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Mercados Industriales

Pyme y Gran Emprasa

Analisis del desempeiio v la caracterizacian de las
principales ramas industriales a partir de indicadores
de: produccién, valor agregado, personal ocupado,
estructura sectorial, materias primas, precios,
comercio exterior, situacion financiera v Gran
Encuesta Pyme. Dicho andlisis se realiza de manera
agregada para las diferentes ramas industriales v se
entra en €l detalle tanto de las Pymes como de las
Grandes Empresas.

COYUNTURA

Ravista Coyuntura Pyme

Contiene notas practicas y sectoriales sobre diver-
505 tamas de actualidad e interés, los cuales van
desde la evolurion de fa achividad Pyme vy los meca-
nismos de financiamiento hasta la presentacion y
andlists de los ilbimas estudios intemacionales

sobge 1as Pymes.

LA GRAN
ENCUESTA PYME

Gran Encussta Pyma

Realizada semestralmente con el apoyo de
Bancaldex, el Banco de la Replblica, Confecamaras
¥ €l Fondo Nacional de Garandias, Con cubrimignto
nacional. Contiene cince médulos tematicos: situa-
cidn actual, perspectivas, financiamiento, acciones
de mejoramiento y capital social.

Actualidad Pyme

Analiza la evolucién reciente de la actividad Pyme
con los indicadores propios de este segmento
empresarial. Dentro de estos se encuentran [a
producciin, los precios, el comportamientc del
crédito v los indicadores financieros.

Inform es: ANIF + Asociacion Macional de Instituciones Financieras - Calle 70 A No.7-86, Bopota - Colombia

Tels: {1) 310 1500 - {1} 310 1860 - Linza gratis fuera de Bogota 01 BOG 019907

Matiz Inés Vanegas - Gerente Comercial v de Mercadea - comercial@anifcom.co
Tels: (1) 307 3295, 310 1500 ext. 122 v 111 + Cel: 310 561 719
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PRESENTACION

La Asociacion Nacional de Instiluciones Financieras-
Anif, Bancdldex, el Banco de la Aepiblica, el Fondo
Nacional de Garantias y Confecamaras tienen el gus-
to de presentar los resultados da |a Gran Encussta
Pyme correspondientes al primer semestre de 2019,

En esta novena medicion a nivel regional se incluyen
los resultados de |a profundizacion en las ciudades-
regiones de Bogota, Medellin v Cali [por novena
vez); Pereira (por octava vez); Barranquilla y Buca-
ramanga (por sexta vez); Cundinamarca, Aburra Sur,
Buga, Cartago y Tulua (por quinta vez), Manizales y
el Oriente Antioquero {por cuarta vez); Buenaventura
(por tercera vez, aunque |a primera leclura data de
2015}, Armenia (por segunda vez), y Dosquebradas,
Popayan e Ibagué (por primera vez), La infarmacian
alli contenida se constituye en una herramienta para
generar conocimiento detallado de las Pymes en
cada una de las ciudades-regiones estudiadas

En dicho esfuerzo ha resultado crucial el apoyo de:
i) en Bogota, la Camara de Comercio de Bogota;
i) en Medellin, la Camara de Comercio de Medellin
para Antioguia; iil) en Cali, la Camara de Comercio
de Call y |a Pontificia Universidad Javeriana de Cali,
iv) en Pereira, MBA Gestion de Riesgos y Sequros;
v) en Barranquilla, la Camara de Comercio de Barran-
quilla y Acopi Atléntico; vi) en Bucaramanga, la Uni-
versidad Auténoma de Bucaramanga; vii) en Aburra
Sur (integrado por los municipios de Caldas, Enviga-
de, Itagili, g Estrelia y Sabaneta del departamento
de Antioguia), la Cémara de Comercio de Aburra Sur;
viii) en Buga, Cartago y Tulua, las Camaras de Co-

mercio de cada una de las ciudades del departamen-
to del Valle del Cauca, ix) en Manizales, |a Camara de
Comercio de Manizales y la Universidad Auténoma
de Marizales; x) en el Oriente Antiogueno (integrado
por Rionegro y los municipios del Valle de San Nico-
las), la Camara de Comercio del Oriente Antiogueno;
xi) en Buenaventura, la Camara de Comercio de Bue-
navenlura; xil) en Armenia, la Camara de Comercio
de Armenia y del Quindio; xiii) en Dosquebradas, |a
Camara de Comercio de Dosquebradas; xiv) en Po-
payan, la Camara de Comercio del Cauca; v xv) en
Ibagué, la Gamarz de Comercio de |bagué.

La Encuesta fue realizada durante los meses de
marzo a junio de 2019 por Cifras & Conceptos, firma
encuestadora encargada del frabajo de campo de la
Gran Encuesta Pyme desde el ano 2014. En esta ulti-
ma lectura se entrevisto a 4.150 empresarios Pyme de
lns macrasectares de industria, comercio y servicios,
los cugles a su vez pertenecen a los 21 subsectores
economicos con mayor participacion de pequenas y
medianas empresas Para cada una de [as regiones,
los resultados se presentan para cada macrosector
en los diferentes madulos de la Encuesta.

Los resultados de la lectura del primer semestre de
2019 de |a Gran Encuesta Pyme reflejaron un dete-
rinro en |a percepcidn de lns empresarios acerca de
la evolucion de sus negocios y la demanda durante
el segundo semestre de 2018 (vs. lo ohservado un
semestre atras). Ese comportamiento desfavorable
se evidencid tanto en las pequenas como en las me-
diznas empresas. Cabe anotar gue estos resultados

=
o
Q
E
7]
T}
o
o

@
£
o]
0]
-
o
s
=
-
i
=
[V




PRESENTACION

Gran Encuesta Pyme

van en linea con el bajo crecimiento de la economia
del pais, eon expansiones del PIB-real de solo el
2.6% anual en 2018 (aln por debajo del potencial del
3% que estimamos en Anif),

Desalortunadamente, en lo concemniente a las ex-
pectativas, también se observo un menor optimismo
sobre el desempeno empresanal del primer semes-
tre de 2019 (frente al semestre anterior v a lo obser-
vado un afo atras), Elle resulta consistente con la
debilidad de la demanda agregada del pais, tal como
lo han venido sefialando los indicadores lideres de la
economia. Lo anterior pore en duda la posibilidad de
llegar a crecer al 3.3% en 2019 (como un todo). Se-
guramente estaremos mas cerca del 3%

A nivel regional, el Indicador Pyme Anif (IPA) mos-
tro resultados mixtos (aunque presentando mayo-
res detericros vs. recuperacienes). En efecto, del
total de las 18 ciudades-regiones encuestadas, 6

mostraron una mejora en el clima economico en
el dltimo afio (Pereira, Cartago, Buga, Tulua, Bo-
gota y Bucaramanga, ordenadas de mayor a me-
nor IPA, todas en el plano de “buen” desempeno,
a excepcion de Bucaramanga): v 9 registraron un
deterioro (Armenia, Cali, Barranquilla, Cundina-
marca, Medellin, Oriente Antiogueno, Manizales,
Buenaventura, Aburra Sur, estas cinco Ultimas en el
plano "reqular”). Popayan, Ibagué y Dosquebradas
presentaron su primera lectura del IPA, con resul-
tados favorables, ubicandose todas en el plano de
*buen” clima economico,

Anif reitera su agradecimiento a los patrocinadores
de la Gran Encuesta Pyme, quienes a través de su
apoye técnico y economico han permitido su con-
solidacian como una de las principales fuentes de
informacion estadisticamente significativa sobre el
importante segmento de |las pequefas y medianas
empresas en Colomhbia
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial de Aburra Sur mos-
traron un deterioro en su situacion econumica ge-
neral durante el sequndo semestre de 2018, dis-

Gréfico 1. Situacion econdmica general
(Balance de respuestas)
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minuyendo el balance de respuestas hacia el -33%
(vs. +16% un afino atras). Ello ohedecia tanto a la me-
nor proporcion de Pymes gue reportaron mejoras
En su situacion econdmica (8% en 2018-11 vs. 36%
en 2017-11), coma a la mayor porcién de aquellas
que percibieron deterioros en su desempefio (41%
vs. 20%), ver grafico 1 (seceion Aburra Sur).

Asimismo, a nivel de ventas, se presento un dete-
rioro en el balance de respuestas hacia valores del
-42% en el segundo semestre de 2018 (vs. +14% un
ano atras). Alli confluyeron: i) la menor proporcion de
Pymes con aumentos en sus ventas (4% en 2018-11
vs. 33% en 2017-11); y ii} la mayor porcién de aque-
llas con disminuciones en dicha variable (46% en
2018-11 vs. 19% en 2017-11}, ver grafico 2, En materia
de crecimiento promedio anual de dichas venlas, el
44% de las Pymes industriales registro expansiones
en el rango 0%-10% y solo un 1% reporto incremen-
tos superiores al 10% (ver grafico 3).

En linea con el comportamiento desfavorable de la si-
tuacion econamica y las ventas, los pedidos tambien

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-I1)
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reglstraran un deterioro en su balance de respuestas
hacia niveles del -28% en el sequndo semestre de
2018 (vs +13% un ano atras). Alli influyé tanto la me-
nor proparcion de Pymes con aumentos en sus pedi-
dos (12% en 2018-1 vs, 35% en 2017-11), como la ma-
yor poreion de aquellas que reportarcn disminuciones
en dicha variable (40% vs. 22%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resullo ade-
cuade para el 54% de los industriales en el sequn-
do semestre de 2018 (vs. 82% un ano atras), dejan-
du menores parlicipaciones para los que calificaron
sus existencias como insuficientes (32%) o excesivas
(10%), ver grafico &

Grafico 4. Pedidos
(Balance de respuestas)
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Estos resultados de menor demanda en las Pymes
indusliiales de la ciudad de Aburrd Sur se vieron re-
flgjados en el deteriore de los niveles de produceion.
En efecto, el balance de respuiestas acerca de dicha
variable disminuyd hacia el -22% en el sequndo se-
mestre de 2018 (vs. +11% un afio atras), ver grafico 6.
Nuevamente, alli peso la menor proporeion de Pymes
fque repartaron aumentas en la produccion (168% en
2018-11 vs. 33% en 2017-11}, asl como la mayor por-
cion de aguellas con disminuciones en ese indicador
(AB%vs. 22%)

En linea con o anterior, la Utilizacion de la Capacidad
Instalada (UCI) se redujo a niveles del 21% durante el
sequndo semesire de 2018 (vs. 69% un afio atras), ver
grafico 7. Asimismo, se observo una disminucién en
la inversion en maguinaria y equipo, llegando el ba-
lance de respuestas al -32% (vs. +33% un aho atras)
Elle obedecio a la menar proporcion de Pymes que
aumentarcn sus inversiones en magquinaria y equipe
(9% en 2018-1l vs 40% en 2017-I1), asi comao a la ma-
yor porcion de aquellas que reportaron una disminu-
cion en dicha inversion (41% vs. 6%), ver grafico B,

Por ofra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron una disminucién en el balance
de respuiestas sobre dicha variable hacia niveles del
-20% en el sequndo semestre de 2018 (vs. +28% un
ano atrés), Ello se explica por una menor proporcian
de empresarios gue experimentaron incrementos en
los costas de produccion (17% en 2018-11 vs. 37% en
2017-11), asi coma por una mayor porcion de aquellos
que percibieron reducciones en dicha variable (37%
Vs, 9%), ver grafico 9.

Gréfico 6. Produccion industrial
{Balance de respuestas)
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Desafortunadamente, la disminucion en los coslos
no alcanzo a compensar el deterioro en las varia-
bles de demanda, lo cual implicé una desmejora en
el margen de los empresarios. En efecto, el balance
de respuestas acerca del margen disminuyd hacia
niveles del -21% en el segundo semestre de 2018
(ve. +13% un afo atras). Alli influyo tanto la menor
proporcidn de empresarins qle reportaron aumentos
en sus margenes (12% en 2018-11 vs. 33% en 201 7-11),
como la mayor percion de aguellos con reducciones
en ese indicador (33% vs 20%), ver gréfico 10.

Bajo este cantexto, el empleo también se vig afeg-
tado, disminuyendo el balance de respuestas sobre

Grafico 7. Ulilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedio de las Pymes industriales)
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trabajadores contratados hacia el -29% durante el
segundo semestre de 2018 (vs. +2% un aho atras).
Dicho resultado de generacién de empleo obede-
Cio tanto a una menor proporcion de empresarios
que aumentaron sus contrataciones (5% en 2018-1|
vs. 18% en 2017-11), como a una mayor porcién de
aquellos que disminuyeron los puestos de trabajo
(34% vs. 16%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geoqrafica de las
Pymes industriales de Aburra Sur, la mayoria (81%)
expreso no haber pensado o realizado dicha relo-
calizacion durante el sequndo semestre de 2018
Los empresarios que respondieron afirmativa-

Grafico 8, Sector industria: inversion en
maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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mente argumentaron razones relacionadas con la
reduccion de costos de transporte (2%) y, #n mayar
medida, se adujeron otras razones (6%), ver grafi-
cio- 2.

El pnncipal problema reportado por los industriales
fue la falla de demanda (44% en el segundo semes-
tre de 2018 vs. 22% un afo atras), A ello le siguie-
ron los altos impuestos (13% en 2018-11 vs. 17% en
2017-11) y los costos de los insumos [12% vs. 17%).
Los problemas con menor relevancia para las Pymes
fueron la rotacidn de cartera (4% en 2018-1l vs. 10%
en 20017-11) y la tasa de cambio (3% vs. O%), ver gra-
fico 13.

Grafico 11, Empleo
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Grafico 12. éHa pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-II)
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» Sector comercio

Al igual que en el sector industrial, las Pymes del
sector comercio mostraron un deterioro en su situa-
cidn econdmica general durante el sequndo semes-
tre de 2018, disminuyendo el balance de respuestas
hacia el -34% (vs. +2% un ano atras). Ello obedecio
tanto a la menor proporcidn de Pymes gue repor-
taron mejoras en su situacion econdmica (8% en
2018-11 vs. 33% en 201 7-1), como a la mayor porcién
de aguellas que percibieron delerioros en su desem-
peno (43% vs, 31%), ver grafica 1

D la rmisma forma, a nivel de venlas, se presenta un
deteriore en el balance de respuestas hacia valores
del -24% en el segundo semestre de 2018 (vs. +1%un
ano atras). Alli confluyeron: i) la menor proporcion de
Pymes con aumentos en sus ventas (16% en 201811
ys. 32% en 201 7-11); v ii) la mayar porcian de aquellas
con disminuciones en dicha variable (40% en 2018-1I
vs. 31% en 2017-11), ver grafico 2 En materia de cre-
cimiento promedio anual de [as ventas, el 60% de las
Pymes comerciales registré expansiones en el rango
0%-10% y solo un 3% reporta incrementos superiores
al 10% (ver grafico 3).

Con relacion a la superficie de ventas, el regular de-
sempefio dela demanda implicd una disminucidn en el
balance de respuestas acerca de esta variable hacia el
-16% en el segundo semestre de 2018 (vs. +1% un ano
atras). Ello obedecid tanto a una menor proporcion de
Pymes que repartaron aumentos en las superficies de
vertas (17%en 2018-11vs. 26% en 2017-11), como a una

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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mayor parcion de aquellas con disminuciones en dicho
indicador (33% vs. 25%), ver grafico 14.

En linea con el comportamiento desfavorable de |a
situacion econdmica y las ventas, los pedidos tam-
bién registraron un deterioro en su balance de res-
puestas hacia el -8% en el sequndo semeslre de
2018 (vs. 0% un afo atras). Alli influyd la menor pro-
porcion de Pymes con incrementos en sus pedidos
(23%en 2018-11 vs. 31% en 2017-11), la cual no aican-
z6 a ser compensada por la menor porcion de ague-
llas que reportaron disminuciones en dicha varizble
(29% vs. 31%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para el 60% de los empresarics en el sequn-
do semestre de 2018 (vs. 87% un afio atrds), dejando
menores participaciones para [os que calificaron sus
existencias como insuficientes (19%) o excesivas
(14%), ver grafico 5

Por otra parte, en materia de coslos, las Pymes comer-
ciales reportaron una disminucian en el balance de res-
puestas sobre dicha variable hacia el -2% en el sequn-
do semestre de 2018 (vs. +38% un afo atras). Elio se
explica por una menor poreidn de Pymes que percibie-
ran aumentos en los costos (19% en 2018-1l vs. 44% en
Z017-11), asi como por una mayor proporcion de ague-
llas que experimentaron disminuciones en dicha varia-
ble (21% vs. 6%), ver grafico 8

A pesar de esta reduccidn en los costos, el deterio-
ro en las variables de demanda implicd una disminu-
citn en el margen de los empresarios comerciales. En

Grafico 14. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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efecto, el balance de respuestas acerca del margen
disminuyo hacia el -20% en el segundo semestre de
2018 (vs -6% un afo atras). Alli influyo tanto la menor
proporcidn de empresarias que reportaron aumenlos
en su margen (18% en 2018-11 vs. 28% en 2017-II),
como la mayor porcidn de aquellos con reducciones
en ese indicador (38% vs 34%), ver arafico 10,

Bajo este contexto, el empleo del sector comercio se
vio afectado, disminuyendo el balance de respuestas
sobre trabajadores contratados hacia el -8% durante el
sequndo semestre de 2018 (vs. -1% un afio atras). Di-
cha resultado de generacion de empleo obedecio a una
menor proporcion de empresarios que aumentaron sus
contrataciones (15% en 2018-l vs. 17% en 2017-1l) y a
una mayor poreion de aquellos que disminuyeron los
puestos de trabajo (23% vs. 18%), ver grafica 11.

Con relacien a la relocalizacion geoarafica de las
Pymes comerciales de Aburra Sur, la mayoria (97%)
expreso no haber pensado o realizado dicha reloca-
lizacidn durante el segundo semestre de 2018, Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumentaron razones diferentes a la reduccicn de
cosios de transporte (3%), ver grafico 12,

El principal problema reportade por las Pymes co-
merciales fue la falta de demanda (25% en el segundo
semestre de 2018 vs. 10% un ano atras). A ello le si-
guieran los altos impuestos (18% en 2018-11 vs. 31%
en 2017-1) y la rotacion de cartera (15% vs, 23%).
Les problemas con menor relevancia para las Pymes
fueron la tasa de cambio (4% en 2018-Il vs. 0% en
2017-1) y el contrabando (3% vs. §%), ver grafico 15.

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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* Sector servicios

De manera similar a lo cbservado en los otros secto-
res de Aburra Sur, las Pymes del sector servicios mos-
traron un deterioro en su situacion economica general
durante el segundo semestre de 2018, disminuyendo
el balance de respuestas hacia el -25% (vs. +26% un
ano atras) Ello obedecio tanto a la menor proporcion
de Pymes que reportaron mejoras en su situacion
economica (12%en 2018-11 vs. £3% en 2017-I1), como
a la mayor porcidn de aguellas que percibieron dete-
rioros en su desempena [37% vs. 17%), ver grafico 1.

Asimismio, a nivel de ventas, se presento un dete-
rioro en el balance de respuestas hacia valores del
-10% en el segunde semestre de 2008 {vs. +23% un
afo atras). Alll confluyeron: i) la menor proporeion de
Pymes con aumentos en sus ventas (10% en 2018-11
vs. 40% en 2017-11); y 1) la mayor porcion de aquellas
con disminuciones en dicha variable (20% en 2018-(|
vs. 17% en 2017-11), ver grafico 2. En materia de cre-
cimiento promedio anual de las ventas, el 55% de las
Pymes de servicios registro expansiones en el range
0%-10%y solo un 2% reportd incrementos superiores
al 10% (ver grafico 3).

En linea con el comportarmiento desfavorable de la si-
tuacion economica y las ventas, los pedidos también
registraron un deterioro en su balance de respuestas
hacia niveles del - 1% en el segundo semestre de 2018
(vs. +22% un ano atras). Alli influyo lanto la menor
proporcicn de Pymes con incrementos en sus pedi-
dos (27% en 2018-11 vs. 39% en 2017-11}, como la ma-
yor porcion de aquellas gue reportaron disminuciones
en dicha variable (23% vs. 17%), ver grafico 4,

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron una disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia niveles
del -10% en el segundo semestre de 2018 (vs. +44%
un ano atras) Ello se explica por una menor pro-
porcién de empresarios gue experimentaron inecre-
mentos en los costos (26% en 2078-11 vs 4B% en
2017-11) ¥ par una mayar porcion de aquellos que
percibieron reducciones en dicha variable (35%
vs. 3%), ver grafico 9

A pesar de esta reduccion en los costos, el deterioro
en las varniables de demanda implicé una disminu-
cion en el margen de las empresarios comerciales,
En efecto, el balance de respuestas acerca del mar-
gen disminuyé hacia niveles del 11% en el segundo
semestre de 20718 {vs. 24% un afio atras). Alli influyd
la menor propercion de empresarios que reportaron

aumentos en su margen (27% en 2018-1l vs. 42% en
2017-1), la cual no alcanzo a ser compensada por |a
menor porcion de aquellos con reducciones en ese
indicador (16% vs. 18%), ver grafico 10

Paradgjicamente, el empleo del sector servicios
presento un menor deterioro en su balance de res-
puestas sobre trabajadores contratados, ubicando-
se en el -B8% durante el sequndo semestre de 2018
{vs. -13% un ano alras). Dicho resullado de genera-
cion de empleo obedecio principalmente a una ma-
yor proporcion de empresarios que aumentaron sus
contrataciones (14% en 2018-11 vs. 10% en 2017-11),
pues |a porcion de aguellos que disminuyeron los
puestos de trabajo se mantuvo estable (en niveles
del 22% en ambos periodos), ver gréfico 11,

Con relacion a |a relocalizacian geografica de las
Pymes de servicios de Aburré Sur, la mayoria (94%)
expresd no haber pensade o realizado dicha reloca-
lizacion durante el sequndo semestre de 2018, Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumentaron razones relacionadas con la reduccidn
de costas de transporte (3%) v, en iqual medida, se
adujeron otras razones (3%), ver grafico 12

El principal problema reportada por ins empresarios del
sector servicios fue la falta de demanda (34% en el se-
gundo semestre de 2018 vs 12% un afio atras). Aello le
siquieron los altos impuestos (26% en 2018-(1 vs. 33%
an 2017-11) y la competencia (24% vs. 23%). Los pro-
blemas can menor relevancia para las Pymes fueron la
tasa de cambio (6% en 2018-1l vs. 3% en 2017-11) v Ia
falta de liquidez (1% vs. 7%), ver grafico 16,
Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron un deterio-
1o en su balance de respuestas sobre expectativas de
desempeiio general hacia niveles del 1% para el primer
semestre de 2019 (vs. 36% un ano atras). Ello obedecio
tanto a la menor proporcion de Pymes con mejores ex

pectativas (19% en 2019-1 vs. 47% en 2018-1), como a

Grafico 17, Expectativas de desempefio general
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la mayor porcion de aquellas que esperaban registros
desfavorables (18% vs. 11%), ver grafica 17.

En linea con el comportamiento desfavarable de las
perspectivas sobre desempeno general, las expecta-
tivas de pedidos registraron un deterioro en su balan-
ce de respuestas hacia el -25% en el primer semestre
de 2013 (vs. +25% un ano atras). Alli influyd la menor
proporcion de Pymes con expectativas de aumento
en los pedidos (12% en 2019-1 vs. 51% en 2018-1) y
la mayuor porcion de aquellas que esperaban disminu-
ciones en dicha variable (37% vs. 16%), ver grafico 18.

De manera similar, las expectativas sobre produc-
cion industrial mostraron un deterioro en su balance
de respuestas hacia el -11% en el primer semestre de
2019 (vs. +35% un ano atras). Esto se explica por la
menor proporcion de Pymes que esperaban aumen-
tos en la produceidn industrial (13% en 2019-1 vs. 51%
en 2018-1) y por la mayor porcion de aquellas con
perspectivas de disminucion en dicha variable {25%
vs. 16%), ver grafico 19,

En materia de inversion en maquinaria y equipo, el ba-

lance de respuestas acerca de las expectativas se re-
dujo hacia niveles del -14% para el primer semestre de

Grafico 19, Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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2019 (vs +42% un afo atras). Alll influyd el efecto de la
menor propercion de empresarios que esperaban au-
mentar su inversian (12% en 2019-1 vs. hd% en 2018-1)
y la mayor porcidn de aquellns que preveian disminu-
ciones en dicha variable (26% vs 12%), ver grafica 20.

» Sector comercio

Al conlrario de lo ohservado en e sector industrial, las
Pymes comerciales mastraran una leve mejora en su
balance de respuestas sobre expectativas de desem-
pefio general, aumentanda hacia niveles del 16% para
el primer semestre de 2019 {vs. 14% un afio atras). Ello
obedecio a la menor proporcion de Pymes que espe-
raban registros desfavarables (12% en 2015- vs. 17%
en 2018-1), lo cual contrarresté la menor porcion de
aquellas que prevelan un desempeno favorable (28%
vs. 31%), ver grafico 17,

En contraste, las expectativas de ventas registra-
ron un deterioro en su balance de respuestas hacia
el -1% en el primer semestre de 2019 (vs. +21% un
afio atras). Alll confluyeren: i} la mencr proporeion de
Pymes que esperaban aumentos en sus ventas (24%
en 2019-1 vs. 39% en 2013-1); y ii) la mayor porcian
de aguellas que preveian disminuciones en sus ven-
tas (25% en 20191 vs. 18% en 2018-1), ver grafico 21.

De la misma manera. las perspectivas sobre pedidos
comerciales registraron un deterioro en el balance de
respuestas hacia el 2% para el primer semestre de 2019
{vs. 21% un afo atras). Ello se explica tanto por la me-
nor proporcion de Pymes con expeclativas de aumento

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversién en magquinaria y equipo
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en los pedidos (26% en 2019-1vs. 39% en 2018-1), como
por la mayer porcidn de aquellas que esperaban dismi-
nuciones en dicha vanable (24% vs. 18%), ver grafico 18,

» Sector servicios

Similar a lo observado en el sector industrial, las Pymes
de servicios mostraran un deterioro en su balance de
respuestas sobre expectativas de desempefio general,
disminuyendo hacia niveles del 10% para el primer
semestie de 2019 (vs. 33% un afio atras). Ello obede-
cid tanto a la menor proporcion de Pymes que preveian
un desempeno favorable (30% en 2019+ vs. 43% en
2018-), come alamayor porcion de aguellas que espera-
han registros desfaverables (20% vs. 11%), ver grafico 17

De la misma forma, el balance de respuestas acerca
de las expectativas de ventas registro un deterioro ha-
cia el 1% en el primer semestre de 2019 (vs. 32% un
ano atras). Alli confluyeran; i) la menor proporcion de
Pymes que esperaban aumentos en sus ventas (25%
en 2019-1 vs. 38% en 2018-1), y i) la mayor porcion de
aquellas gue preveian disminuciones en sus ventas
(23% en 2019-1 vs. 6% en 2018-1), ver grafico 21.

Asimismo, las perspectivas sobre pedidos registraron
un deterioro para el primer semestre de 2019, dismi-
nuyendo su balance de respuestas hacia valores nulos
(vs. 31% un ano atras). Ello se explica tanto por la menor
proporcian de Pymes con expeciativas de aumento en
los pedidos (26% en 2019-1 vs, 37% en 2018-1), como
por la mayor porcion de aquellas gue esperaban dismi-
nuciones en dicha vanable (25% vs. 68%), ver grafico 18,

Grafico 21, Expectativas de ventas
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ABURRA SUR

Gran Encuesta Fyme

16

FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el segundo semestre de 2018, los empre-
sarios Pyme de Aburréd Sur reportarcn una dismi-
nucién en las solicitudes de crédito respecto a lo
observado un ano atras: industria (19% en 2018-1|
vs. 40% en 2017-11), comercio (16% vs. 56%) y servi-
cios (15% vs. 39%), ver grafico 22. Ello estuvo acom-
pafado de unas altas tasas de aprobacion de cré-

Grafico 22, {Solicitd crédito con el sistema financiern?
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dito en los tres sectores: industria (95% en 2018-|I
v5. 95% en 2017-11), comercio (100% vs. 99%) y ser-
vicios (82% vs. 98%), ver grafico 23,

En las Pymes de industria, las solicitudes de crédito se
realizaron principalmente a largo plazo (66% solicitada-
aprobado), seguidas por las solicitudes a media-

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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no plazo (29% solicitade-aprobado) y corto plazo
{5% solicitacdo-aprobadoa). En el sector comercio, las
solicitudes de créditn se realizaron principalmen-
e a mediano plazo (41% solicilado vs. 53% apro-
bado), seguidas por las solicitudes a largo plazo
(28% solicitado vs 16% aprobado) y corto plazo
(12% solicitado-aprobado). Por su parie, en el sec-
tor servicias, las solicitudes de crédito se realizaron
principalmente a largn plazo (56% solicitado vs. 35%
aprobado), seguidas por las solicitudes a mediano
plazo (22% solicitado vs. 29% aprobado) y corto pla-

Grafico 26. iSe a[justt': el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
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Gréfico 28, Sector comercio: evelucion ran%us de
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2o (15% solicitado vs. 22% aprobada), ver graficos 24
y 25. Notese como en el sector de industria hubo un
calce perfecto entre el plazo de los créditos solicita-
dos y el de los aprobados.

A pesar de lo anterior, en lo referente al calce entre
los montos de créditos solicitados vs. los aproba-
dos, se presentaron disminuciones respecto a lo ob-
servado un ano atras en los tres sectores. industria
(7T1% en 2018-1l vs. B8% en 2017-), comercio (49%
vs, 93%) v servicios (78% vs, 100%), ver grafico 26,

Grafico 27. Sector industria: evelucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 29. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)

&0 -

50

a0

0

a0

10 7
2014-1 20151 20161 2071 2018-1

BHas@a OTF+4  WEntre OTF+4y +8 Mayora OTF+8

2
=)
v
=T
ec
2 o
e
4]
<

&
=
]
I
&0
dJ
=3
g3
=
L
=
0
]




ABURRA SUR

=1}
E
=.
0o
G
a—
5]
5]
e
3]
=
W
=
Q
L
)

Esto refleja algo de deterioro en la inleraccion entre
las empresas del sector real y el sistema financiero
de Aburra Sur,

El rango de tasa mas comin en los créditos otor-
gados a las Pymes conlinué siendo hasta DTF+4
en todos los sectores: industria (54% en 2018-1|
vs. 46% en 2017-11), comercio (34% vs. 20%) y ser-
vicios (56% vs. 42%), ver graficos 27, 28 y 29, Para-
déjicamente, la satisfaccion con dichas tasas de fi-
nanciamienta se redujo en los sectores de industria
{68% en 2018-11 vs. B8% en 2017-11), comercio (59%
vs. b3%) y servicios (Y8% vs. 79%), ver gréfico 30.

Durante el segundo semestre de 2018, la mayo-
ria de las Pymes de los sectores de industria (71%
en 2018« va. 64% en 2017-11), comercio (72%
vs. 70%), vy servicios {85% vs. 51%) uso los recursos
del crédito para financiar el capital de trabajo. Alll,
también se destacad la participacién de la consoli-
dacion del pasive: industria (37% en 2018-1| vs. 22%
en 2017-11), comercio (31% vs. 36%) y servicios
(22% vs. 26%); ¥ la compra o arriendo de maguina-
ria; industria (24% en 2018-11 vs. 10% en 20717-11),
comercio (37% vs. 14%) y servicios (22% vs. 2%), ver
grafico 31,

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, se encontré que una buena parte de las
Pymes no accedia a ningln otro medio para salis-
facer sus requerimientos de financiacién: industria
(58% en 2018-11 vs. 51% en 2017-11), comercio [52%
vs. 26%) y servicios (58% vs. 32%). De aquellas que
se financiaron con fuentes altermativas, la mayo-
ria acudio a proveedores: industria (13% en 2018-11

Grafico 30. iConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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vs. 18% en 2017-11), comercic (19% vs. 18%) y ser-
vicios (12% vs. 15%), Alli también fue relevante el fi-
nanciamiento via recursos propios: industria (6% en
2018-1l vs. 18% en 2017-11), comercio (8% vs. 44%)
¥ servicios (16% vs. 43%), ver grafico 32.

Por ultimo, al preguntar sohre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al siste-
ma financiero, la mayoria respondié no necesitar
préstamos: industria (62%), comercio (39%) y ser-
vicios (54%). A ello le siquieron razones referentes
al exceso de tramites (14% industria, 22% comercio
y 21% servicios) y suponer gue la salicitud sera ne-
gada (16% industria, 11% comercio y 6% servicios),
ver grafico 33.

Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-1I)
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Grafico 32, éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-11)
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Primer semestre de 2019

Durante el primer semestre de 2013, las princi- comercio ¥y 6% servicios). Alli cabe mencionar

pales acciones de mejoramiento realizadas por gue el porcentaje de empresas que no llevaron a
las Pymes fueron: i) capacitar 2 su persanal [13% cabo alguna accion de mejoramiento aumentd en
industria, 18% comercio y 9% servicios); ii) lener el periodo analizado en los tres macrosectoras:
una palitica de responsabilidad social empresa- industria (57% en 2019~} vs. 32% en 2018-1), co-
rial (6% industria, 10% comercio y 3% servicios); mercio (63% vs. 33%) y servicios (T1% vs. 27%),
y iii) lanzar un nuevo producte (9% industria, 3% ver grafico 34.
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Grafico 34. Acciones de mejoramiento (%)
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

- El grafico 35 muestra como la mayoria del capi-  (65% vs. 90%) y servicios (61% vs. 91%). A ello le
tal social de las Pymes de Aburra Sur temo la for- siguieron las asociaciones-afiliaciones con la go-

ma de asociaciones-afiliaciones con las Camaras  bernacién (25% industria, 26% comercio y 17% ser-
de Comercic en los tres macrosectores: industria  vicios) y alcaldias (19% industria, 13% comercio y
(¥7% en 2018-1l vs. 95% en 2017-ll), comercio 17% servicios),
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En materia de los beneficios que perciben las Pymes de
dichas alianzas, se destacan: i) el acceso a programas
de financiamiento o cofinanciamiento (42% industria,
40% comercio y 55% servicios), ganando relevancia
en el perioda analizade; il) la capacitacion de habilida-

des empresariales y gerenciales (10% industria, 20%
comercio ¥ 8% servicios), perdiendo una importante
participacion respecto a lo chservado un afn atras; y
iil) conocer nuevos procescs/mercados (13% industria,
18% comercio y 8% servicios), ver grafico 36,

Grafico 36. éComo considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad? (%)
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

Enla GEP tambien se indago sobre la capacidad ex-
portadora de las Pymes de Aburra Sur. El gréfico 37
muestra como se mantiene la baja vocacidn expor-
tadora historica =n el sector industrial, con un 86%
de la muestra que reporto no exportar en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 76% un ano atras). Den-
tro de la minoria que exporlg, se observo una me-
nar proporcion de Pymes que registraron aumentos
en las ventas externas (1% en 2018-11 vs. 2% en
2017-I1), pero también una mencr porcion de aque-
llas gue reportaron disminuciones en dicha variable
{10% vs. 11%).

En el seclor servicios, el porcentaje de Pymes que
no exportan se eleva hacia niveles del 91% en el
sequndo semestre de 2018 (vs. B3% un ano atras).
Dentre de la minoria que exporto, se observd una
menor proporcion de Pymes que reportaran au-

Grafico 37, Con respecto al semestre anterior,
gl v;:lumen exportado por su empresa
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mentos en las ventas externas (0% en 20718-1
vs. 5% en 2017-11) y una mayor porcidn de aguellas
gue registraron disminuciones en dicha variable
(5% vs. T%)

Entre las razones aducidas por los empresarios para
no exportar, se destacan: no estar interesado en ex-
portar (60% industria y 50% servicios); considerar
gue su negocio no tiene aun productos exportables

Grafico 38. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-I1)
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Grafico 40, Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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(25% comercio y 35% servicios); y no contar can in-
formacién sobre potenciales mercados para sus
productos/servicios (7% comercio y 9% servicios),
ver grafico 38, Ndtese como tede lo anterior es con-
sistente con la ausencia de planes de internaciona-
lizacidn en la mayar parte de la muestra encuestada
(que no exporta), donde solo el 13% de las Pymes
industriales y el 0% de las de servicios han consi-
derado implementar dichos planes (ver grafico 39).

Grafico 39, ¢Ha pensado en algln plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-1I)
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Grafico 41, {Cual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-II)
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Prospectivamente, no se esperan cambios significa-
tivos en la mencionada baja vocacion exportadora
de las Pymes de Aburra Sur. El grafico 40 muestra
como un 91% de las Pymes de industria no espe-
raba exportar durante el primer semestre de 2019
(vs. 72% un ano atras). Dentro de la minoria gue es-
peraba exportar, se evidencia una mencr proporcion
deempresarios que preveian un aumento en sus ex-
portaciones (1% en 2019-1 vs. 10% en 20181}, pero
tambian una menor porcion de aguellos que praveian
disminuciones en dicha variable (2% vs. T%). Por el
contrario, en el sector servicios, el 71% de las Pymes
no esperaba exportar durante el primer semestre de
2019 (cifra inferior al B3% de un aho atras). Dentro
de |a minoria que esperaba exporiar, se cbservo una

menar praporcion de Pymes que préveian un au-
mento en las exportaciones (6% en 2019-1 vs, 11%
en 2018 1), mientras que la porcidn de aquellas que
esperaban disminuciones aumenta (9% vs. 0%)

También se prequntd a los empresarios sobre el
destine de sus ventas a nivel de mercadas tanta
nacionales como internacionales. Alli se encontro
que, para el grueso de las Pymes, el principal mer-
cado fue el local de su ciudad (59% industria, 56%
comercio y 72% servicios), seguide por el resto dal
mercado colombiano (¥% industria, 14% comercio y
12% servicios), Lo anterior evidencia la baja partici-
pacion del mercado internacional (7% industria, 1%
comercio y 0% servicios), ver grafico 41,

PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicién de la GEF se realizd una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: i) acerso a la
Banca de Inversion y acompanamiento en estructu-
racion de proyectos; i) salario minimo, iii) perspecti-
vas de contratacion, y iv) estabilidad juridica.

* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sion 0 acompanamiento para estruclurar proyeclos
en los componentes técnicaos-financieros, se en-
contré que la mayoria de Pymes de Aburrd Sur no
ha recibide este tipo de apoyos (99% industria, 98%
comercic y 100% servicios), ver grafico 42.

Al preguntarles a las Pymes sobre |os servicios que
les interesaria demandar si uvieran la posibilidad
de acceder a dicho acompanamiento, los mas re-
levantes fueron: i) la valoracion de activos (42% in-
dustria, 42% comercio y 43% servicios); ii) |a eva-

luacion-valaracion de riesgos (19% industria, 26%
comercio y 31% servicios), y 1ii) la identificacion de

fuentes de financiacion (26% industria, 20% comer-
cio ¥ 17% servicios), ver grafico 4 1.

Grafico 42. éHa accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompanamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes técnicos y financieros?
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Grafico 43, Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafamiento de una Banca de Inversian para estructurar
sus proyectos, écuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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 Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indagd sobre el
porcentaje de la nomina de las Pymes gue devenga
un salario minimo (15ML). En el grafico 44 se ob-
serva como la mayoria de la muestra contaba con
un 0% de su nomina devengando 15ML a inicios
de 2019 (78% industria, 65% comercio y 55% servi-
cios), muy similar a lo observado al cierre de 2018.
También se destacaron las participaciones de los
rangos 61%-80% (13% industria, 32% comercio y
37% servicios) y 1%-20% (7% industria, 3% comer-

SErviOnG

cio y 8% servicios). Notese que no hube registro de
Pymes en las que mas del 80% de su nomina de-
vengara 1TSML.

Por otro lado, se pregunto sobre las acciones reacti-
vas de los empresarios para compensar los mayores
costos laborales derivados del incremento del 6% del
SML para 2019, Para ello, se clasificaran las accio-
nes en una escala entre 0-3 (siendo 3 el maximo ni-
vel de relevancia). El rango 0-1 catalogada de “poco

Grafico 44, éQué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo?
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relevante”, 1-2 “relevante” y 2-3 “muy relevante”. Alli
la accion de mayor relevancia en los tres sectores
fue la referente a reducir el numero de empleados,

seguida de la reduccion de los costos no laborales
y el ingremento en el precio de sus productos (todos
en el plano "relevante”), ver grafico 45

Grifico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, écudl fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayeres costos laborales?
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* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 mues-
tra cémao una gran parte de las Pymes de Aburra
Sur no espera incrementar su personal en los proxi-
mos tres afios (54% industria, 44% comercio y 32%
servicios). Entre las que esperan aumentar las con-

trataciones, la mayoria prevé hacerlo en 1-5 traba-
jadores (33% industria, 44% comercio y 54% servi-
cios). A ello le siguieron las que esperan hacerlo
en 6-10 trabajadores (1% industria, 6% comercio y
6% servicios) .

Grafico 46. {En cudntos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres afos? (%)

54 59
30
af
30
20
&
E_ 6
] — J ——l E ] __D_ D_z
Ningung lab §ald 1lale 20 o mas
trabajadores trabzjodonss tratajadoses trabatadores

B industria ™ Comercio Servicios

25

ABURRA SUR

Gran Encuesta Pyme



ABURRA SUR

P yrme

sia

Gran Encue

2b

* Aburra Sur:
Estabilidad juridica

Finalmente en esta edicion de la GEP, nuevamente
se realiz6 una prequnta especifica para la region de
Aburra Sur, donde se indagé sobre las afectaciones
negativas que pueden tener las continuas reformas
legales que afronta la normatividad empresarial del
pais sobre la actividad econdmica de las Pymes.

A esta pregunta, la mayoria de las empresas de
Aburra Sur de los tres macroseclores contestd
que efectivamente los cambios legislatives tienen
una afectacion negativa en la actividad econémica
(67% industria, 69% comercio y 83% servicios), ver
grafico 47.

Grafico 47. éConsidera que las continuas reformas legales
que afronta la normatividad empresarial del pais afectan
nagiativamente la actividad economica de su empresa?
(%
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

* Sector industria

Las Pymes del sector industrial de Armenia mos-
traron un leve deterioro en su situacidn economica
general durante el segundo semestre de 2018, re-
duciéndose el balance de respuestas hacia el 30%

Gréfico 1, £éComo califica la situacion economica
general de su empresa con respecto
al semestre anterior? (%)
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Grafico 2. Con respecto al semestre anterior,
el volumen de ventas de su empresa
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(vs. 33% un ano alras). Ello obedecié a la menor
proporcion de Pymes que reportaron mejoras en
su situacién econémica (41% en 2018-1l vs. 50% en
2017-11), lo cual contrarresta la menor porcién de
aquellas gque percibieron deterioros en su desempe-
o (11% vs. 16%), ver grafico 1 (seccidn Armenia).

Asimismo, a nivel de ventas, se presento un deterioro
en el balance de respuestas hacia valores del 11% en
el sequndo semestre de 2018 (vs. 38% un afio atras).
Ello se explica tanto por la menar proporcion de Pymes
con aumentos en sus ventas (37% en 2018-1l vs. 51%
en 20017-11), como por |a mayor porcion de la muestra
con disminuciones en sus ventas (26% vs, 13%), ver
grafico 2. En materia de crecimiento promedio anual de
dichas ventas, el 69% de las Pymes industriales reqgis-
tro expansiones en el rango 0%-10% y un 24% reportd
incrementos superiores al 10% (ver grafica 3).

En linea con el comportamiento desfavorable de |a si-
tuacion economica y las ventas, los pedidos también
registraron un deterioro en su balance de respuestas
hacia niveles del 9% en el sequndo semestre de 2018
[vs. 31% un ano atras). Alli influyd tanto la menor pro-
porcion de Pymes con aumentos en sus pedidos (33%

Gréfico 3, El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-11)
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en 2018/ vs. 43% en 2001711}, coma la mayor porcidn
de aquellas que reportaron disminuciones en dicha
variable (24% vs. 12%), ver grafico 4.

Encuanto al nivel de existencias, esteresulto adecuado
para el 83% de los industriales en el segundo semestre
de 2018 (vs. 89% un ano alras), dejando menores par-
ticipaciones para los que calificaron sus existencias
coma insuficientes (9%) o excesivas (2%), ver grafico 5.

Estos resultados de menor demanda en las Pymes
industriales se vieron reflejados en la disminucion
de los niveles de produccion. En efecto, el balance

Grafico 4. Con respecto al semestre anterior,
el volumen de pedidos recibidos de su empresa
(%]
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de respuestas acerca de dicha variable se redujo ha-
cia €l 9% en el segundo semestre de 2018 (vs. 29%
un ano atras), ver grafico 6. Nuevamente, alli peso
la menor proporcion de Pymes que reportaron au-
mentos en |la produccion (35% en 2018-11 vs. 38% en
2017-11), asi como la mayor porcidn de aguellas con
disminuciones en ese indicador (26% vs. 12%)

A pesar de todo lo anterior, la Utilizacion de |a Capaci-
dad Instalada (UCI) se incremento levemente a niveles
promedio del 51% durante el segundo semestre de 2018
{vs. 47% un ano atras), ver grafico 7. En contraste, se
observd una disminucion en la inversion en maguina-
na vy equipo, llegando el balance de respuestas al 11%
{ws. 31% un ano atras). Ello obedecid a la menor porcidn
de firmas que reportaron un aUMento en sus iNVersio-
nes en maguinara y equipo (26% en 2018-11 vs. 39% en
2017-11), asi comoa la mayor proporcion de aquellas gue
disminuyeron dicha inversion (15% vs, 8%), ver grafico 8.

Por otra parle, en materia de coslos, las Pymes in-
dustriales reportaron una caida en el balance de res-
puestas sobre dicha variable hacia niveles del 27% en
el segundo semestre de 2018 (vs. 33% un ano atras).
Ello se explica por la mayer proporcién de empresa-
rios que percibieron disminuciones en los costos de
produceion (13% en 20718-11 vs, 6% en 2017-11), en
cuanto la porcidn de Pymes que experimentaron in-
crementos en dicha variable se mantuve en un 39%
(inalterado frente un ang atras), ver grafico 9.

Infortunadamente, la reduccion en los costes no lo-
gro contrarrestar el desfavorabl - comportamiento
de las variables de demanda, lo cual implicd un de-

Gréfico 6. Con respecto al semestre anterior,
el nivel de produccion industrial de su empresa
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terioro en los margenes de los empresarios. En efec-
to, el balance de respuestas acerca de los margenes
disminuyd hacia valores de un 4% en el segundo se-
mestre de 2018 (vs. 28% un afo atras). Alli jugd la
MENor proporcion de empresaros que reportaron
aumentes en sus margenes (19% en 2018-11 vs, 43%
en 2017-11), lo cual cantrarresto la menor porcian de
aquellos que percibieron una disminucién en dicha
variable (15% vs. 16%), ver grafico 10.

Bajo este contexto, el empleo se vio afectado, redu-
ciendose levemente el balance de respuestas sobre
trabajadares contratados hacia el 11% durante el se-

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(% de las Pymes industriales)
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Grafica 9. Con respecto al semestre anterior,
los costos de su empresa (%)
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gundo semestre de 2018 (vs. 12% un ano atras). Di-
cho resultado de generacién de empleo obedecio a
una menor proporcion de empresarios que aumen-
taron sus contrataciones (22% en 2018-1l vs. 27%
en 2017-11), lo cual contrarrestd la menor porcion de
aquellos gue disminuyeron los puestos de trabajo
(11% vs. 16%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes indusiriales de Armenia, la mayoria de ellas
[B7%) exprasd no haber pensado o realizado dicha
relocalizacion durante el sequnda semestre de 2018
Los empresarios que respondieron afirmativamente

Grafico 8. Con respecto al semestre anterior,
la inversion en maquinaria y equipo de su empresa

(% de Pymes industriales)
80 N

52
50
0| 3
30 %
pli]

15
10 ]
i — : ==
Auments Se mantuve igual Disminuyd

IMyI m2018-1

Grafico 10, Con respecto al semestre anterior,
I(na margenes de su empresa
%)

vaswoznis |

[ntustria 2017-1F

Comercio 2018-11

Comergg 2017-10

Servicios 2018-11

Servicigs 2017-[1

0 0 40 €0 0 100

W Aumentaron 5 mantavieron iguales DisminLyercn



argumentaron razones relacionadas con la reduc-
cian de costos de transporte (11%) y otras razones
{2%), ver grafico 12,

El principal problema reportado por los industriales
fueron los altos impuestos (28% en el segundo se-
mestre de 2018 vs. 31% un afio atras). A ello le si-
guieron los costos de los insumes (13% en 2018-11,
inalterado frente un afio atrds) y la falta de demanda
{11% vs. 19%). Los problemas con menor relevancia
para las Pymes fueron el contrabando (2% en 2018-11
vs. B% en 2007-11) y los cuellos de botella para satis-
facer la demanda (0% vs, 1%), ver grafico 13.

Grafico 11. Con respecto al semestre anterior,
¢l nimero de trabajadores de su empresa
(%)
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Grafico 12. ¢{Ha pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-1I)
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» Sector comercio

A diferencia del sector industrial, las Pymes del sec-
tor comercio mastraron una mejoria en su situacién
economica general durante el segundo semestre de
2018, aumentando el balance de respuestas hacia el
24% (vs. 12% un afic atras). Ello obedecid tanto a la
mayor porcion de Pymes que percibieron mejorias
en su situacion econdmica (39% en 2018-11 vs, 34%
en 2017-11), como a la menor proporcidn de aquellas
que reportaron un deteriore en su desempeno (15%
vs. 22%), ver grafico 1

De igual forma, a nivel de venlas, se presentd una recu-
peracion en el balance de respuestas hacia valoies del
+15% en el segundo semestre de 2018 (ve. -2% un afo
atras). Alli confluyeron: i) la mayer pereion de la muestra
con aumentos en sus ventas (36% en 20718-1lvs 30% en
201 7-11); y i) la menor proporcion de Pymes con dis-
minuciones en sus ventas (21% en 2018-1l vs. 32% en
2017-11), ver grafico 2. En materia de crecimiento pro-
medio anual de las ventas, el 90% de las Pymes comer-
ciales reportd crecimientos en el rango 0%-10% y un 9%
incrementos superiores al 10% (ver grafico 3),

Caon relacion a la superficie de ventas, el balance de
respuestas exhibio una recuperacion en el sequndo se-
mestre de 2018, ubicandose en el +7% (vs. -1% un ano
alras). Ello respondio lanto a una mayor proporcion de
Pymes gue reportaron aumentos en las superficies de
ventas (26% en 2018-1l vs, 24% en 2017-11), come a una
menor porcion de aguellas con disr inuciones en dicho
indicador (18% vs. 25%), ver grafico 14.

Gréfico 13. Sector industria: principal problema (%)
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En linea con el comportamiento favorable de la situa-
cion economica y fas ventas, los pedidos mostraron
una mejoria en su balance de respuestas, ubicandose
en el +6% en el segundo semestre de 2078 (vs, -9% un
ano atras). Elio se explica tante por la mayor propor-
cidn de Pymes con aumentos en sus pedides (33% en
2018-11 vs. 25% en 2017-1f), como por la menor por-
cion de firmas que reportaron disminuciones en ese
indicador (27% vs. 34%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 83% de los empresarios en el sequn-
do semestre de 2018 (vs. B5% un ano atras), dejan-
do menores participaciones para los que calificaron
sus existencias como insuficientes (10%) o excesivas
(6%), ver grafice 5.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron un incremento en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia el 40% en el
segundo semestre de 2018 (vs. 19% un afio atras)
Ella se explica por una mayor porcion de Pymes que
percibieron aumentos en los costos (46% en 2018-11
vs. 37%en 2017-1), asi come por una menar propor-
cion de empresarios que experimentaren disminu-
ciones en dicha variable (6% vs. 18%), ver grafico 9,

Infartunadaments, este incremento en los costos no
logro ser contrarrestado por el favorable comporta-
miento de las variables de demanda, lo cual implicd
un deterioro en los margenes de los empresarios co-
merciales, En efecto, el balance de respuestas acerca
de los margenes disminuyd hacia el -17% en el se-
qundo semestre de 2018 (vs. -7% un ano atras). Ello

Grafico 14. Sector comercio: con respecto al
semestre anterior, la superficie de ventas de
su empresa (%)
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se explica por la menor porcion de empresarios can
aumentos en sus margenes (11% en 2018-11 vs. 23%
en 2017-11), lo cual mas que compensa la menor pro-
porcian de aguellos que reportaron disminucicnes en
sus margenes (27% vs. 30%), ver grafica 10.

En linea con este contexto, el empleo del sector co-
mercio mostra un leve deterioro, reduciendose el ba-
lance de respuestas sobre trabajadores contratados
hacia el 2% durante el segundo semestre de 2078
(vs. 3% un ano atras). Dicho resultado de genera-
citn de emples obedecic a que la menor parcion de
Pymes que aumentaron el tamanic de su planta (18%
en 2018-11vs. 21% en 2017-l) mas que compensao la
menor proparcion de empresarios que disminuyeron
sus contrataciones (16% vs. 17%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geogrdfica de las
Pymes comerciales de Armenia, la mayoria (34%)
expresc no haber pensado o realizado dicha reloca-
lizacion durante el seqgundo semestre de 2018. Los
empresarios que respondieron afirmativamente argu-
mentaron razones relacionadas con la reduccion de
costos de transporte (3%) y otras razones (3%), ver
grafico 12.

El principal problema reportado por las Pymes comer-
ciales fueron los altos impuestos (32% en el segun-
do semestre de 2018 vs. 33% un ano atras). A ello le
siguieron las costos de los insumos (23% en 2018l
vs. 9% en 2017-11) y la falta de demanda (10% vs. 19%).
Los problemas con menor relevancia para las Pymes
fueron la tasa de cambio (6% en 2018-Il vs. 2% en
2017-11) y el contrabando (6% vs. 1%), ver grafica 15,

Grafico 15, Sector comercio; principal problema (%)
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« Sector servicios

De manera similar a lo observado en el sector industrial
de Armenia, las Pymes del sector de servicios mostra-
ron un deterioro en su situacion economica general
durante el segundo semestre de 2018, reduciéndose
al balance de respuestas hacia el 1% (vs. 31% un ano
atras). Ello obedecia tanto a la menor proporcion de
Pymes que reportaron mejoras en su situacion econg-
mica (34% en 2018-11 vs. 50% en 2017-U), como a |a
mayor porcion de aguellas que percibieron deterioros
en su desempedio (33% vs. 20%), ver grafico 1

Asimismo, a nivel de ventas, se presento un deterioro
en el balance de respuestas hacia valores del -2% en
el sequndo semestre de 2018 (vs +25% un afo atras),
Alli confluyeron: i) la menor proporcion de Pymes con
aumentos en sus ventas (34% en 2018-11 vs 49% en
2017-11); y i) la mayor porcitn de la muestra eon dis-
minuciones en sus ventas (36% en 2018-11 vs. 24%
en 2017-11), ver grafico 2. En materia de crecimiento
promedio anual de las ventas, el 83% de las Pymes
de servicios registro crecimientos en el rango 0%-10%
y un 16% reportd incrementos supericres al 10% (ver
grafico 3).

En linea con el comportamiento desfavorable de |a
situacion econémica y las ventas, los pedidos tam-
bién registraron un deterioro en su balance de res

puestas hacia niveles del 3% en el sequndo semestre
de 2018 (vs. 28% un afo atras) Alll influyd tante |a
menor proparcion de Pymes con incrementas en sus
pedidos (32% en 2018-1 vs. 48% en 20717-11), como |a
mayor porcién de aquellas que reportaran disminu-
ciones en dicha variable (29% vs. 20%), ver grafico 4.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron una disminucion en el balan
ce darespuestas sobre dicha variable hacia niveles
del 29% en el sequndo semestre de 2078 (vs. 46%
un ano atras), Ello se explica par una menor pro
porcion de empresarios que experimentaron incre-
mentos en los costas (43% en 2018-11 va 54% en
2017-11), asi como por la mavor porcion de Pymes
que percibieren reducciones en dicha variable (15%
ve 8%), ver grafico 9.

Infortunadamente, la reduceion en los costos no lo-
qgré contrarrestar el desfavorable desemperio de las
variables de demanda, lo cual implicé una disminu

cidn en los margenes de los empresarios del sector
En efecto, el balance de respuestas acerca de los
méargenes disminuyd hacia niveles del -4% en el se

gundo semestre de 2018 (vs, +20% un afo atras). Alli

influyé la menar proporcion de empresarios que re-
portaron aumentos en sus margenes (27%en 2018-1|
vs 40% en 2017-1), asi como el mayor niimero de fir-
mas fue registraron disminuciones en dicha variable
(31% vs. 19%), ver grafico 10.

A pesar de este coptexto, &l emplen del sector mos-
trd un menor deterioro, ubicandose el balance de
respuestas sobre trabajadores contratados en el -2%
durante el sequndo semestre de 2018 (vs -3% un
ano atras). Dicho resultado de generacion de empleo
abedecio a la menor proporcion de empresarios que
disminuyeron sus contrataciones (16% en 2018-1
vs. 26% en 2017-11), lo cual contrarrestd la menor
porcion de aguellos que aumentaron sus puestos de
trabajo (15% vs. 23%), ver grafico 11

Con relacién a la relocalizazidn geogréfica de las
Pymes de servicios de Armenia, la mayoria (89%)
expreso no haber pensado o realizado dicha reloca-
lizacidn durante el sequndo semestre de 2018, Los
empresarios que respondieron afirmativamente adu-
jeron razones relacionadas con la reduccion de cos-
tos de transporte (11%), ver grafico 12,

El principal problema reportade por los empresa-
rios del sector de servicios fueron las altos impues-
tos (29% en el seqgundo semestre de 2018 vs 27%
un ano atras). 4 ello le siguieron la falta de demanda
(20% en 2018-1l v& 10% en 2007-11) y la competen-
cia [18% vs 30%) Los problemas con menor relevan-
cia para |las Pymes fueron la rotacion de cartera (7%
en 2018-Nvs. 12% en 2017-11) y |2 tasa de cambio (0%
vs. 2%), ver grafico 16

Grafico 16, Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

« Sector industria

Las Pymes del sector indusfrial mostraron una
leve mejoria en su balance de respuestas sobre
expectativas de desempeno general hacia niveles
del 33% para el primer semestre de 2019 (vs, 32%
un ano atras). Ello obedecic a la menor proporcion

Grafico 17. Expectativas de desempefio general [%)
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de Pymes con expeclativas desfavorables (13% en
2019-1 vs. 17% en 20181}, lo cual contrarresto la me-
nor parcion de aquellas que esperaban registros fa-
vorables (46% vs. 49%), ver gréfico 17,

A pesar de lo anterior, |as expectativas de pedidos evi-
denciaron un deterioro en su balance de respuestas
hacia el 22% en el primer semestre de 2019 (vs. 41% un
ano atras). Esto se explica por la menor proporcidn de
Pymes gue esperaban aumentos en |os pedidos (35%
en 2019-1 vs, 58% en 2018-1), lo cual contrarresto la
menor porcion de aquellas can perspectivas de dismi-
nucion en este indicador (13% vs. 17%), ver gréafico 18.

De manera similar, las perspectivas sobre produc-
cion industrial registraron un deterioro en su balan-
ce de respuestas hacia el 20% en el primer semestre
de 2019 (vs 35% un afio atrds) Ello se explica por
la menor proporcion de Pymes con expectativas de
aumento en la produccion (33% en 2019-1 vs. 53%
en 2018-1), lo cual contrarrestd la menar parcidn de
aquellas que esperaban disminuciones en dicha va-
riable (13% vs. 18%), ver grafico 19.

En materia de inversian en maquinaria y equipo, el ba-

lance de respuestas sobre las expectativas disminuyg

Grafico 19, Con respecto al semestre anterior,
::a; ﬁ{odu ceion industrial de su empresa

&0
53
50 =
40
33
T ]
13
) l
g — | —
fumentari Se mantendra igua Dismirira

018-1 2019



hacia niveles del 13% para el primer semestre de 2019
(vs. 46% un ano atras). Ello se explica por la menor
proporcion de empresarios que esperaban aumentar
su inversion (22% en 2019-| vs. 58% en 2018-1), lo cual
contrarresto la menor porcion de aguellos gue pre-
veian disminuciones en dicha variable (9% vs. 12%),
ver grafico 20

« Sector comercio

En linea con lo observado en el sector industnal, las
Pymes comerciales mostraron una mejoria en su
balance de respuestas sobre expectativas de de-
sempefio general, aumentando hacia niveles del 26%
para el primer semestre de 2019 (vs. 20% un afo
atras). Ello obedecio a la mayor porcion de Pymes
gue prevelan un desempeno favorable (48% en
2019-1vs. 38% en 2018-1), lo cual logro contrarrestar
la mayor proporcion de aquellas que esperaban re-
gistros desfavorables (23% vs. 17%), ver grafico 17.

Algo similar se observo en las expectativas de ven-
+as, incrementandose el balance de respuestas hacia
&l 13% en el primer semestre de 2019 (vs. 10% un ano
atras). Alll pesd la mayor proparcion de Pymes que
esperaban aumentos en sus ventas (36% en 2018-|
vs. 31% en 2018-1), la cual mas que compensd la ma-
yor porcion de firmas que prevelan disminuciones en
dicha variable (23% vs. 21%), ver grafica 21.

En coniraste, las perspectivas sobre pedidos comer-
ciales registraron un deterioro en el balance de res-
puestas hacia el 9% para el primer semestre de 2019

Grafico 20. Sector industria: con respecto al semestre
anterior, la inversian en maquinaria y equipo de
su empresa (% de Pymes industriales)
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(vs. 16% un afo atrds). Ello se explica por la mayor
proporcion de Pymes con expectativas de dismi-
nuciones en los pedidos (23% en 2019-1 vs. 17% en
2018-1), en cuanto la porcion de aquellas que espe-
ran aumentos en sus pedidos permanecio en el 33%
(inalterado frente un afo atras), ver grafico 18,

» Sector servicios

Similar a lo ohservado en los sectores de industria
y comercio, las Pymes de servicies mastraren una
mejoria en su balance de respuesias sobre expecta-
tivas de desempena general, incrementandese hacia
el 24% para el primer semestre de 2019 {vs. 15% un
ano atras). Ello obedecio a la mayar proporcion de
Pymes que preveian un desemperio favorable (38%
en 2019-1 vs. 35% en 2018-1), asi como a la menor
porcion de aguellas gque esperaban registros desfa-
vorables (15% vs. 20%), ver grafica 17

De la misma manera, el balance de respuestas acer-
ca de |as expectativas de ventas registrd una recu-
peracion hacia el 24% en el primer semestre de 2019
{vs. 22% un ano atras). Ello se explica por la menor
proporeién de empresarios que reportaron una dis-
minucion en sus expectativas de ventas [13% en
2019-1 vs. 21% en 2018-1), lo cual logrd contrarrestar
la menor porcion de Pymes que esperaban un au-
mento en sus ventas (36% vs. 43%), ver grafico 21.

Asimismo, las perspectivas sobre pedidos registra-
ron una mejoria en el balance de respuestas hacia
el 24% para el primer semestre de 2019 (vs. 21% un

Grafico 21. Con respecto al semestre anterior,
las ventas de su empresa (%)

Comercin 2019-1

Comeroa 2018

Seevicles 2019-1

a 0 40 60 80 100

WAumentzran B Se mantzndran iguales Disminuiran

35

<
=
i
=
jr
<

Gran Encuesta Pyme



=
i
=
e«
L 1
|
|

Gran encuesta Pyme

36

ano atras) Muevamente, ello se explica por la me-
nor proparcion de Pymes con expectativas de dis-
minuciones en los pedidos (13% en 2019-1 vs. 20%

en 2018-1), lo cual contrarresto la menor porcian de
aquellas que esperaban aumentos en dicha variable
{36% vs. 41%), ver grafico 18,

FINANCIAMIENTO
Segundo semestre de 2018

Durante el segundo semestre de 2018, los empresa-
rios Pyme de Armenia reportaron una disminugion
en las solicitudes de crédito respecto a lo observa-
do un afo atras en los sectores de industria (24%
en 2018-11 vs. 33% en 2017-11) y comercio (22%
vs. 54%), mientras que en el sector de servicios se
observe un leve incremento en dichas solicitudes
(31% vs. 28%), ver grafico 22. Ello estuvo acompa-
fiado por un aumento en las tasas de aprobacion de
credito en el sector de industria (100% en 2018-11
vs. 82% en 2017-11), mientras que en los sectores de
comercio (75% vs. 95%) y servicios (77% vs. 100%)
se evidencio un deteriore en la aprobacian crediti-
cig, ver grafico 23,

En las Pymes de industria, las salicitudes de credi-
to se realizarcn principalmente a largo plazo (45%
solicitado vs. 27% aprobado), sequido por el media-
no plazo (27% solicitado vs. 45% aprobado) y cor-
to plazo (18% aprobado-solicitado). En el sector
comercio, las solicitudes de crédito se realizaron

Grafico 22, £Solicitd crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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principalmente a mediane plazo (B5% solicitado-
aprobado), seguidas por las solicitudes a largo
plazo (6% solicitado-aprobado) y corto plazo (6%
solicitado-aprobado). De manera similar, en el sec-
tor de servicios, las solicitudes de credito se realiza-
ron principalmente a mediano plazo (70% solicitado
vs 62%aprobado), seguidasporlasdecortoplazo(30%
solicitado vs. 38% aprabado); no hubo solicitudes-
aprobacicnes a largo plazo (ver graficos 24 y 25).

En lo referente al calce entre los montos de los cré-
ditos solicitados vs. lo aprobado, se presentaron
disminuciones en los sectores de industria (73% en
2018-1l vs. B6% en 2017-11) y servicios (92% vs. 94%),
pero incrementos en el comercio (97% vs. 91%), ver
grafico 26. Estos porcentajes todavia reflejan una
buena interaccion entre las empresas del sector real
y el sistema financiero en Armenia.

El rango de tasa mas comun en los créditos ctor-
gados a las Pymes fue hasta DTF+4 en los macro-

Grafico 23, {Le fue aprobado el crédito solicitadoe?
(% de respuestas afirmativas)
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seclores de industria (36% en 2018-11 vs. 51% en
20017-11) y servicios (70% vs. 58%), mientras que en
el comercio fue DTF+4 y +B8 (T4% vs. 7%), ver graficos
27, 28 y 29, En materia de satisfaccion con las la-
sas de financiamiento, esta disminuyo en el caso de
la industria (54% en 2018-1| vs. 59%en 2017-11), pero
aumento en comercio (B0% vs. 61%) y servicios (84%
vs. B2%), ver grafico 30.

Durante el sequndo semestre de 2018, la mayoria de
las Pymes de los tres macrosectores uso |os recur-
sas del crédito pare financiar el capital de trabajo:

Grafico 24. ¢A qué plazo lo habia solicitado?
(%, 2018-I1)
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Grafico 26, éSe ajustd el monto del credito aprobado
al que usted habia solicitado?
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industria (65% en 2018-11 vs. 67% en 2017-11), co-
mercio (B3% vs. 53%) v servicios (61% vs. 57%). Alli
también se destacaron lcs usos referentes a la con-
solidacion del pasivo (industria 9%, comercio 20% y
servicios 23%) v las remodelaciones/adecuaciones
{industria 37%, comercio 0% y servicios 8%), ver gra-
fico 31.

Al indagar sobre |as fuentes alternativas de finan-
clamiento, se encontrd que una buena parte de las
Pymes no accedia a ninglin otro medio para satis-
facer sug requerimientos de financiacion: industria

Grafico 25, ¢A qué plazo le fue aprobado?
(%, 2018-11)
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Gréfico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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{33% en 2018-1| vs. 21% en 2017-11), comercio (32%
vs. 45%) v servicios (58% vs. 29%). De aquellas que
se financiaron con fuentes alemativas, la mayaria
acudio a recursos propios: industria (44% en 2018-1|
vs. 36% en 201 7-11), comercio (54% vs. 15%) y servi-
cios (27% vs, 45%). Alli también se destacd el finan-
ciamiento via proveedores: industria (31% en 2018-1|
vs. 28% en 2017-11), comercio (37% vs. 22%) y servi-
cios (18% vs 12%), ver grafico 32,

Por ultimo, al indagar sobre las razones por las cuales
las Pymes no solicitaron craditos al sistema financie-
ro, la mayoria respondio no necesitar préstamos: in-
dustria (40%), comercio (E3%) y servicios (68%). A ello
le siguieron razones referentes a los elevados costos
financieros (14% industria, 19% comercio y 16% servi-
cios) y el exceso de tramites (17% industria, 16% co-
mercio y 16% servicios), ver grafico 33.

Grafico 29, Sector servicios: evolucidn rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 28. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Gréafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-11)
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Grafico 32. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-1I)

6
50 54
40
20
4 4
i Bme L2 1o o0l
No accecid Reoursos propis Proveadores Seinversin da Factoning LEasing Mercad
atras fuentes utilidades extrabencaro

Mndustria  EComercio Servicins

Grafico 33. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%, 2018-1II)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, las principales ac-
clones de mejoramienta realizadas por las Pymes
de la ciudad de Armenia fueron: cbtener upa certi-
ficacion de calidad (22% industria, 94% comercio,
24'% servicios), ganando relevancia especialmen-
te en el sector comercial; capacitar a su perscnal
(43% industria, 3% comercio, h3% servicios); y lan-
zar un nuevo producto (13% industria, 3% comercio,

20% servicios). Alli cabe anotar que el porcentaje
de empresas que no llevaron a cabe alguna aceidn
de mejoramiento aumento en el periode analiza-
do para los sectares de industria (37% en 2019-|
vs. 30% en 2018-1) y servicios (34% vs. 33%), en
tanto en el sector de comercio (2% vs. 42%) se re-
porte una importante mejoria en este aspecto, ver
grafico 34.
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Gréfico 34, Acciones de mejoramiento (%)
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El grafico 35 muestra como la mayoria del capital y servicios (91% vs. B4%). A ello le siguieron las
social de las Pymes de Armenia tomo la forma de asociaciones-afiliaciones con la alcaldia (11% in-
asociaciones-afiliaciones con las camaras de co- dustria, 11% comercio y 22% servicios) y los gremios

mercio en los tres macresectores: industria (100% en empresariales de su sector (8% industria, 7% comer-
2018-11 vs. 94% en 2017-11), comercio (87% vs. 97%) cio y 8% servicios).
Gqf;im 35. éSu empresa participa o esta asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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En materia de los heneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan: |) [a capacitacion de
habilidades empresariales y gerenciales (54% indus-
tria, 49% comercio y b5% servicins), perdiendo parti-
cipacion respecto a lo observado un ano atras; ii) el

accesn a programas de financiamienta o cofinancia-
miento (37% industria, 42% comercio y 42% servi-
cins), ganando relevancia en el periodo analizado; y
iii) conacer nuevos procesos y/o mercadaos (17% in-
dustria, 4% comercio y 36% servicios), ver grafico 36.

Grafico 36. éCémo considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad? (%)
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COMERCIO EXTERIOR
Segundo semestre de 2018

En la GEP también se indago sobre la capacidad ex-
portadora de las Pymes de Armenia El grafico 37
muestra como se mantiene la baja vocacion expor-
tadora histdrica en el sector industrial, con un §7%
de la muestra que reporla no exportar en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 75% un ano atras). Dentro
de la minoria que exportd, un 6% de las Pymes en-
cusstadas registrd aumentos en las ventlas externas
(vs. 14% un afio atras), mientras que la proporcion de
aquellas que reportaron disminuciones en las expor-
taciones disminuyd a valores nulos (vs. 1%).

En el sector de servicios, el porcentaje de Pymes gue
no exportan aumentd hacia el 93% en el sequndo se-
mestre de 20718 (vs. 89% un afio atras). Dentro de la
minaria gue exportd, se observe una menor propor-
cidn de Pymes que reportaron aumentos en |as ven-
tas externas (2% en 201811 vs. 5% en 2017-11), mien-

Grafico 37. Con respecto al semestre anterior,
?l j:;:iumen exportado por su empresa
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tras que ninguna empresa reporto disminuciones en
dicha variable (inalterado frente un afio atras),

Entre las razones aducidas por los empresarios
para no exportar, en el sector industrial, se des-
tacan: considerar que su negocio no tiene ain
productos/servicios que sean exportables (40%),
no estar interesado en exportar (30%); y considerar
muy riesgoso-costoso salir a los mercados interna-
cionales (18%). En el sector de servicios, primaron

Grafico 38. {Cuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-II)
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Grafico 40, Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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razones referentes a; considerar que sU Negocio no
liene aun servicios que sean exportables (58%); no
estar interesado en exportar (22%); y estar interesa-
do en exportar, pero no saber como hacerlo (12%),
ver grafico 38. Ndtese como todo lo anterior es con-
sistente con la ausencia de planes de internaciona-
lizacion en la mayor parte de la muestra encuestada
(que no exporta), en donde el 49% de las Pymes in-
dustriales y el 24% de las de servicias han conside-
rado implementar dichos planes (ver grafico 39).

Grafico 39. éHa pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-11)
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Grafico 41. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayer participacidn en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-11)
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Prospectivamente, se podrian esperar algunos
cambios en la mencionada baja vocacion expor-
tadora de las Pymes de Armenia. El gréfico 40
muestra cémo un 58% de las Pymes de industria
no esperaba exportar durante el primer semestre de
2019 (cifra inferior al 78% de un afio atrds) A ello
se suma la mayor proporcion de empresarios que
esperaban incrementar sus exportaciones (15% en
2019-1 vs. 12% en 2018-1), aunque también se re-
gistra una mayor porcitn de aguellos que preveian
disminuciones en dicha variable (2% vs. 0%), Por
el contrario, en el sector de servicios se evidencio
un mayor porcentaje de Pymes que no esperaban
exportar durante el primer semestre de 2019 (91%
v5. 76% un afo atras). Dentro de la minoria que es-
peraba exportar, s observé una menor praporcion

de Pymes que preveian un aumento en las exporta-
ciones (0% en 2019-| vs. 1% en 2018-1), pero tam-
bién una menar porcidn gue esperaba disminucio-
nes en sus ventas externas (0 vs. 3%),

También se pregunto a los empresarios sobre el
destino de sus ventas a nivel de mercados tanto
nacionales como internacionales. Alli se encon-
tré gue para el grueso de las Pymes el principal
mercado fue el local de su ciudad (52% indus-
tria, 57% comercio y 65% servicios), sequido por
el resta del mercado colombiano (35% industria,
41% comercio y 24% servicios). Lo anterior evi-
dencia la baja participacion del mercado interna-
cional (0% industria, 1% comercio y 9% servicios),
ver grafico 41.

PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizd una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales coma: i) acceso a la
Banca de Inversion y acompanamienta en estructu-
racion de proyectos; i) salario minimo; y iil) perspec-
tivas de contratacion,

* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sién o acompafiamiento para estructurar proyectos
en los componentes técnicos-financieros, se en-
contro que casi la totalidad de las Pymes de Arme-
nia no ha recibido este tipo de servicios/asesorias
(89% industria, 91% comercio y 91% servicios), ver
grafico 42.

Al pregunlarles a las Pymes sobre los servicios
que les interesaria demandar si tuvieran la posi-
bilidad de recibir dicho acompanfamiento en la es-
tructuracion de proyeclos, los mas relevanies fue-

ron: la valoracion de actives (51% industria, 50%
comercio y 43% servicios), la estructuracion finan-
ciera (39% industria, 39% comercio y 3% servi-
cios) v la identificacion de fuentes de financiacion
(25% industria, 10% comercio y 45% servicios), ver
grafico 43.

Grafico 42, {Ha accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompanamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes técnicos y financieros?
(%)
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Gréfico 43, 5 tuviera la posibilidad de acceder al acompaiiamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, Zcuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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» Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indago sobre el por-
centaje de la nomina de las Pymes que devenga un
salario minimo (1SML). En el grafico 44 se obser-
va como la mayoria de |la muestra contaba con un
61%-80% de su némina devengando 1SML a inicios
de 2019 (48% industria, 48% comercio y 38% servi-
cios), inalterado respecto de lo observado al cierre
de 2018 También se destacaron las participaciones
de los rangas 1%-20% (26% industria, 13% comercio
y 27% servicios) y 0% (13% industria, 10% comercio

y 22% servicios). Notese que no hubo registro de
Pymes en las que mas del 80% de su nomina deven-
gara 1SML.

Par otro lado, se preguntd sobre las acciones reac-
tivas de los empresarios para compensar los mayo-
res costos laborales derivados del incremento del
6% del SML para 2019. Para ello se clasificaron las
acciones en una escala entre 0-3 (siendo 3 el maxi-
mo nivel de relevancia). El rango 0-1 catalogado de
“poco relevante”’, 1-2 “relevante” y 2-3 “muy rele-
vante”. Alli, la accion de mayor relevancia en los tres

Grafico 44, ¢Qué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo?
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sectores fue la referente a incrementar el precio de
sus productos (en el plano “relevante”). A esta ac-
cién le siguieron incrementar el salario de los que
devengan mas para mantener la relacion salarial

{en el plano "relevante” para las Pymes de comer-
cio) y mejorar la productividad a través de la inno-
vacién (en el plano “relevante” para las Pymes de
servicios), ver grafico 45.

Grafico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, icual fue la relevancia de la

siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 mues-
tra como ceérca de una tercera parte de las Pymes
de Armenia no espera incrementar su personal en
los proximos tres anes (26% industria, 28% co-
mercio y 25% servicios). Entre las que esperaban
aumentar las contrataciones, la mayoria prevé

hacerlo en 1-5 trabajadores (43% industria, 53%
comercio y 40% servicios). A ello le siguieron las
gue esperan hacerlo en 6-10 | abajadores (13%
industria, 7% comercio y 18% servicios) y en 20
o mas trabajadores (4% industria, 4% comercio y
11% servicios).

Grafico 46. LEn cuantos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres afios? (%)
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

* Sector industria

Las Pymes del sector industrial de Barranguilla
mosiraron un deterioro en su situacién economica
general durante el segundo semestre de 2018, dis-
minuyendo el balance de respuestas hacia el -11%

Grafico 1. Situacion econdmica general
(Balance de respuestas)
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(vs. +39% un afo atras), Ello obedecid tanto a la me-
nor proporcion de Pymes que reportaron mejoras
en su situacion econamica (24% en 2018-11 vs, 52%
en 2017-11), como a la mayor porcion de aguellas
que percibieron deterioros en su desempeno (36%
ws. 12%), ver grafico 1 (seccidn Barranquilla),

Asimismo, a nivel de ventas, se presento un dete-
rioro en el halance de respuestas hacia valores del
-13% en el sequnda semestre de 2018 (vs. +32%
un ano atras). Alli confluyeren: i) la menor propor-
cion de Pymes con aumentos en sus ventas (23% en
2018-1l vs. 48% en 2017-11); y ii) la mayor porcion de
la muestra con disminuciones en sus ventas [36%
va. 16%), ver grifico 2. En materia de crecimien-
to promedic anual de dichas ventas, el 66% de las
Pymes industriales registro expansiones en el rango
0%-10% y un 15% reportd incrementos superiores al
10% (ver grafico 3).

En linea con el comportamienta desfavorable de
la situacion econdmica y las ventas, los pedidos

también registraron una caida en su balance de
respuestas hacia niveles del -6% en el segundo se-

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-11)
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mestre de 2018 {vs. +30% un ano atras). Alli influyd
tanto la menor proporeian de Pymes con aumentas
en sus pedidos (26% en 201811 va. 46% en 2017-11),
como la mayor porcion de aquellas que reportaron
disminuciones en dicha variable (31% vs. 16%), ver
grafico 4

En cuanta al nivel de existencias, este resulta ade-
cuado para el 60% de los industriales en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 90% un ano atras), dejan-
do menares participaciones para las que calificaron
sus existencias como insuficientes (32%) o excesivas
(7%, ver grafico 5.

Grafico 4. Pedidos
{Balance de respuestas)
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Estos resultados de menor demanda en las Pymes in-
dustriales de la ciudad de Barranquilla se vieran refle-
jados en descensos de los niveles de produceidn. En
efecto, el balance de respuestas acerca de dicha varia-
ble disminuyo hacia el -6% en el segundo semestre de
2018 (vs. +32% un afio atras), ver grafico 6 Nuevamen-
te, alll pesé la menor propaoreion de Pymes que reporta-
ron aumentos en la produccion (26% en 2018-11vs. 48%
en 2017-11), asi coma la mayor porcion de aquellas con
disminuciones en ese indicador (31% vs. 15%).

En linea con lo mencionado anteriormente, la Utiliza-
cion de la Capacidad Instalada (UCI) se redujo a ni-
veles del 42% durante el segundo semestre de 2018
(vs. 67% un afio atras), ver grafico 7. También se
observé una disminucion en la inversion en magqui-
naria y equipo, cayendo el balance de respuestas al
-8% (vs. +21% un ano atras). Ello obedecio a la menor
porcion de Pymes que reportaron un aumento en sus
inversiones en maguinaria y eguipo (18% en 2018-1
vs. 29% en 2017-11), junto con una mayer proporcion
de aguellas con disminuciones en dicha inversion
{26% vs. B%), ver grafico 8.

Por su parte, en matena de costos, las Pymes indus-
triales reportaron una caida en el balance de respues-
las sobre dicha variable hacia niveles el 1% en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 34% un afo atras), Ello se
explica tanto por la menor porcion de Pymes que perci-
bieron aumentos en los costos de produccion (28% en
2018-11 vs. 45% en 2017-1l), como por la mayar propor-
cion de aquellas que expenmentaron disminuciones en
dicha variable (27% vs. 11%). ver grafico 9.

Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)

&0 Pramedio
historico

108

50

40

0

0

L0

0k
-6

-10
2013-1  2014-1 2005-01 20161 2017-11 20180

L j__
-
=
L
m
e
u
=
|
G
:j




Gran Encuesta Pyme

50

Pese a esta reduccidn de los costos, la debilidad de
|as variables de demanda implicé un deterioro en los
margenes de los empresarios. En efecto, el balance de
respuestas acerca de [os margenes bajd hacia niveles
del 1% en el segqundo semestre de 2018 (vs. 25% un
ano atras) Alli influyeron tanto la menor porcion de
BMpresarins con aumentos en sus margenses (28% en
2018-1l vs. 41% en 2017-11), como la mayor proporcion
de aquellos que repartaron disminuciones en ese in-
dicador (27% vs 116%), ver grafica 10

Bajo este contexto, el empleo se vio afectado, cayen-

do el balance de respuestas sobre trabajadores con-

Grafico 7, Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCT
(Promedio de las Pymes industriales)
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tratados hacia el -8% durante el sequndo semestre
de 2018 (vs. +15% un afo atras), Dicho resultado de
generacion de empleo ohedecid tanto a una menor
porcion de empresarios que aumentaron los puestos
de trabajo (12% en 2018-1l vs. 26% en 2017-11), como
a una mayor proporcion de aquellos que disminuye-
ron sus contrataciones (19% vs. 10%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Barranquilla, la mayarfa (T8%)
expreso no haber pensado o realizade dicha reloca-
lizacion durante el segqundo semestre de 2018, Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-

Grafico 8, Sector industria: inversion en
maquinaria y equipo
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gumentaron razenes relacionadas con la reduccidn
de coslos de transporte (20%) y, &n menor medida, se
adujeron olras razones (1%}, ver grafico 12.

El principal problema reportado por los industriales
fue |a falta de demanda (57% en el segundo semes-
tre de 2018 vs. 28% un ano atras). A ello le siguie-
ron los altos impuestos (10% en 20718-11 vs. 17% en
Z017-11) v la ratacion de cartera (9% vs, 5%). Los pro-
blemas con menor relevancia pera las Pymes fueron
la insuficiencia de capital de trabajo-ihquidez (2%
en 201811 vs. 4% en 2017-11) y los cuellos de botella
para satisfacerla demanda (1% vs. 2%), ver grafico 13.

rafico 11, Empleo
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Grafico 12, éHa pensado o ha realizado una
relocalizacién geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-II)
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* Sector comercio

Al igual gue en el secter industrial, las Pymes del
sector comercio mostraron un deterioro en su situa-
cion economica general durante el segundo semes-
tre de 2018, disminuyendo el balance de respuestas
hacia el -2% (vs. +21% un ano atras). Ello obedecid
tanta a la menor proporcion de Pymes gue repor-
taron mejoras en su situacion economica (28% en
2018-|1 vs, 39% en 2017-11), como a |a mayor porcion
de aquellas gue percibieron deterioros en su desem-
pefo (30% vs. 18%), ver grafico 1.

De igual forma, a nivel de ventas, se presentd una
caida en el balance de respuestas hacia valores del
-9% en el sequndo semestre de 2018 (vs. +19% un
afip atras). Alli confluyeron: i) la menor proporcian
de Pymes con aumentos en sus ventas (25% en
2018-1l va. 43% en 201 7-10); v ii) la mayor porcidn de
la muestra con disminuciones en sus ventas (34% en
2018-1 vs. 24% en 2017-11), ver grafico 2. En materia
de crecimiento promedio anual de las ventas, el 68%
de las Pymes comerciales registré expansiones en el
rango 0%-10% y un 11% reportd incrementos supe-
riores al 10% (ver grafico 3)

Con relacion a la superficie de ventas, el mal desempenio
de las variables de demanda implica una disminucian
en el balance de respuestas acerca de esta variable ha-
cia el -9% en el segundo semestre de 2018 (vs. +18% un
ano atras). Ello obedecio tanto a una menor porcion de
Pymes con aumentas en las superficies de ventas (22%
en 201811 vs. 33% en 2017-1l), como a una mayor pio-

Grafico 13, Sector industria: principal problema (%)
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porcidn de aquellas que reportaron disminuciones en
dichoindicador (32% vs. 16%), ver grafico 14

En linea con el comportamiento desfavorable de la
situacion economica y las ventas, los pedidos tam-
hién reqgistraron una calda en su balance de respues-
tas hacia el -5% en el segundo semestre de 2018
(vs. +20% un ano atras). Alli influyé tanto la menor
proporeion de Pymes con incrementos en sus pe-
didos (26% en 2018-11 vs, 41% en 2017-Il), comao la
mayor porcion de aquellas que reportaron disminu-
ciones en dicha variable (32% vs. 21%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 73% de los empresarios en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 90% un afio atrds), dejandn
menores participaciones para los que calificaron sus
existencias como insuficientes (17%) o excesivas
(10%), ver grafico 5.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron una disminucién en el balance
de respuestas sobre dicha variable hacia el 11% en el
sequndo semestre de 2018 (vs. 21% un ano atras). Ello
se explica por una menor porcion de Pymes que perci-
bieron aumentos en los costos (34% en 2018-11 vs. 37%
en 2017-11), asi como por una mayar proparcion de em-
presarios que experimentaron disminuciones en dicha
variable (24% vs. 16%), ver grafico 9.

Esta disminucién en los costos no alcanzdé a com-
pensar la debilidad de las variables de demanda, lo
cual implico un deterioro en los margenes de [os em-
presarios comerciales. En efecto, el balance de res-
puestas acerca de los margenes disminuyo hacia el

Grafico 14. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)

Promedio
-0 histarico
Y
20
10
D .
10 b

033N 20040 0051 200600 2017-D1  20I8-N

-12% en el segundo semestre de 2018 (vs. +20% un
ano atras). Alli influyeron tanto |2 menor proporcidén
de empresarios que reportaron aumentos en sus
margenes (21% en 20718-11 vs. 39% en 2017-11), como
por la mayor parcion de aquellos con reducciones en
ese indicador (32% vs. 19%), ver grafico 10,

Paraddjicamente, el empleo del sector comercio se
vio favorecido, aumentando el balance de respues-
tas sobre trabajadores contratados hacia el 5% du-
rante el sequndo semestre de 2018 (vs. 0% un afio
atras) Dicho resultado de generacion de empleo
ohedecid a la menor proporcidn de empresarios que
disminuyeron sus contrataciones (15% en 2018-I
vs. 19% en 20017-11), pues la porcion de aguellos que
aumentaron los puestas de trabajo se mantuve inal-
terada (20% en ambos periodos), ver grafico 17,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes comerciales de Barranquilla, la mayoria (87%)
expreso no haber pensade o realizado dicha reloca-
lizacion durante el segundo semestre de 2018. Los
empresarios gue respandieron afirmativamente ar-
gumentaron razones relacionadas con la reduccion
de costos de transporte (9%) v, en menor medida, se
adujeron otras razones (4%), ver grafica 12,

El principal problema reportado por las Pymes comer-
ciales fue |a falta de demanda (33% en el sequndo se-
mesire de 2018 vs. 30% un afio atras). A ello le siguieron
la competencia de grandes superficies (30% en 2018-||
vs. 19% en 2017-11) y los altos impuestos (17% vs. 9%),
Los problemas con menor relevancia para las Pymes
fueron el costo de los insumos (2% en 2018-11 vs. 11%
en 2017-11) y el contrabando (2% vs. 3%), ver grafico 15.

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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« Sector servicios

De manera similar @ lo observado en la industria y el
comercio de Barranquilla, las Pymes del sector ser-
vicios mostraron un deteriors en su situacion econo-
mica general durante el segundo semestre de 2018,
disminuyendo el balance de respuestas hacia el 2%
(vs. 20% un ano atras), Eilo obedecio tanto a la me-
nor proporcion de Pymes que reportaron mejoras
en su situacidn econdmica (26% en 20718-11 vs. 43%
en 20017-1), como a lg mayor porcion de aguellas
que percibieron deterioros en su desemperio (24%
5. 23%), ver grafico 1.

Asimismo, a nivel de ventas, se presentd una cai-
da en el balance de respuestas hacia valores del
-8% en el segundo semestre de 2018 (vs. +18% un
ano atras). Alli confluyeron; i) la menor proporeian
de Pymes con aumentos en sus ventas (28% en
2018-1l vs. 44% en 2017-1I); v i} la mayor porcion de
la muestra con disminuciones en sus ventas (36% en
2018-11 vs, 25% en 2017-11), ver grafico 2, En materia
de crecimiento promedio anual de las venlas, el 74%
de las Pymes de servicios registré expansiones en el
ranga 0%-10% y un 14% reportd incrementos supe-
riores al 10% (ver grafico 3).

En linea con &l comportamiente desfavorable de la
situacion economica y las ventas, los pedidos tam-
hien registraron una caida en subalance de respues-
tas hacia niveles del -8% en &l sequndo semestre de
2018 (vs. +21% un ano atras). Alli influyeron tanto la
menor proporcicn de Pymes con incrementos en sus
pedidos (28% en 2018~ vs. 40% en 2017-11), como la
mayor porcicn de aguellas que reportaron disminu-
ciones en dicha variable (36% vs. 19%), ver grafico 4,

Por olra parte, en materia de costos, las Pymes de ser-
vicios repartaron una reduccion en el balance de res-
puestas sobre dicha variable hacia niveles del 1% en el
segundo semestre de 2018 (v=. 31% un ano atras). Ello
se explica por una menor proporcion de empresarios
que experimentaron incrementos en los costes (29%
en 2018-11 vs. 42% en 2017-11), junto con una mayor
porcion de Pymes que percibieron reducciones en di-
cha variable [28% vs. 11%), ver grafico 9,

La reduceidn en los costos no logrd compensar el
mal desempenao de las variables de demanda, o cual
implicé un deterioro en los margenes de los empre-
sarios del sector. En efecto, el balance de respuestas
acerca de los margenes cayo hacia niveles del -13%
en el segundo semestre de 2018 (vs. +9% un ano
atras). Alli contribuyeron tanto la menor propaoreion

de empresarios que reportaron aumentos en sus
margenes (23% en 2018-11 vs. 31% en 2017-11), como
la mayor porcion de aguellos con reducciones en ese
indicador (37% vs. 22%), ver grafico 10.

Bajo este contexto, el empleo del sector se vio afec-
tado, cayendo el balance de respuestas sobre traba-
jadores contratados hacia el -14% durante el segun-
do semestre de 2018 (vs. +1% un aio atras). Dicho
resultado de generacion de empleo obedecio tanto
a una menor porcion de empresarios gue aumenta-
ron [os puestos de trabajo (12% en 20181l ve, 21%
en 2017-11), asi como a una mayor proporcion de
aquellos que disminuyeron sus contrataciones (26%
vs. 19%), ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de Barranquilla, la mayoria (86%)
expresd no haber pensado o realizado dicha reloca-
lizacion durante el segundo semestre de 2018, Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumentaron razones relacionadas con la reduccion
de coslos de transporte (10%) y ofras razones dife-
rentes (5%), ver grafico 12,

El principal problema reportade por los empresa-
rios del sector de servicios fue |a falta de demanda
(41% en el sequndo semestre de 2018 vs. 23% un
afo atras). A ello le siguieron la competencia (24%
en 2018-1l vs, 25% en 20017-11) y los altos impuestos
(16% vs. 22%). Los problemas con menor relevancia
para las Pymes fueron la rotacidn de cartera (6% en

201811 vs. 12% 2n 2017-11) y 1a 1 sa de cambio (4%
vs. T%), ver grafico 16.

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial maostraron una dismi-
nucion en su balance de respuestas sobre expectativas
de desempenio general hacia niveles del 25% para &l pri-
mer semestre de 2019 (vs 35% un ano atras) Ello abe-

Grafico 17, Expectativas de desempefo general
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Grafico 18. Expectativas de pedidos
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decic tanto a la menor proporcion de Pymes con me-
jores expectativas (41% en 2019-1 vs. 48% en 2018-1),
como a la mayor porcion de aguellas que esperaban
registros desfavorables (17% vs. 13%), ver grafico 17,

En linea con las perspectivas sobre desempenc gene-
ral, las expectativas de pedidos registraron un dete-
rioro en su balance de respuestas hacia el 13% en el
primer semestre de 2019 (vs. 27% un afio atras). Alli
influyo la menor proporcicn de Pymes con expectati-
vas de aumento en los pedidos (34% en 2019-1 vs 44%
en 2018-1), sumado a una mayor porcicn de aguellas
gue esperaban disminuciones en dicha vanable (20%
vs. 18%), ver grafico 18.

De manera similar, las expectativas sobre produc-
cion industrial mostraron un deterioro en su balan-
ce de respuestas hacia el 10% en el primer semestre
de 2019 (vs. 32% un afo atras). Esto se explica por la
menor proporeion de Pymes que esperaban aumentos
en |la produccion industrial (30% en 2019-1 vs. 46% en
2018-1}, jurto con una mayor porcion de aquellas con
perspectivas de disminucion en este indicador (20%
vs. 14%), ver grafico 19,

Grafico 19, Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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En materia de inversidn en maquinaria y equipo, las
expectativas se deterioraran levemente hacia niveles
del 23% para el primer semestre de 2019 (vs. 24% un
afio atrds). Alli, el efecto de la mayor porcidn de em-
presarios que preveian disminuciones en su inver-
sion (10% en 2019-1 vs. 8% en 2018-1) contrarresto
la mayor proporcién de aquellas que esperaban au-
mentar dicha variable (33% vs. 32%), ver grafico 20.

* Sector comercio

Al contrania de lo cbservado en el sector industrial,
las Pymes comerciales mostraron una mejgra en su
balance de respuesias sobre expectativas de desem-
perio general, subiendo hacia niveles del 349% para el
primer semestre de 2019 (vs. 36% un ano atras). Ello
obedecid a la mayar proporcion de Pymes que espe-
raban registros favorables (51% en 2019-1 vs, 44%
en 2018-1y, lo cual contrarreste la mayor porcion de
aquellas que preveian un desempeno desfavorable
(12% vs. 8%), ver grafico 17.

Algo similar se observa en |as expectativas de ven-
tas, recuperandose el balance de respuestas hacia el
43% en el primer semestre de 2019 (vs. 30% un ano
atras). Alll confluyeron: i) una mayor preporcion de
Pymes que esperaban aumenltos en sus venlas (51%
en 2019-| vs. 44% en 2018-1); v i} una menor porcion
de la muestra que preveia disminuciones en sus ven-
tas (8% en 2019-| vs. 15% en 2018-1), ver grafico 21.

De la misma manera, |as perspectivas sobre pedidos
comerciales registraron una mejora en el balance

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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de regspuestas hacia el 36% para el primer semestre
de 2019 (vs. 31% un afo atras), Ello se explica tanto
par la mayor proporcion de Pymes con expectativas
de aumento en los pedidos (49% en 207191 vs. 44%
en 2018-1), como por la menor porcion de aguellas
que esperaban disminuciones en dicha variable (12%
vs. 13%), ver gréfico 18.

* Sector servicios

Similar a lo observado en el sector comercial, las
Pymes de servicios mosltraron una mejora en su ba-
lance de respuestas sobre expectativas de desem-
peno general hacia niveles del 37% para el primer
semestre de 2079 (vs. 33% un afo atras). Ello obe-
decid a la mayor proporcién de Pymes que preveian
un desempeno favorable (51% en 2018-] vs. 46%
en 2018-1), lo cual contrarrestd la mayeor porcién
de aquellas que esperaban registros desfavorables
(14% vs. 13%), ver gréfico 17.

Por el contrario, el balance de respuestas acerca de
las expectativas de venias registro un deterioro hacia
el 22% en el primer semestre de 2079 (vs. 43% un anc
atras). Alll confluyeron: i) una menor proporcién de
Pymes gue esperaban aumentos en sus ventas (40%
en 2019-1 vs. 53% en 2018-1); y i} una mayor porcicn
de la muestra que praveia disminuciones en sus ven-
tas (18% en 2019-1 vs. 10% en 2018-1), ver grafico 21.

Asimismo, las perepectivas sobrr pedidos registra-

ron un deteriora en el balance de respuestas hacia
el 24% para el primer semestre de 2019 (vs. 40% un

Grafico 21. Expectativas de ventas
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ano atras). Ello se explica lanto por la menor pro-
porcion de Pymes con expectativas de aumentos
en los pedidos (42% en 2019-1 vs. 51% en 2018-1),

como por la mayor porcion de aguellas gue espera-
ban disminuciones en dicha variable (18% vs 11%),
ver grafico 18,

FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el segundo semestre de 2018, los empresa-
rfios Pyme de Barranquilla repartaron una disminu-
cignen las solicitudes de crédito respecto a lo obser-

Grifico 22. ¢Solicitd crédito con el sistema financiero?
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Grafico 24. ¢A que plazo lo habia solicitado?
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vado un ano alras: industria (17% en 2018-11 vs. 41%
en 2017-11), comercio (20% vs. 40%) y servicios (12%
vs. 39%), ver grafico 22. Ello estuvo acompafiado por

Grafico 23, éLe fue aprobado el crédito solicitado?
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un aumento en las tasas de aprobacion de creditoen
los seclores de industria (94% en 2018-11 vs. 92% en
2017-11) y servicios (96% vs. 83%), mientras que en el
sector de comercio disminuyeron dichas aprobacio-
nes (B83% vs, 98%), ver grafico 23.

En las Pymes de industria, |as solicitudes de credi-
to se realizaron principalmente a corto plazo (34%
solicitado-aprobado), sequidas por las solicitudes
a mediano plazo (30% solicitado vs. 22% aproba-
do) y largo plazo (30% solicitado vs. 36% aproba-
do) En el sector comercio, las solicitudes de cré-
dito se realizaron principalmente a mediano plazo
(52% solicitade vs. 47% aprobado), sequidas por

Grafico 26. éSe ajusté el monto del credito aprobado
al que usted habia solicitado?
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Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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|as solicitudes a largo plazo (27% solicitado vs. 38%
aprobado) y corto plaze (5% solicitado-aprobado).
En el sector de servicios, las solicitudes de crédi-
to se realizaron principalmente a largo plazo (60%
solicitado-aprobado), seguidas por las solicitudes
de corto plazo (28% solicitado-aprobado) y mediano
plazo (4% solicitado-aprobado), ver graficos 24 y 25.

En lo referente al calce entre los montos de cré-
ditos solicitados vs lo aprobado, se presenta-
ran aumentos en los sectores de industria (98%
en 2018-11 ve. 84% en 2017-11) y comercio (95%
vs. 90%), mientras que en servicios se observa una
disminucion en dicho calce (79% vs. 89%), ver gra-
fico 26. Sin embargo, todavia hay una favorable in-
teraccion entre las Pymes del sector real y el sis-
tema financierc en Barranquilla

El rango de tasa mas comun en los creditos otorga-
dos a las Pymes continud siende hasta DTF+4 en
tedos los macrosectores: industria (86% en 2012-0
vs. 58% en 2017-1), comercio (79% vs. 46%) y servi-
cios (90% vs. 39%), ver graficos 27, 28 y 29. La satis-
faccion con dichas tasas de financiamiento aumento
en los sectores de industria (98% en 2018-1l vs. 74%
en 2017-11) y servicios (30% vs. (9%), pero se redujo
en el sectar de comercie (69% vs. 73%), ver grafico 30.

Durante al sequndo semestre de 2018, la mayoria de
las Pymes de los tres macrosectores uso los recur-
sos del crédito para financiar el capital de trabajo:
industria (93% an 201B-1l vs. 58% en 2017-1l), co-
mercio (74% vs. 65%) y servicios (71% vs. 55%), ver
grafico 31. La consolidacion del pasivo fue el segun-

Grafico 28. Sector comercio: evolucién rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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do destino con mayor participacion de respuestas
en los sectores de industria (14% en 2018-11 vs. 20%
en 2017-11) y comercio {16% vs. 17%). En el sector
de servicios, ocuparon el segunde lugar los destinos
de remodelaciones-adecuaciones (35% en 2018-11
va. 20% en 2017-11) y compra-arriendo de maguina-
ria (36% vs. 11%).

Al indagar sobre las fuentes allernativas de finan-
ciamiento, se encontrd que al menos una quinta
parte de las Pymes no accedidé a ningdn otro medio
para satisfacer sus requerimientos de financiacion:
industria (23% en 2018-11 vs. 28% en 2017-1), co-
mercio (28% ve. 31%) y servicios (20% vs, 30%). De
aguellas que se financiaron con fuentes alternativas,

Gréfico 29. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)

la mayoria acudio a proveedores: industria (50% en
2018-1l vs. 35% en 2017-1l), comercio (55% vs. 26%)
y servicios (47% vs. 24%). Alli también se destacd el
financiamiento via reinversion de utilidades: indus-
tria (21% en 2018-1l vs. 3% en 2017-1l), comercia
(27% vs. 1%) y servicios (19% vs. 2%), ver gréfico 32.

Por ultimo, al prequntar scbre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al sistema
financiern, la mayoria respondid no necesitar prés-
tamos: industria (89%), comercio (78%) v servicios
(88%). A ello les siguieron razones referentes al ex-
ceso de tramites (4% industria, 5% comercio y 5%
servicios) y supaner que la solicitud serd neqgada (3%
industria, 2% comercio y 3% servicios), ver grafico 33.

Gréfico 30, éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grifico 32, éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientes de financiacion? (%, 2018-1I)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, |a principal accion de
me|oram|ento realizada por las Pymes de Barranqui-
lla fue capacitar a su personal (26% industria, 31%
comercio y 39% servicios). También se destacaron
las acciones referentes a obtener una certificacion
de calidad (20% industria, 25% comercio y 13% ser-
vicios) y diversificar o ampliar sus mercados en Co-

lombia (3% industria, 6% comercio y 10% servicios).
Alli cabe anotar que el porcentaje de empresas gue
no llevarcn a cabo alguna accion de mejoramiento
aumentd en el sector de industria (57% en 2079-!
vs. 50% en 2018-1), pero disminuyé en los sectores
de comercic (46% vs. 52%) y servicios (42% vs. 44%),
ver grafico 34.
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Gréfico 34. Acciones de mejoramiento (%)
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El grafico 35 muestra como la mayoria del capital
social de las Pymes de Barranquilla tomo la for-
ma de asociaciones-afiliaciones con las camaras
de comercio en los tres macrosectores: industria

(95% en 2018-1l vs. 92% en 2017-1), comercio (90%
vs. 96%) y servicios (93% vs. 92%). A ello le siguieron
las asociaciones-afiliaciones a gremios del respec-
tivo sector (5% industria, 4% comercio y 14% servi-
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cios) y con entidades de Gobiernc Nacional (3% in-
dustria, 6% comercio y 7% servicios)

En materia de |os beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan: i) el accesa a pro-
gramas de financiamiento o cofinanciamiento (66%
industria, 69% comercio y 57% servicios), ganando

relevancia en el periodo analizado; ii) la capacitacion
de habilidades empresariales y gerenciales (19% in-
dustria, 21% comercio y 23% servicios), perdiendo
algo de participacion respecto a lo observado un afc
atras; y iii) la mejora de las relaciones comerciales
con pares-establecer alianzas (8% industria, 15% co-
mercio y 15% servicios), ver grafico 36.

Grafico 36. éComo considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad? (%)
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Segundo semestre de 2018

En la GEP tambien se indagd sobre la capacidad
exportadora de |las Pymes de Barranquilla. El gra-
fico 37 muestra como se mantiene la baja voca-
cion exportadora historica en el sector industrial,
con un B0% de la muestra que reporto no exportar
en el segundo semestre de 2018 (vs. 83% un ano
atras). Dentro de la minoria gue expaorld, se obser-
w6 una mayor proporcion de Pymes que registraron
aumentos en las ventlas externas (4% en 2Z018-11
vs. 3% en 2017-11), pero tambien una mayor porcion
de aguellas que reportaron disminuciones en dicha
variable (7% vs. 5%).

En el sectar de servicios, el porcentaje de Pymes
que no exportan se redujo hacia niveles del 86%
en el segundo semestre de 2018 (vs. 93% un afo
atras). Dentro de la minoria que exportd, se obser-
vd una menor proporcion de Pymes gue reportaron

Grafico 37, Con respecto al semestre anterior,
::!I vi:liumen exportado por su empresa
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aumentos en las ventas externas (1% en 2018-||
vs. 3% en 2017-11) y una mayor porcion de aquellas
que registraron disminuciones en dicha variable
(8% vs. 3%).

Entre las razones aducidas por los empresarios
para no exportar, se destacan. considerar que su
negocio no tiene aun productos exportables (39%
industria y 34% servicios); no estar interesado en

Grafico 38. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-1I)

Considera que si; negocio no tena akn e
producins/servicios que sean exportables
Mo esta interesads en exportar 25

No cuenta con informacion sobre potentiales 1101
mercados parz sus productos/servicios

Estd interesado en expartar, 4
parp no sabe come hacerp

Es muy riesgoso y costosy. salir
3 los mercados intemacionales

1] N 4 #
M [ndustria Sarvicios

Grafico 40, Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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exportar (20% industria y 25% servicios); y no con-
tar con informacion sobre potenciales mercados
(11% industria y 6% servicios), ver grafico 38. No-
tese como todo lo anterior €s consistente con la
ausencia de planes de internacionalizacion en la
mayor parte de la muestra encuestada (que no ex-
porta), donde solo el 13% de las Pymes industriales
y el 0% de las de servicios han considerado imple-
mentar dichos planes (ver grafico 39)

Grafico 39, {Ha pensado en algln plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-1I)
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Grafico 41. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-11)
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Prospectivamente, sa podrian esperan algunos cam-
bios en la mencionada baja vocacion exportadora de
las Pymes de Barranquilla. El grafico 40 muestra camo
un 6A% de las Pymes de industria no esperaba expor-
tar durante el primer semestre de 2019 (disminuyen-
do frente al 78% de un afo atras). Entre las Pymes
gue pensaban expartar, se evidencié una mayor pro-
parcién que esperaba incrementar sus exporiaciones
(12% en 2019-1 vs. 9% en 2018-1), aungue también se
dio una mayor porcion de aquellas que preveian dis-
minucionas en dicha variable (5% vs. 3%). Algo similar
ocurmo en el sectar de servicios, pues el 79% de las
Pymes no esperaba exportar durante el primer se-
mestre de 2019 (frente al 89% de un ane atras), Den-
tro de la minoria que esperaba exportar, se observad

una mayor proporcidn de Pymes que preveian un au-
mento en |las exportaciones (171% en 2019-1vs. 3% en
2018-1), pero también una mayor porcion de aguellas
que esperaban disminuciones (5% vs. 0%).

También se pregunto a los empresarios sobre el
destino de sus ventas a nivel de mercados tanto
nacionales como internacionales. Alli se encontro
gue para el grueso de las Pymes el principal mer-
cado fue el local de su ciudad (74% industria, B0%
comercic y 80% servicios), sequido por el resto del
mercado colombiane (22% industria, 18% comercio
y 19% servicios). Lo anterior evidencia la baja par-
ticipacion del mercado internacional (2% industria,
2% comercio y 0% servicios), ver grafico 41.

PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicién de la GEP se realizd una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales come: i) acceso a la
Banca de Inversion y acomparfiamiento en estructu-
racion de proyectos; i) salaric minima; v iii) perspec-
tivas de contratacion.

* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sifén 0 acompanamiento para estructurar proyectos
en los componentes técnicos-financieros, se en-
contrd que la mayoria de Pymes de Barranguilla no
ha recibido este tipo de servicios-asesorias (100%
industria, 95% comercio y 96% servicios), ver gra-
fica 42.

Al preguntarles a las Pymes sobre los servicios
gue les interesaria demandar si tuvieran la posi-
bilidad de acceder a dicho acompafiamiento, los
més relevantes fueron; la estructuracion financie-
ra (36% industria, 44% comercio y 58% servicios),

la evaluacién-valoracion de riesgos (28% industria,
22% comercio y Z24% servicios); y la identificacidn
de fuentes de financiacion (10% industria, 10% co-
mercio y 7% servicios), ver grafico 43.

Grafico 42. {Ha accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompafamiento para estructurar sus
?ﬁge:tns en los componentes técnicos y financieros?
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Grafico 43. Si tuviera la posibilidad de acceder al acompaiiamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, écudles de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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* Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indagd sohre el
porcentaje de la nomina de las Pymes que devenga
un salario minimo (1SML). En el grafico 44 se ob

serva come una gran porcion de la muestra contaba
con un 1%-20% de su nemina devengandn 1SML a
inicios de 2019 (29% industna, 33% comercio y 24%
gervicios), muy similar a lo observado al cierre de
2018. También se destacaron las participaciones
de los rangos 61%-80% (25% industria, 27% comer-
cio y 27% servicios) y 0% (28% industria, 16% co-
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mercio y 33% servicios). Notese que no hubo regis-
tro de Pymes en las que mas del 80% de su nomina
devengara 1SML.

Por otro lada, se prequnts sobre las acciones reac-
tivas de los empresarios para compensar los mayo-
res costos laborales derivados del incremento del
6% del SML para 2019. Para ello se clasificaron las
acciones en una escala entre 0-3 (siendo 3 el maxi-
mao nivel de relevancia). El rango 0-1 catalogado de
“poco relevante”, 1-2 "relevante” y 2-3 "muy rele-
vante", Alli la accion de mayor relevancia en los tres
sectores fue la referente a mejorar la preductividad

Grafico 44, (Qué porcentaje de su ndmina devenga un salario minimo?
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a través de la innovacion (en el plano "relevante”).
A esta accion le siguieron incrementar el precio de
sus productos (también en el plano “relevante") v

reducir los costos no laborales (en el plano “rele-
vante" para los sectores de industria y servicios),
ver grafico 45,

Grafico 45, Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, écual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el gréfico 46 muestra
como casi una quinta parte de las Pymes de Barran-
guilla espera no aumentar su personal en los proxi-

mos tres anos (20% industria, 19% comercio y 19%
servicios), Entre las que esperan Incrementar su per-
sonal, el grueso espera hacerlo en 1-5 trabajadores
(56% industria, 53% comercio y §7% servicios). A ello
le siguieron las gue esperan hacerlo en 6-10 trabaja-
dores (10% industria, 9% comercio y 12% servicios) y
en 11-19 trabajadores (3% industria, 1% comercic y
3% servicios).

Grafico 46. £éEn cudntos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres anos? (%)
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial de Bogoté mostra-
ron un deterioro en su situacion econdmica general
durante el segundo semestre de 2018, disminuyen-

Grafico 1. Situacidn econdmica general
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do el balance de respuestas hacia el 4% (vs. 14% un
afo atrds). Ello nhedecid a la menor proporcion de
Pymes que repertaron mejoras en su situacion eco-
nomica (25% en 2018-11 vs. 38% en 2017-11), lo cual
contrarrestd la menor porcion de aquellas que per-
cibieron deterioros en su desempenio (21% vs. 24%),
ver grafico 1 (seccion Bogota),

Asimismao, a nivel de ventas se presentd un deterio-
ro en el balance de respuestas, cayendo hacia valo-
res del 9% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 10%
un afo atras). Alll, la menor proporcion de Pymes
con aumentas en sus ventas (29% 2018-11 vs. 39%
en 2017-11) termind contrarrestando la menor porcian
de la muestra con disminuciones en dicho indicador
(21% vs. 28%), ver grafico 2. En materia de crecimiento
promedio anual de dichas ventas, el 51% de las Pymes
industriales registrd expansiones en el rango 0%-10%
¥ un 21% reports incrementos superiores al 10% (ver
grafico 3).

En contravia con el comportamiento desfavorable de
la situacidn ecandmica y las ventas, los pedidos re-
gistraron una recuperacion en su balance de respues-

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-11)
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tas hacia niveles del 9% en el segundo semestre de
2018 (vs. 6% un ano atras) Alli, |2 menor proporcién
de Pymes con descensos en sus pedidos (20% en
2018-1l vs. 27% en 2017-1) compensa la disminucion
en la porcion de aguellas que repartaron aumentos en
dicha variable (29% vs. 33%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resuhé ade-
cuado para el 75% de los industriales en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 88% un ano alras),
dejando menores participaciones para |os que cali-
ficaron sus existencias como insuficientes (18%) o
excesivas (4%), ver grafico 5.

Gréfico 4. Pedidos
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Paraddjicamente, a pesar de los resultados de me-
nor demanda, las Pymes industriales notaran una li-
gera recuperacion en sus niveles de produccion. En
efacto, el halance de respuestas acerca de dicha va-
riable aumentd hacia el 8% en el segunde semestre
de 2018 (vs. 6% un afo atras), ver grafico 6. Nue-
yvamente, alli peséd la menor proporcion de Pymes
que reportaron descensos en la produccion (21% en
2018-1l vs. 28% en 20171}, la cual contrarrestd la
menot porcién de aquellas con incrementos en ese
indicador (30% vs. 34%).

La Utilizacion de la Capacidad Instalada (UCI) se re-
dujo a niveles del 53% durante el segundo semes-
tre de 2018 (vs. 8% un ano atras), ver grafico 7. Sin
embargo, se ohservd un incremento en la (nversion
en maguinaria y equipo, llegando el balance de res-
puestas al 6% (vs. 4% un ano atras). Ello obedecio a
la mayor proporcion de Pymes que aumentaron sus
inversiones en magquinana y equipo (14% en 2018-1
vs. 12% en 2017-11) y a la menor porcion de aquellas
gue reporlaron una disminucion en dicha inversion
(8% vs. 9%), ver grafico B.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron una disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia niveles
del 24% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 36% un
afio atras) Ello se explica por una menar proporcion
de empresarios gue experimentaron incrementos en
los costos de produccion (34% en 20718-11 vs. 50%
en 2017-1), lo cual contrarrestd la menor porcion de
Pymes que percibiercn reduccioi 2s en dicha varia-
ble (9% vs. 14%), ver grafico 9.

Grafico 6. Produccion industrial
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Dicho alivio en costos campensd la debilidad de las
variables de demanda, lo cual implicé un menor de-
terioro en los margenes de los empresarios. En efec-
to, el balance de respuestas acerca de los margenes
aumento hacia niveles nulos en el sequndo semestre
de 2018 (vs. -7% un afo atras), Alli influyo la menor
proporcion de empresarios que reportaron disminu-
cion en sus margenes (21% en 2018-il vs. 28% en
2017-11), pues la porcion de aquellos con aumentos
BN sus margenes permanecio inalterada (21% en
ambos periados), ver grafico 10

Bajo este contexto, el emplen se vio favorecido, au-
mentando el balance de respuestas sobre trabaja-

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedio de las Pymes industriales)
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dores contratados hacia el +2% durante el segundo
semestre de 2018 {vs. -5% un afio atras). Dicho re-
sultado de generacion de empleo obedecio tanto a
una mayor proporcion de empresarios gue aumen-
taron sus contrataciones (19% en 2018-l vs. 1T7% en
2017-11), come a una menor porcion de aguellos que
disminuyeron los puestos de trabajo (18% vs. 22%),
ver grafico 17,

Con relacian a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Bogota, la mayoria (84%) ex-
preso no haber pensado o realizado dicha relocali-
zacion durante el sequndo semestre de 2018 Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-

Grafico 8, Sector industria: inversion en
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gumentaren razones relacionadas con la reduccion
de costos de transporte (9%) y, en menor medida, se
adujeron olras razones (7%), ver grafico 12

El principal problema reportado por los indus-
triales fue la falta de demanda (32% en el segun-
do semestre de 2018 vs, 38% un ano atras). A ello
le sigwieron los costos de los insumos (23% en
20718-11 vs. 10% en 2017-11) ¥ los altos impuestos
{15% vs. 14%), Los problemas con menor relevan-
cia para las Pymes industriales fueron el capital de
trabajo insuficiente/iliquidez (3% en 2018-11 vs. 5%
en Z017-1) y los cuellos de botella para salisfacer
la demanda (3% vs. 3%), ver grafico 13,

Grafico 11. Empleo
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Gréfico 12. éHa pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-I1)
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* Sector comercio

Similar a o observado en el sector industrial, las
Pymes del sector comercio mostraron un delenoro
en suU situacion econémica general durante el se-
gundo semestre de 2018, disminuyendo el balance
de respuestas hacia el 13% (vs. 14% un ane atras).
Elle ohedecio a la menor proporcion de Pymes que
reportaron mejeras en su situacion econdmica [29%
en 2018-11 vs. 36% en 20717-11), la cual no logro ser
cantrarrestada por la menor porcion de aquellas
que percibieron deterioros en su desempefo (16%
vs. 22%), ver grafico 1.

De igual forma, a nivel de ventas, se presentd un de-
terioro en el balance de respuestas hacia valores del
4% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 11% un afo
atras). Alli, la menar proporcion de Pymes con au-
mentos en sus ventas (27% en 2018-1| vs. 40% en
2017-11) termind contrarrestando la menor porcian
de la muestra con disminuciones en dicho indicador
(23% vs. 29%), ver grafico Z. En materia de crecimien-
to promedio anual de las ventas, el 70% de las Pymes
comerciales registrd expansiones en el rango 0%-10%
¥ un 15% reportd incrementos superiores al 10% (ver
grafico 3).

Caon refacion a la superficie de ventas, esta permane-
cia inalterada en el sequndo semestre de 2018 frente
a lo ohservado un afio atrés (3% en ambos periodos).
Alli confluyeron: i) ka mayor proporcion de Pymes gue
reportaron aumentes en las sunerficies de ventas
(21% en 20718-11 vs. 20% en 201./-11); y ii) la mayor

Grafico 13, Sector industria: principal problema (%)
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porcién de aquellas con disminuciones en dicho in-
dicador (18% vs. 17%), ver grafico 14,

Los pedidos también tuvieron un comportamiento es-
table, con un balance de respuestas en niveles del 6%
en el sequndo semestre de 2018 (inalterado frente a
un ano atras). Alli se contrarrestaron los efectos de la
menar proporcicn de Pymes con incrementos en sus
pedidos (26% en 2018-11 vs. 34% en 2017-1I) y la me-
nor porcion de aguellas que reportaron disminuciones
en dicha variable (20% vs. 28%), ver grafico 4,

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 80% de los empresarios en el segun-
do semestre ce 2018 (vs. 81% un afio atras), dejando
meneores participaciones para los que calificaron sus
existencias como insuficientes (13%) o excesivas
(3%), ver grafico 5.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron una disminucion en el balance
de respuestas sobre dicha variable hacia el 17% en
el segundo semestre de 2018 (vs. 29% un ano atras).
Ello se explica por una menor porcion de Pymes que
percibieron aumentos en los costos (31% en 2018-1|
vs. 45% en 2017-11), fo cual logrd contrarrestar la me-
nar proporcion de empresarios que experimentaron
disminuciones en dicha variable (14% vs. 16%), ver
grafico 9.

Esta reduccion en los costos logrd compensar la de-
bilidad de las variables de demanda, lo cual implicé
menores deterioros en los margenes de los empre-
sarios comerciales. En efecto, &l balance de respues-
tas acerca de los margenes aumenlo hacia valores
nules en el segqundo semestre de 2018 (vs. -12% un

Grafico 14, Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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ano atras). Alll influyd tanto la mayor proporcion de
EMpresarios qUE Teportaron aumentos en sus mar-
genes (22% en 2018-11 vs. 20% en 2017-11), como por
la menar porcion de aquellos con reducciones en ese
indicador (22% vs. 31%), ver grafico 10,

Bajo este contexto, el empleo del sector comercio se
vio menos afectado, aumentando el balance de res-
puestas sobre trabajadores contratados hacia niveles
nulos durante el segundo semestre de 2018 (vs. -6%
un afno atras), Dicho resultado de generacion de em-
plea obedecié a una menor proporcidn de empresa-
rios que disminuyeron sus contrataciones (12% en
201811 vs, 23% en 20017-1), lo cual contrarrestd la
menor porcian de aquellos que aumentaron los pues-
tos de trabajo (12% vs. 17%), ver grafico 11.

Con relacian a la relocallzacidn geogréafica de las
Pymes comerciales de Bogota, |a mayaoria (88%)
expresd no haber pensado o reslizado dicha relo-
calizacion durante el segundo semestre de 2018,
Los empresarios que respondieron afirmativa-
merte argumentaron razones relacionadas con la
reduccion de costos de transporte (T%) vy, en me-
nor medida, se adujeron otras razones (5%), ver
grafico 12

El principal problema reportada por las Pymes co-
merciales fue la falta de demanda (27% en el segun-
do semestre de 2018 vs. 21% un afic atras). A ello
le siguieron la competencia con las grandes super-
ficies (25% en 2018-|| vs. 17% en 2017-1l) y los altos
impuestos (12% vs. 20%). Los problemas con menor
relevancia para las Pymes fueron la rotacion de car-
lera (7% en 2018-1 vs. 10% en 20717-11) y los costos
de los insumos (5% vs, T%), ver grafico 15,

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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 Sector servicios

De manera similar a lo cbservado en los otros secto-
res de Bogotd, las Pymes del sector servicios mostra-
ron un deterioro en su situacion econamica general
durante el segundo semestre de 2018, disminuyendo
el balance de respuestas hacia el 13% (vs. 24% un
ano atras). Ello obedecio a la menor proporcion de
Pymes [ue reportaron mejoras en su situacion eco-
nomica (32% en 2018-1 vs. 43% en 2017-1), lo cual
sobrepaso el efecto de la menor poreion de aquellas
gue percibieron deterioros en su desempenio (19%
va, 20%), ver grafico 1.

Asimismo, a nivel de ventas se presento un dete-
riaro en el balance de respuestas hacia valores del
9% en el segundo semestre de 2018 (vs. 19% un ano
atras). Alli jugd la menor proporcién de Pymes con
aumentas en sus ventas (31% en 2018-11 vs. 40% en
2017-11), pues la porcian de la muestra con disminu-
ciones en ese indicador se mantuvo estable (22% en
ambos periodos), ver grafico 2. En materia de creci-
miento promedio anual de las venlas, el 63% de [as
Pymes de servicios registra expansiones en el rango
0%-10% y un 10% reporto incrementos superiores al
10% (ver grafico 3).

En linea ean el comportamiento desfavorable de |a
situacion econdmica y las ventas, los pedidos tam-
bién registraron un deterioro en su balance de res-
puestas hacia niveles del 1% en el segundo semes-
tre de 2018 (vs. 15% un afio atras). Ello se dio tanto
por la menor proporcion de Pymes con incrementos
en sus pedidos (28% en 2018-1l vs. 35% en 2017-I1),
camo por la mayor porcién de aguellas que reporta-
ron disminuciones en dicha variable (27% vs 21%),
ver grafico 4.

Por otra parte, en materia de costos, [as Pymes de
servicios reportaron una disminucién en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia niveles
del 15% en el segundo semestre de 2018 (vs. 37T%
ur afin atras), Ella se explica tanto por una menor
proparcion de empresarios gue expenmentaron in-
crementes en los costos (30% en 2018-11 vs. 50%
en 2017-11), como par la mayor porcién de Pymes
que percibieron reducciones en dicha vanable (15%
vs. 12%), ver grafico 9.

Esta reduccion de los costos no logré compensar la
dehilidad de las variables de demanda, lo cual impli-
cd un leve deterioro en los margenes de los empre-
sarios del sector En efecto, el balance de respuestas
acerca de los margenes disminuyd hacia niveles del
4% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 5% un ano

atras). Alli influyo la menor proporcion de empresa-
rios que reportaron aumentas en sus margenes (28%
en 2018-1l vs 29% en 2017-11), pues la porcidn con
reducciones en ese indicadar permanecic inalterada
(24% en ambos periodos), ver grafico 10,

Bajo este contexto, el empleo del sector se vio
afectado, disminuyendo el halance de respuestas
sobre trabajadores contratados hacia el -11% du-
rante el segundo semestre de 2018 (vs. -2% un ano
atras). Dicho resultado de generacion de empleo
obedecid a una menor proporcion de empresa-
rios que aumentaron sus contrataciones (14% en
2018-11 vs. 24% en 2017-11), la eual tuvo un mayor
efecto que la menor porcion de aquellos que dis-
minuyeron sus puestos de trabajo (24% vs. 26%),
ver grafico 11

Respecto a la relocalizacion geografica de las Pymes
de servicios de Bogota, la mayeria (B7%) expreso no
haber pensado o realizado dicha relocalizacion du-
rante el segundo semestre de 2018. Los empresa-
rios gue respondieron afirmativamente argumenta-
ron razones relacionadas con la reduccién de costos
de transporte (9%) y. en menor medida, se adujeron
otras razones (4%), ver grafico 12.

El principal problema reportade por los empresarios del
sector servicios fue la falta de demanda (31% en el se-
gundo semestre de 2018 vs. 22% un afio atras). A ello
le siguieron la competencia (20% en 2018-1l vs. 26% en
2017-11) v los altos impuestos (24% vs, 23%). Los pro-
blemas con menor relevancia para las Pymes fueron la
rotacion de cartera (4% en 2018-1l vs, 7% en 2017-1l) y
la tasa de cambio (2% vs. 4%), ver grafico 16,

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraren una me-
jora en su balance de respuestas sobre expectativas
de desempefio general hacia niveles del 30% para el

Grafico 17. Expectativas de desempeiio general
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Grafico 18, Expectativas de pedidos
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primer semestre de 2019 (vs. 23% un ano atras). Ello
obedecid a la mayor proporcion de Pymes con mejo-
res expectativas (43% en 2019-1 vs. 35% an 2018-1),
la cual contrarrestd la mayor porcion de aquellas que
esperaban registros desfavorables (13% vs. 12%),
ver grafico 17.

De manera similar, las expectativas acerca de los
pedidos registraron una recuperacion en su balance
de respuestas hacia el 19% en el primer semestre
de 2019 (vs. 10% un ano atras). Alli influyd tanto
la mayor proporcién de Pymes con expectativas
de aumento en los pedidos (36% en 2019- vs. 33%
en 2018-1), como la menor porcion de aguellas que
esperaban disminuciones en dicha variable (17%
vs. 24%), ver grafico 18,

Asimismo, las expectativas sobre praduecién in-
dustrial mostraron una recuperacion en su balance
de respuestas hacia el 21% en el primer semestre
de 2018 (vs. 12% un afio atras). Esto se explica por
la mayor proporcion de Pymes que esperaban au-
mentoes en la produccion industrial (37% en 2019-

Grafico 19. Expectativas de produccién industrial
(Balance de respuestas)
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vs. 33% en 2018-1), asi coma por la menor porcion
de aguellas con perspectivas de disminucian en este
indicador {16% vs 21%), ver grafico 19,

En materia de inversion en maguinaria y equipo,
las expectativas tamhién mostraron recuperacio-
nes, llegando el balance de respuestas a niveles del
15% para el primer semestre de 2019 (vs. 7% un afio
atras). Alll jugaron tanto la mayor proporcion de
empresarios que esperaban aumenltar su inversion
(24% en 20191 vs. 20% en 2018-1), como la menor
porcion de aquellos que preveian disminuciones en
dicha variable (10% vs. 13%), ver grafico 20.

» Sector comercio

Similar a lo observado en el sector industrial, las
Pymes comerciales mostraron una recuperacion
en su balance de respuestas sobre expectativas
de desempeno general, aumentando hacia niveles
del 28% para el primer semestre de 2019 (vs. 26%
un ano atras) Ello obedecio a la menor proporcion
de Pymes que esperaban registros desfavorables
(12% en 2019-1 vs. 14% en 2018-1), pues la porcion
de aquellas que preveian un desemperfio favorable
se mantuvo estable (41% en ambos periodos), ver
grafico 17.

Algo similar se observo en |as expectativas de ven-
tas, llegando el balance de respuestas al 8% en &

Grafico 20, Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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primer semestre de 2018 (vs. 6% un afio atras). Alli,
la menor proporcion de Pymes que esperaban re-
ducciones en sus ventas (21% en 2019-1 vs. 26% en
2018-1) Ingro contrarrestar la menor porcion de la
muestra que preveia aumentos en dicho indicador
(28% vs. 32%), ver grafico 21.

De la misma manera, las perspeclivas sobre pe-
didos comerciales registraron una leve recupera-
cion en el halance de respuestas hacia el 7% para
el primer semestre de 2019 (vs. 6% un ano alras).
Ello se explica por la menor proporcion de Pymes
con expectativas de disminucion en los pedidos
(20% en 2019-1 vs. 25% en 2018-1), lo cual logro
contrarrestar la menor porcion de aguellas gue es-
peraban aumentos en dicha variable (28% vs. 31%),
ver grafico 18

* Sector servicios

Las Pymes de servicios mostraron un comporta-
miento esiable en su balanee de respuestas sobre
expectativas de dezempeio general, mantenién-
dose en niveles del 33% para el primer semestre de
2018 (inalterado frente a un ano atras). Alli se con-
trarrestaron los efectos de la mayor proporcion de
Pymes que preveian un desempenio favorable (48%
en 2019-1vs. 42% en 2018-1) y la mayor porcian de
aquellas gue esperaban registros desfavorables
{15% vs. 10%), ver grafico 17.

Grafico 21, Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)
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Por su parte, el balance de respuestas acerca de las
expeclativas de ventas registro un leve deterioro ha-
cia el 21% en el primer semestre de 2019 (vs. 23% un
ano atras), Ello se explica por la mayar proporcion
de Pymes que esperaban reducciones en sus ventas
(17% en 2019-| vs. 15% en 2018-1), lo cual no logra
ser contrarrestade por la mayar porcidn de la mues-
tra que preveia aumentes en dicho indicador (39%
ve. 38%), ver grafico 21,

Las perspectivas sobre pedidos registraron un com-
portamiento estable en su balance de respuestas,
manteniendose en valores del 24% para &l primer se-
mestre de 2019 (inalterado frente a un afio atras). Alli
jugaron la mayor proparcidn de Pymes con expectati-
vas de aumento en los pedidos (41% en 2019+ vs, 37%
en 2018-1) y la mayor porcién de aquellas que espera-
ban disminuciones en dicha variable (1 7% vs. 14%), ver
grafica 18.

FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el segundo semestre de 2018, los empresa-
rios Pyme de Bogota repartaron una disminucion en
las solicitudes de crédito respecto a lo ohservado
un afio atrés: industria (31% en 2018-11 vs. 49% en
2017-11), comercio (23% vs. 53%) y servicios (15%
vs. 39%), ver grafico 22, Ello estuve acompanado
por una disminucién en las tasas de aprobacion
de crédito en tedos los sectores: industria (83% en
2018B-11 vs. 99% en 2017-11), comercio (36% vs. 97%)
y servicios (85% vs. 94%), ver grafico 23,

En las Pymes de industria, las solicitudes de cré-
dito se realizaron principalmente a medianc plazo

Grafico 22. ¢{Solicitd crédito con el sistema financiero?
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{(46% solicitado-aprobado), seguidas por las soli-
citudes a largo plazo (36% solicitado-aprobado)
y corto plazo (16% solicitado-aprobado). En el
sector comercio, las solicitudes de crédito tam-
bién se realizaron principalmente a mediana pla-
zo (44% solicitado vs. 42% aprobado), sequidas
por las solicitudes a corte plazo (30% solicitado
vs. 34% aprobade) y largo plaza (22% solicitado
vs. 20% aprobado). De manera similar, en el sec-
tor servicios, las solicitudes de credito se realiza-
ron principalmente a mediano plazo (48% solici-
tade vs. 52% aprobada), dejando participaciones
menores para las solicitudes de corto plazo (24%

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
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solicitado vs. 28% aprobado) v largo plazo (V% so-
licitado vs. 3% aprobado), ver graficos 24y 25. No-
tese como en el case del sector de industria hubo
un calce perfecto entre el plazo de los creditos so-
licitados y el de los aprobados.

En lo referente al calce entre los montos de crédi-
tos solicitados vs, los aprobados, se presentaron
aumentas en el secior de industria (86% en 2018-1|
vs. 82%en 2017-11), mientras que en los sectores de

Grafico 24. £A qué plazo la habia solicitado?
(%, 2018-I1)
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Gréfico 26, éSe ajusta el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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comercio (80% vs. 85%) y servicios (69% vs. BT%)
dicha calee disminuya (ver grafico 26).

El rango de tasa mas comun en los créditos otorga-
dos a las Pymes continud siendo hasta DTF+4 en
todos los macrosectores: industria (63% en 2018-1
vs. 44% en 2017-11), comercio (56% vs. 56%) y servi-
cios (45% vs. 41%), ver graficos 27, 28 y 29. En linea
con estos resultados, la satisfaccion con dichas ta-
sas de financiamiento aumentd en los sectores de

Gréafico 25. ¢A qué plazo le fue aprobado?
(%, 2018-11)
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Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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industria (68% en 2018-1l vs. 59% en 2017-11) y co-
mercio (60% vs. 57%), aunque disminuyd en el sectar
de servicios (45% vs. 53%), ver grafico 30.

Durante el segundo semestre de 2018, la mayo-
ria de las Pymes de los tres macrosectares usé
los recursos del crédito para financiar el capital
de trabajo’ industria (54% en 2018-1l vs. 67% en

Grafico 28, Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 29. Sector servicios: evolucidn ran de
tasa de interés de los créditos aprobados (%
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2017-11), comercio (65% vs 69%) y servicios (52%
vs. 39%), ver grafico 31. La consolidacion del pa-
sivo fue el sequndo destino con mayer participa-
cion de respuestas en todos los sectores: indus-
trig (28% en 2018-11 vs. 29% en 2017-11), comercio
(24% vs. 31%) y servicios (24% vs. 44%).

Al indagar sobre [as fuentes alternativas de finan-
ciamiento, se encontro que una buena parte de las
Pymes no accedio a ningtn otro medio para satis-
facer sus requerimientos de financiacion: industria
(46% en 2018-11 vs. 53% en 2017-1I), comercio (42%
vs. 5B%) y servicios (33% vs. 58%). De aquellas que
se financiaron con fuentes alternativas, la mayoria
acudio a sus recursos propios: industria (24% en
2018~ ve. 16% en 201 7-11), comercio (26% vs. 19%)
y servicios {39% vs. 20%). Alli también se destaco el
financiamiento via proveedores: industria (22% en
2018-11 ve. 19% en 2017-11), comercio (18% vs. 11%)
y servicios (16% vs. 11%), ver grafico 32,

For ltimo, al preguntar sobre las razones por las cua-
les las Pymes no solicitaran créditos al sistema finan-
ciero, la mayoria respondio no necesitar préstamos:
industria (70%), comercio (61%) y servicios (66%) A
ello les siguieron razones referentes a los excesos de
tramites (16% industria, 13% comercio y 15% servi-
cios) y los procesos demasiade largos (10% industria,
15% comercio y 11% servicios), ver grafico 33.

Grafico 30. iConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Gréfico 31, Los recurses recibidos se destinaron a (%, 2018-1I)
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Grafico 32, éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-11)
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Grafico 33. No solicito crédito al sistema financiero porque (%, 2018-11I)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, la principal accién
de mejoramiento realizada por las Pymes de Bogotd
fue capacitar a su persanal {29% industria, 35% to-
mercio y 33% servicios). En los sectores de industria
(14%) y comercio (13%) el segundo lugar lo ocupd
obtener una certificacion de calidad, mientras que
en &l sector servicios (13%) lo hizo lanzar un nue-

Grafico 34. Acciones de mejoramiento (%)
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va praducto. Alli cabe anotar que el porcentaje de
empresas que no llevaron a cabo alguna accion de
mejoramiento aumento en el periodo analizado en
los sectores de industria (49% en 2019-1 vs. 37% en
2018-1) y servicios (43% vs. 38%), mientras que en
el sector comercio dicha proporcion disminuyd (41%
Vs, 45%), ver grafico 34,
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra come |a mayoria del capital
social de las Pymes de Bogota tomo la forma de
asociaciones-afiliaciones con las cdmaras de co-
mercio en los tres macrosectores: industria (81%en
2018-11ve. 99% en 2017-11), comercio (95% vs. 99%)
¥ servicios (84% vs. 97%), A ello le siguieron las
asociaciones-afiliaciones con alcaldias (2% indus-

tria, 4% comercic y 25% servicios) y gremios empre-
sariales de su sector (3% industria, 7% comercio y
13% servicios).

Enmalteria de los beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan: i) el acceso a pro-
gramas de financiamiento o cofinanciamiento (51%
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industria, 46% comercio y 29% servicios), ganan- perdiendo participacion respecto a lo observado un
do relevancia en el periodo analizade; ii) la capa- ano atras; y iii) mejorar relaciones comerciales con
citacion de hahilidades empresariales y gerencia- pares-establecer alianzas (10% industria, 12% co-

les (21% industria, 21% comercio y 19% servicios), mercio v 12% servicios), ver grafico 36.

Grafico 35. {Su empresa participa o esta asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP también se indagd sobre la capacidad
exportadora de las Pymes de Bogota, El grafico 37
muestra como se mantiene la baja vocacion ex-
portadora histdrica en el sector industrial, con un

Grafico 37. Con respecto al semestre anterior,
eni,:nl”me" exportado por su empresa
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Grafico 38, éCuales son |as razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-11)
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67% de la muestra que reportd no exportar en el
segundo semestre de 2018 (vs. 65% en 2017-11).
Dentra de la minoria gue exportd, se observd una
menor proporcion de Pymes que registraron au-
mentos en las ventas externas (8% en 2018-1
vs. 9% en 2017-11), pero también una menor por-
cian de aquellas que reportaron disminuciones en
dicha variable (4% vs. 9%).

En el sector servicios, el porcentaje de Pymes
que no exportan se elevg levemente hacia & 83%
en el sequndo semestre de 2018 (vs. 82% un ano
atras). Dentro de la minoria que exporto, se obser-
vid Una menor proporcion de Pymes gue repartaron
aumentos en las ventas externas (0% en 20718-1
vs. 3% en 201 7-11) y una mayor porcion de aguellas
que registraron disminuciones en dicha variable
(3% vs, 2%).

Entre las razones aducidas por los empresarios para
no exportar, se destacan: no estar interesado en ex-
portar (49% industria y 46% servicios), cansiderar que
su negocio no tiene adn productos-servicios exporta-
bles (19% industria y 36% servicios), y no conlar con
informacion sobre potenciales mercados para sus

Grafico 39. ¢Ha pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-11)
100
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productos-servicios (11% industria y 5% servicios),
ver grafico 38. Notese como todo lo anterior es con-
sistente con la ausencia de planes de internacionali-
zacion en la mayor parte de la muestra encuestada
(gue no exporta), donde el 32% de las Pymes indus-
triales y €l 21% de las de servicios han considerado
implementar dichos planes (ver grafico 39).

Prospectivamente, se esperan algunos cambios en
la mencionada baja vocacian exportadora de las
Pymes de Bogota. El grafico 40 muestra como un
55% de las Pymes de industria no esperaba expaor-
tar durante el primer semestre de 2019 (vs. 67% un
ano atras). Alli puede evidenciarse una mayor pro-
porcion de empresarios que esperaban incremen-
tar sus exportaciones (11% en 2019-1 vs. 8% en
2018-1), v una menor porcion de aquellos que pre-
veian disminuciones en dicha variable (4% vs. 6%).
Algo similar ocurrio en el sector de servicios, pues

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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el 74% de las Pymes no esperaba exportar durante
el primer semestre de 2019 (vs. 79% un afo atras),
Dentro de la minoria que esperaba exportar, se ob-
servé una mayor proporcion de Pymes que preveian
un aumenta en las exportaciones (6% en 2019-
vg, 4% en 2018-1), mientras que la porcion de ague-
llag gue esperaban disminuciones se mantuvo inal-
terada (4% en ambos periodos).

También se prequntd a los empresarios sobre el
destino de sus ventas a nivel de mercados tanto na-
cienales como internacionales. Alli se encontro que
para el grueso de las Pymes de Bogota el principal
mercado fue el local de su ciudad (42% industria,
40% comercio y 63% servicios), seguido por el res-
to del mercado colombiano (50% industria, 46% co-
mercio y 32% servicios). Lo anterior evidencia la baja
participacion del mercado internacional (5% indus-
tria, 8% comercio y 2% servicios), ver grafico 41,

Grafico 41, iCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-I1
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizd una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferen-
tes temas de interés general, tales como: i} acce-
5o a la Banca de Inversién y acompafiamiento en

estructuracion de proyectos; ii) salarioc minimo;
iii) perspectivas de contratacion; y iv) factores de
contratacidn de personal, especificos para la ciu-
dad de Bogota.
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* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de In-
version o acompanamiento para estructurar pro-
yectos en los componentes técnicos y financieros,
se encontro gue la mayoria de Pymes da Bogota

Grafico 42. éHa accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompaiiamiento para estructurar sus
pgyactus en los componentes técnicos y financieros?
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no ha recibido este tipo de servicio-asesoria (96%
industria, 92% comercio y 94% servicios), ver gra-
fico 42.

Al preguntarles a las Pymes sobre los servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad
de recibir dicho acompanamiento en la estructu-
racion de proyectas, los mas relevantes fueron: la
evaluacion y valoracion de riesgos (38% industria,
40% comercio y 39% servicios), la estructuracion fi-
nanciera (20% industria, 34% comercio y 32% serv|-
cios) y la identificacion de fuentes de financiacidon
(21% industria, 14% comercio vy 21% SEIVICIOS), ver
grafico 43

* Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indagd sobre el
porcentaje de la nomina de las Pymes que devenga
un salaric minimo (1SML). En el grafico 44 se ob-
serva como cerca de la mitad de la muestra conta-
ba con un 1%-20% de su ndmina devengando 1SML
a inicios de 2019 (42% industria, 55% comercio y
40% servicios), muy similar a lo observado al cierre
de 2018. También se destacaron las participacio-
nes de los rangos 21%-40% (18% indusiria, 12% co-
mercio y 20% servicios) y 81%-80% (15% industria,
12% comercio y 17% servicios), Ndtese que no hubo
registro de Pymes en las que mas del 80% de su né-
mina devengara 1SML.

Grafico 43. Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversién para estructurar
sus proyectos, écuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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Por otro lado, se prequntd sobre |as acciones reacti-
vas de los empresarios para compensar los mayores
costos laborales derivados del incremento del 6% del
SML para 2019. Para ella se clasificaron |as acciones
en una escala entre 0-3 (siendo 3 el maximo nivel de
relevancia), El rango 0-1 catalogado de “poco rele-
vante', 1-2 "relevante” y 2-3 "muy relevante”. Alll, la
accian de mayor relevancia en los tres sectores fue
la referente a mejorar la productividad a través de la
innovacion (en el plano “relevante” para los tres ma-
crosectores). A esta accidn le siguieron incrementar
los precios de sus productos (en el plano “relevante”
para los sectores de industria y servicios) y no abrir

nuevas vacantes (en el plano "relevante” para el sec-
tor de servicios), ver grafico 45,

* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 muestra
como cerca una tercera parte de las Pymes de Bogo-
ta no espera incrementar su personal en los proxi-
mos tres afos (32% industria, 34% comercio y 29%
servicios). Entre las que esperaban aumentar las

Gréfico 44. £Qué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo?
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Gréfico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el ano 2019, écual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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Grafico 46. ¢En cuantos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres afios? (%)
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contrataciones, la mayoria preve hacerlo en 1-5 tra-
bajadores (31% industria, 43% comercio y 36% servi-
cios). A ello le siguieron las que esperan hacerla en
B-10trabajadaores (16% industria, 8% comercioy 11%
servicios) y en 11-19 trabajadores (5% industria, 4%
COMErCIo ¥ 7% Servicios),

* Bogota:
Contratacion de personal
Fara la ciudad de Bogota se incluyo un modulo

adicional sobre contralacian de personal. Alli se
pregunto sobre las dificultades que tuvieron los

trabajadarme

4 3 4 4
ball 11218 20 0 mas
tranajadaras trabajadores

Serdting

empresarios para contratar personal durante el
segundo semestre de 2018, donde las respuestas
mas relevantes fueron: i) |a poca experiencia labo-
ral de los candidatos (11% industria, 16% comercio
y 19% servicios); ii) la ausencia de competencias
tecnicas requeridas de los candidatos (4% indus-
tria, 16% comercio y 11% servicios); iii) la ausencia
de programas de formacitn pertinentes (21% in-
dustria, 7% comercio y 4% servicios); y iv) la au-
sencia del perfil requerido dentro del mercado la-
boral (7% industria, 7% comercio y 11% servicios).
Cabe anotar que cerca de una tercera parte de la
muestra no tuvo dificultades en la contratacion de
persenal (34% industria, 43% comercio y 37% ser-
vicios), ver grafico 47,

Gréfico 47. iCuales son las principales dificultades que encontrd su empresa para contratar las

ocupaciones u oficios requeridos durante 20187 (%
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También se les pregunto a los empresarios sobre la
importancia de que los candidatos cuenten con ha-
bilidades técnicas-blandas especificas, las cuales
recibieron una puntuacion de 1-10 (siendo 1 “nada
importante™ y 10 “muy importante”), Alli se encon-
tro que para el sector industrial resulta relevante gue
su personal cuente principalmente con: habilida-
des para trabajar en equipo (promedio de califica-
cion de 7.8/10) habilidades de comunicacidn (7.7) v
organizacion-planeacion (7.6), ver grafico 48, Para el
sector comercial es importanie gue su personal cuente

principalmente con: habilidades para trabajar en equi-
pa (promedio de calificacion de 7.1/10), &tica (T.1) v
hahilidades de comunicacion (6.9), ver grafico 49, Para
el sector de servicios es relevanie que su personal
cuente principalmente con: ética (promedio de ca-
lificacién de 7.1/10), organizacidn-planeacion (6.8)
y creatividad-iniciativa (6.8), ver grafico 50. Notese
cdmo el dominio del idioma inglés resulta ser la habili-
dad menos demandada-relevante para las Pymes (con
promedio de calificacién de 3.2/10 en industria, 3 en
comercio y 4 4 en servicios), lo cual probablemente se

Grafico 48. Sector industria: Del 1 al 10 (siendo 1 “nada importante” y 10 "muy imgortante"),
d
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Grafico 49. Sector comercio: Del 1 al 10 (siendo 1 “nada importante” y 10 "muy importante”),
{qué tan importante es para su empresa que el personal cuente con las siguientes habilidades?
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Grafico 50. Sector servicios; Del 1 al 10 (siendo 1 "nada importante” y 10 "muy importante”),
{qué tan importante es para su empresa que el personal cuente con las siguientes habilidades?
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explica por el bajo relacionamiento que tiene este seg-
mento empresarial con los mercados internacionales.

El grafico 51 muestra los aspectos en los que los
empresarios requieren capacitar-formar al perso-
nal, donde los mas relevantes fueron: i) trabajo en
equipo (29% industria, 56% comercio y 43% servi-
cios), ii) herramientas especificas del cargo (45%
industria, 18% comercio v 27% servicios); lil) com-

Grafico 51. LEn cudles sectores requiere capacitar o
formar personal? (%)
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Grafico 52, Entidad encargada de capacitar el
personal de su empresa (%)
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promiso y eficiencia (16% industria, 22% comercio
y 26% servicios); iv) optimizacion del tiempo [10%
industria, 18% comercio y 27% servicios); y v) lide-
razgo (12% en todos los sectores).

En cuanto a las entidades encargadas de realizar las
capacitaciones al personal, las Pymes respondieron
gue principalmente estan a cargo de la propla em-
presa (72% industria, 77% comercio y 73% servicios),
Alll también se destacan las capacitaciones a cargo
del Sena (13% industria, 20% comercio y 15% servi-
cios), los proveedores (10% industria, 14% comercio
y B% servicios) y las cdmaras de comercio (8% in-
dustria, 6% comercio y 13% servicios), Cabe mencio-
nar que una porcion no despreciable de la muestra
de empresarios de Bogota no hace/paga capacita-
ciones a su personal (10% industria, 5% comercio y
3% servicios), ver grafico 52.

Finalmente, se les preguntd a las Pymes de Bogotd
si la oferta educativa disponible en el mercado la-
boral a nivel téenico-universitario se acopla con las
necesidades de su empresa (siendo 7 “totalmente
en desacuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo'), Alli se
encontrd que para el sector industrial la oferta de ni-
vel técnico-universitario se ajustaba medianamente
a las necesidades de la empresa (promedio de cali-
ficacidn de 5/10), mientras que para los sectores de
comereio (6.1/10) y servicios (7.1/10), dicho acople
fue mayor (ver grafico 53).

Gréfico 53, Del 1 a 10 (siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 10 totaimente de acuerdo), ése ajusta
la oferta educativa de nivel técnico y universitario a
las necesidades de su empresa?
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2078

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial de Bucaramanga
mostraron una recuperacion en su situacion econg-
mica general durante el sequndo semestre de 2018,
aumentando el balance de respuestas haciael +11%

Grafico 1. Situacién econdmica general
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{vs. -16% un ano atras). Ello obedecid tanto a la ma-
yor proporcion de Pymes que reporiaron mejoras
&n su situacion economica (25% en 2018-11 vs. 14%
en 2017-11), come a la menor porcion de aquellas
gue percibieron deterioros en su desemperio (14%
vs. 30%), ver grafico 1 {seccidn Bucaramanga).

Asimismao, a nivel de ventas, se presentd una recu-
peracion en el balance de respuestas hacia valores
del +10% en el sequndo semestre de 2018 [vs. -16%
un afo atras). Alli confluyeron: i) la mayor propor-
cidn de Pymes con aumentos en sus ventas (25% en
2018-1l vs. 15% en 2017-11); y ii) la menor porcion de
la muestra con disminuciones en sus ventas (15% en
2018-H vs. 32% en 2017-11), ver grafico 2. En materia
de crecimiento promedio anual de dichas ventas, el
91% de las Pymes industriales reqistro expansiones
en el rango 0%-10% y un 9% reportd incrementos su-
periares al 10% (ver graficn 3)

En linea con el comportamiento favorable de la si-
tuacion econdmica y las ventas, los pedidos también
registraron una recuperacidn en su balance de res-
puestas hacia niveles del +10% en el segundo se-

Grafico 3, El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-11)
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mestre de 2018 (vs. -6% un ano atras). Alli influyd
tanto la mayor proporcion de Pymes con aumentos
en sus pedidos (75% en 201811 vs. 21% en 2017-11),
como la menor porcidn de aguellas gue reportaron
disminuciones en dicha variable (15% vs. 27%), ver
grafico 4

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuada para el 88% de los industriales en el segundo
semestre de 2018 (vs. B2% un ano atras), dejando
menores participaciones para los gue calificaron sus
existencias como excesivas (10%) o insuficientes
(2%, ver grafico B,
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Estos resultados de mayor demanda en las Pymes
industriales se vieron reflejados en la recuperacion
de |os niveles de produccidn, En efecto, el halance de
respuestas acerca de dicha variable aumentd hacia
el +10% en el segundo semestre de 2018 (vs -13%
un ano atras), ver grafica 6. Nuevamente, alli peso
la mayor proporcién de Pymes que reportaron au-
mentos en la produccion (25% en 2018-11 vs. 16% en
2017-11), asi como la menor porcion de aquellas con
disminuciones en ese indicador (15% vs. 30%).

En linea con lo anterior, la Utilizacion de la Capacidad
Instalada (UCI) aumentd a niveles del 68% durante el
sequndo semestre de 2018 (vs. 64% un ano atras),
ver grafica 7. Asimismo, se observo un incremento
en la inversion en maquinaria y equipo, llegando el
balance de respuestas al 13% (vs. 0% un ano atras).
Ello obedecio tanto a la mayor proporeidn de Pymes
que aumentaron SUs iNVErsiones en maguinara y
equipo (24% en 2018-11 vs. 14% en 2017-11), como a
la menor porcion de aquellas que reportaren una dis-
minucion en dicha inversion (11% vs. 14%), ver gra-
fico 8.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron un aumento marginal en el
balance de respuestas sobre dicha variable hacia
niveles del 13% en el seqgundo semestre de 2018
(vs. 12% un ano atras). Ello se explica por una me-
nor proporcian de empresarios que experimentaron
disminuciones en los costos de produccion (13%
en 2018-11 vs, 14% en 2017-11), lo cual no alcanzo a
ser contrarrestado por la menor porcion de Pymes

Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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que percibieron incrementos en dicha variable (25%
vs. 20%), ver grafico 9,

Afortunadamente, el incremento en los costos lo-
gro ser compensado por la recuperacion de lag
variables de demanda, lo cual implict una mejora
en los margenes de los empresarios. En efecto, el
balance de respuestas acerca del margen aumen-
to hacia niveles del +11% en el segundo semestre
de 2018 (vs. -15% un afio atras). Alli influyé tanto
la mayor proporcion de empresarios que reporta-
ron incrementos en sus margenes (25% en 2018-1|
vs. 12% en 2017-11), come por la menor porcion de

Grafico 7, Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedio de las Pymes industriales)
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aquellos con reducciones en ese indicador (14%
vs. 28%), ver grafico 10

Bajo este contexto, el empleo se vio relativamente
favorecido, aumentando el balance de respuestas
sobre trabajadores contratados hacia valores nulos
durante el segundo semestre de 2018 (vs. -8% un
afo atras). Diche resultade de estabilidad en el em-
plec obedecio tanto a una mayor proparcion de em-
presarios gue aumentaron sus contrataciones (12%
en 2018-|1 ve. 11% en 2017-11), como a una menor
porcion de aquellos que destruyeron puestos de tra-
bajo (12% vs. 19%), ver grafico 11.

Grafico 8. Sector industria: inversian en
ma?uinaria y equipo
(Balance de respuestas)

Promadia
75 historico

2|
15|
13
10
5
0
0131 201400 201500 20isM 2MG-I 2018
Grafico 10. Margenes
(Balance de respuestas)
Promedin
historicn
W SR
. o
a0 19

&
11

/s

10
=
10

2l

&l
2013-11 201511

201511
B Comerdio SErVICioS

2014-1
W Industria

0171 20180



Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Bucaramanga, la totalidad de
la muestra (100%) expreso no haber pensado o rea-
lizado dicha relocalizacion durante el segundo se-
mestre de 2018 (ver grafico 12).

El principal problema reportade por fos industnales
fueran los altos impuestos (2B% en el sequndo se-
mestre de 2018 vs. 15% un ano atras). A ello le siguie-
ron los costos de los insumos (25% en 201 8-l vs, 29%
en 2017-11) y la falta de demanda (17% vs. 25%). Los
problemas con menor relevancia para las Pymes
fueron la insuficiencia de capital de trabajo (1% en

Grafico 11. Empleo
(Balance de respuestas)
Promedia
hiskericn
% R R
-
5 -2
u b
<3
-10
-15
20

0030 20040 204500 AMAAD F0IFL 01BN

M ndustria M Comertin Servitios

Grafico 12, ¢Ha pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-II)
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2018-11, inalterado frente a un ano atras) y el contra-
bando (1% vs. 2%), ver grafice 13

* Sector comercio

Al iqual que en el sector industrial, las Pymes del
sector comercio mostraron una recuperacion en su
situacion economica general durante el segundo
semestre de 2018, aumentando el balance de res-
puestas hacia el +1% (vs. -11% un ano atras). Ello
vhedecio a la menor proporcién de Pymes que re-
partaron deterioros en su situacion econdmica (17%
en 2018-11 vs. 31% en 2017-11), lo cual compensd la
menor porcion de aguellas que percibieron mejoras
en su desempeiio (18% vs. 20%), ver grafico 1

De igual forma, a nivel de ventas, se presentd una
recuperacién en el balance de respuestas hacia
valores del +1% en el sequndo semestre de 2018
(vs. -14% un ano atras). Alli influyd la menor pro-
porcion de Pymes con disminuciones en sus ventas
{17% en 2018-11 vs, 38% en 2001 7-11), lo eual compen-
50 la mener porcion de la muestra con incrementos
en dicha variable (18% vs. 24%), ver grafico 2. En ma-
teria de crecimiento promedio anual de las ventas, el
90% de las Pymes comerciales registro expansiones
en el rango 0%-10% y un 10% reportd incrementos
superiores al 10% (ver grafico 3).

Con relacion a la superficie de ventas, el buen de-
sempeno de la demanda implica unaumento en el ba-
lance de respuestas acerca de esia variable hacia el

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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+1% en el segundo sermestre de 2018 (vs. -17% un ano
atras) Ello obedecio tanto a una mayor proporcion de
Pymes que reportaron aumentas en las superficies de
ventas (18% en 2018-1| vs. 13% en 2017-Il), como a
una menor porcion de aguellas con disminuciones en
dicho indicador (17% vs. 30%), ver grafico 14,

En linea con el comportamiento favorable de la si-
tuacion econdmica y las ventas, los pedidos tambien
registraron una recuperacion en su balance de res-
puestas hacia el +1% en &l segundo semestre de 2018
(vs. -17% un afio atras). Alliinfluyé la menor proporcion
de Pymes con disminuciones en sus pedidos (17% en
2018-11 vz, 32% en 2017-11), lo cual contrarrestd fa me-
nor porcion de acuellas que reportaron incrementos en
dicha variable (18% vs. 20%), ver gréfica 4.

En cuanta al nivel de existencias, este resullé ade-
cuado para el 94% de los empresarios en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 85% un afio atras), dejan-
do menores participaciones para los que calificaron
sus existencias como excesivas (5%) o insuficientes
{1%), ver grafico 5.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merziales reportaron un incremento en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia el +1% en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. -4% un afio atras). Ello
se explica por la menor porcion de Pymes que perci-
bieron disminuciones en los costos (17% en 20181
vs. 22% en 2017-11), lo cual compensad |a estahilidad
en la proporeion de emprasarios que experimentaron
aumentos en dicha variable (18%, inalterado frente a
un ano atras), ver grafico 9

Grafico 14. Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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Este incremento en los costos fue compensado per
la recuperacion de las variables de demanda, lo cual
implico un incremento en los margenes de los em-
presarios comerciales. En efecto, el balance de res-
puestas acerca del margen aumento hacia el +1%
en el segundo semestre de 2018 (vs. -22% un afio
atras). Alli influyo tanto la mayor proporcién de em-
presarios que reportaron aumentos en sus marge-
nes (18% en 2018-11 vs. 11% en 2017-11), como |a
menor porcion de aguellos con reducciones en ese
indicador (17% vs. 32%), ver grafice 10.

Bajo este contexto, el empleo del sector comercio mos-
tré un menor deterioro, con un balance de respuestas
del -1% durante el segundo semestre de 2018 (ve. -20%
un ano atras). Dicho resultado de empleo chedecio a
Una menor proporcion de empresanos que disminu-
yeron sus contrataciones (11% en 2018-ll vs. 32%
en 2017-1l), lo cual contrarresto la menor porcion de
aquellos que aumentaron los puestos de trabajo (9%
vs. 13%), ver grafico 11.

Caon relacién a la relocalizacion geografica de las
Pymes comerciales de Bucaramanga, la totalidad de
la muestra (100%) expreso no haber pensado o rea-
lizado dicha relocalizacion durante el segundo se-
mestre de 2018 (ver grafico 12).

El principal problema reportade por las Pymes co-
merciales fueron los altos impuestos (28% en el se-
gundo semestre de 2018 vs. 16% un afio atras). A
ello le siguieron la competencia con grandes super-
ficies (25% en 2018-11 vs, 23% en 2017-11) y los cos-
tos de los insumos (17% vs. 6%). Los problemas con

Grafico 15, Sector comercio: principal problema (%)
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menor relevancia para las Pymes fueron [a rotacién
de cartera (5% en 20156-11 vs. 8% en 2017-11) v la tasa
de cambio (2% vs. 3%), ver grafico 15.

+ Sector servicios

Por su parte, las Pymes del sector servicios mostra-
ron estabilidad en su situacion econémica general
durante &l sequndo semestre de 2018, manteniendo-
se el balance de respuestas inalterado en el 6% frente
aun afo atrds Alll se ahservo una menor proporcion
de Pymes que reportaron mejoras en su situacion
econdmica (18% en 2018-1l vs, 24% en 2017-11) y una
menor porcion de aquellas que percibieran deteno-
ros en su desempeno (171% vs. 18%), ver grafico 1.

Por su parte, a nivel de ventas, se presentd una re-
cuperacion en 2l balance de respuestas hacia valo-
res del 6% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 2%
un ano atras). Ello ebedecis a la menor proporeion
de Pymes con disminuciones en sus ventas (11% en
2018-11 vs. 24% en 2017-1), lo cual compensd la me-
nor percion de la muestra con incrementos en dicha
variable (18% vs. 26%), ver grafice 2. En materia de
crecimiento promedio anual de las ventas, el 94% de
las Pymes de servicios registro expansiones en el
rango 0%-10% y un 3% reparto incrementos superio-
res al 10% (ver grafico 3).

En linea con el comportamiento favorable de las ven-
tas, los pedidos tambien registraron una recupera-
cion en su balance de respuestas hacia niveles del
6% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 2% un ano
atras). alli influye la menor proporcion de Pymes
con disminuciones en sus pedidos (11% en 201811
vs. 21% en 201711}, le cual compensa la menor por-
cion de aguellas que reportaron incrementos en di-
cha variable (18% vs. 23%), ver grafico 4,

En materia de costos, las Pymes de servicios reparta-
ron una disminucidn en el balance de respuestas sobre
dicha variable hacia niveles del 6% en el sequndo se-
mesire de 2018 (vs. 17% un ango atras). Ello se explica
por UNa Mmenor Proporcion de empresarios que experi-
mentaron incrementos en los costos (17% en 2018-I
vs. 30% en 201 7-11), lo cual compensa la menor parcicn
de Pymes que percibieron reducciones en dicha varnia-
ble (11% vs. 13%), ver grafico 9.

Esa disminucion en los costos, junto con la recu-
peracion de las variables de demanda, implice una
mejora en los margenes de los empresarios del sec-
tor. En efaecto, el balance de respuestas acerca del

margen aumento hacia niveles del 6% en el segundo
semestre de 2018 (vs. 4% un afio atras). Alll influ-
yé la menor proporcian de empresarios que reporta-
ron disminuciones en sus margenes (11% en 2018-11
vs. 23% en 2017-11), lo cual compenso la menor por-
cion de aquellos con incrementos en ese indicador
(18% vs. 27%), ver grafico 10.

Bajo este contexto, el empleo del sector mostro un
menar deterioro. con un balance de respuestas sobre
trabajadores contratados del -3% durante el sequn-
do semestre de 2018 {vs. -4% un afo atras). Dicho
resultado de empleo obedecid a una menor propor-
cion de empresarios que disminuyeron sus contra-
taciones (6% en 2018-1l vs. 22% en 2017-11), lo cual
sontrarrestd la menor porcicn de aquelles gue au-
mentaron los puestos de trabajo (3% vs. 18%), ver
grafico 11

Con relacién a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de Bucaramanqa, la totalidad de
la muestra (100%) expreso no haber pensado o rea-
lizado dicha relocalizacion durante el segundo se-
mestre de 2018 (ver gréafico 12)

El principal problema reportado por los empresa-
rios del sector servicios fue |a competencia (32%
en el sequndo semestre de 2018, inalterado frente a
un ano atras). A ello le siguieron los altos impues-
tos (29% en 2018-11 vs. 25% en 2017-11) y |a falta de
demanda {12% vs, 20%). Los problemas con menar
relevancia para las Pymes fueron la tasa de cambio
(10% en 2018-11 vs. 2% en 2017- ) y la falta de liqui-
dez (0% vs. 6%), ver grafico 16.

Gréfico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron una dismi-
nucian en su balance de respuestas sobre expectati-
vas de desempefio general hacia niveles del 4% para
el primer semestre de 2019 (vs. 15% un ano atras). Cllo
obedecid a la menor proporcion de Pymes con mejo-
res expectativas (7% en 2019-1 vs. 37% en 2018-1), lo

Grafico 17, Expectativas de desempeno general
(Balance de respuestas)
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cual contrarrestd la menor porcidn de aquellas gue
esperaban registros desfavorables (2% vs. 22%), ver
grafico 17

Pese al deterioro de las perspectivas sobre desem-
peno general, las expectalivas de pedidos registra-
ron una recuperacion en su balance de respuestas
hacia el 4% en el primer semestre de 2019 (vs 2% un
ano atras), Alli influyo la menor proparcicn de Pymes
con expectativas de disminuciones en los pedidos
(1% en 2019-] vs. 24% en 2018-1}, lo cual compenss
la menor porcion de aquellas que esperaban aumen-
tos en dicha variable (B% vs. 26%), ver grafico 18.

Por el contrario, las expectativas sobre produccidn
industrial mostraron un deterioro en su balance de
respuestas hacia el 4% en el primer semestre de 2019
(vs. 6% un ano atras). Esto se explica par la menoar pro-
porcion de Pymes que esperaban aumentos enla pro-
duccion industrial (6% en 20191 vs. 28% en 2018-1),
Io cual no alcanzd a ser contrarrestade por la menor
porcion de aquellas con perspectivas de disminucidn
en este indicador (1% vs. 22%), ver grafico 19.

En materia de inversion en madquinaria y equipo, las
expectativas se mantuvieron estables en niveles del
4% para el primer semestre de 2079 (inalterado frente

Grafico 19, Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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Grafico 20, Sector industria: expectativas de
inversion en maguinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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a un ano atras). Alli el efecto de la menor proparcion
de empresarios que esperaban aumentar suinversion
(6% en 2019-1 vs, 23% en 2018-1) se anuld can la me-
nar porcion de aquellos gue preveian disminuciones
endicha variable (1% vs. 18%), ver grafico 20,

» Sector comercio

De manera similar a lo observado en el sector indus-
trial, las Pymes comerciales mostraron un deterioro
en su balance de respuestas sobre expectativas de
desempeno general, disminuyendo hacia niveles del
17% para el primer semestre de 2079 (vs. 28% un ano
atras). Ello obedecio a la menor proporcion de Pymes
que esperaban reqgistros favorables (17% en 20719
vs. 36% en 2018-1), lo cual contrarrestd la menar par-
cion de aguellas que preveian un desempefio desfa-
vorable (0% vs. B%), ver gréfico 17,

Algo similar se observo en las expectativas de ven-
tas, disminuyendo el balance de respuestas hacia el
5% en el primer semestre de 2079 (vs. 19% un afo
atras). Alli influyo la menor proporcion de Pymes que
esperaban aumentos en sus ventas (5“-'& en 2019-|
vs. 35% en 2018-1), lo cual contrarrestd la menor
porcion de [a muestra que preveia disminuciones en
dicha variable (0% vs. 16%), ver grafico 21,

De |la misma manera, las perspectivas sobre pedi-
dos comerciales registraron un detenoro en el balan-
ce de respuestas hacia el 7% para el primer semes-
tre de 2019 (vs. 22% un ano atras). Ello se explica
por la menor proporcion de Pymes con expectativas
de aumento en los pedidos (7% en 2019-1 vs. 36% en

2018-1), lo eual compensd la menor porcion de aque-
llas que esperaban disminuciones en dicha variable
(0% vs. 14%), ver grafico 18,

+» Sector servicios

Similar a Io ohservado en las otros sectores, las
Pymes de servicios mostraron un deteriora en su
balance de respuestas sobre expectativas de de-
sempefio general, disminuyendo hacia niveles del
21% para el primer semestre de 2019 (vs. 24% un
ano atras). Ello obedacid a la menor proporcion de
Pymes gue preveian un desernpenc favorable (22%
en 2018-| vs. 35% en 2018-1), lo cual compensao la
menor porcion de aquellas que esperaban registros
desfavorables (1% vs. 11%), ver grafico 17.

Par el contrarig, el balance de respuestas acerca de
las expectativas de ventas registrd una mejora ha-
cia el 11% en el primer semestre de 2019 (vs. 5% un
afio atras). Alli influya la menor proporcion de Pymes
gue esperaban disminuciones en sus ventas (1% en
2019-1vs. 15% en 2018-1), lo cual contrarrestd la me-
nar parcién de la muestra gue preveia aumentos en
dicha variable (13% vs. 20%), ver grafico 21.

Asimismo, las perspectivas sobre pedidos registra-
ron un incremento en el balance de respuestas hacia
el 13% para el primer semestre de 2019 (vs. 2% un
ano atras). Ello se explica por la menor proporeidn de
Pymes con expectativas de disminucidn en los pedidos
(0% en 2019-1 vs, 18% en 2018-1), lo cual contrarrests
Ia menor porcion de aguellas que esperaban aumentos
en dicha variable (13% vs, 19%), ver gréfico 18,

Grafico 21, Expectativas de ventas
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FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el segundo semestre de 2018, los empresa-
rios Pyme de Bucaramanga reportaron una disminu-
cion en las solicitudes de credito respecto a lo obser-
vado un ario atras: industria (28% en 2018-1| vs 43%
en 2017-11), comercio (28% vs. 34%) y servicios (23%
vs. 37%), ver grafico 22. Ello estuvo acompanado por
una disminucion en |as tasas de aprobacién de crédita

Grafico 22. {5olicito crédito con el sistema financiero?
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Grafico 24. LA qué plazo lo habia solicitado?
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en los sectores de industria (71% en 201811 va. 100%
en 2017-1l) y comercio (B8% vs 91%), mientras que
en el sector servicios aumentaron (91% vs. B8%), ver
grafico 23.

En las Pymes de industria, las solicitudes de cré-
dito se realizaron principalmente a mediano plazo

Grafico 23. éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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{53% solicitado-aprobado), sequidas por las soli-
citudes a corto plazo (30% solicitado-aprobado)
y largo plaze (17% saolicitado-aprobado). En el
sector comercio, las solicitudes de crédito tam-
bien se realizaron principalmente a mediano plazo
(70% solicitado-aprobado), sequidas por las soli-
citudes a corto plazo (19% solicilado-aprobado)
y largo plazo (11% sclicitado-aprebado) De ma-
nera similar, en el sector de servicios, las solicitu-
des de crédito se realizaron principalmente a me-
dianc plazo (78% solicitado-aprobado), sequidas
por las solicitudes a corto plazo (16% solicitade-
aprobado) y largo plazo (6% solicitado-aprobado],

Grafico 26, éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitada?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 28. Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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ver graficos 24 y 25, Notese como en los tres sec-
tores hubo un calce perfecto entre el plazo de los
creditos solicitados y el de los aprobados.

En lo referente al calce entre los montos de créditos
solicitados vs. o aprobado, se presentaron dismi-
nuciones en todos los macrosectores en el periodo
de referencia; industria (88% en 2018-11 vs. 97% en
2017-11), comercio (78% vs. 98%) y servicios (B4%
vs. 90%), ver grafico 26. A pesar de dicha disminu-
cion, los niveles se mantienen elevados, lo cual re-
fleja una buena interaccion entre las empresas del
sector real y el sistema financiero en Bucaramanga.

Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)

100 100
80
&l
a0
[ |
2 |

0

pl—- e - 0

NFE 004 2N 0edl 20171 2018-U
W Hasta OTF+4 B Entre DTF+4 v 48 Mayzr a DTF-B

Grafico 29, Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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El rango de tasa otorgado en los créditos aprobados
a las Pymes fue de hasta DTF+4 en todos los ma-
crosectores: industria (100% en 2018-ll vs, 61% en
2017-11), comercio (100% vs. 49%) y servicios (100%
vs. 53%), ver graficos 27, 28 y 29. La satisfaccion
con dichas tasas de financiamiento se incremento
en el sector de industria (76% en 2018-11 vs. 73% en
2017-11), mientras que se redujo en los sectores de
comercio (54% vs. 63%) y servicios (67% vs. 70%), ver
grafico 30.

Durante el sequndo semestre de 2018, la mayoria
de las Pymes de industria (80% en 2018-11 vs. 75%

Grafico 30. iConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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en 2017-11) y servicios (70% vs. 53%) uso los re-
cursos para financiar el capital de trabajo, mien-
tras que las de comercio (65% vs. 24%) los usaron
para consolidar el pasivo (ver grafice 31) La con-
solidacion del pasivo fue el sequndo desting con
mayor participacidn de respuestas en los sectores
de industria (37% en 2018-(] vs. 23% en 2017-11) y
servicios (49% vs. 24%), mientras que la financia-
cidn del capital de trabajo lo fue para el comercio
(54% vs. 66%).

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, e encontrd una disminucidn en el por-
centaje de Pymes que no accedieron a ningun otro
medin para satisfacer sus requerimientos de finan-
ciacion: industria (6% en 2018-11vs. 41% en 2017-11),
comercio (1% vs. 32%) y servicios (1% vs. 45%). De
aquellas que se financiaron con fuentes allernali-
vas, la mayoria acudic a la reinversion de utilida-
des: industria (78% en 2018-1l vs. 5% en 2017-11),
comercio (63% vs. 8%) y servicios (85% vs. 5%) Alli
también se destaco el financiamiento via proveedo-
res: industria (16% en 2018-11 vs. 28% en 2017-10),
comercio (61% vs. 29%) y servicios (12% vs. 16%),
ver grafico 32

Por dltimo, al preguntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al sistema
financiero, la mayoria respondi¢ no necesitar prés-
tamos: industria (89%), comercic (67%) y servicios
(65%). A ello e siguieron razones referentes al ex-
ceso de tramites (9% industria, 14% comercio y 12%
servicios) y los elevados costos financieros (0% in-
dustria, 4% comercio y 23% servicios), ver grafico 33.

Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-1I)
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Grafico 32, {Accedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-1I)
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Grafico 33. No solicito crédito al sistema financiero porque (%, 2018-11)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, la principal accidn
de mejoramiento realizada por las Pymes de Buca-
ramanga fue tener una politica de responsabilidad
social en el sector de industria (36%), diversificar-
ampliar sus mercados en Colombia en el comercio
(19%), y capacitar el personal en el sector de servi-
cios (35%) En los sectores de industria (27%) y co-
mercio (15%), el sequndo lugar lo ocupd capacitar al

personal, mientras gue en el sector de servicios lo
hizo obtener una certificacién de calidad (20%). Alli
cabe destacar que el porcentaje de empresas que
no llevaron a cabo alguna accién de mejoramiento
disminuyd en el periodo analizado en los tres zec-
tores: industria (30% en 2019-1 vs. 41% en 2018-1),
comercio (56% vs. 57%) y servicios (40% vs. 47%), ver
grafico 34.
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Grafico 34. Acciones de mejoramiento (%)
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CAPITAL SOCIAL

Segundo seme

stre de 2018

El grifico 35 muestra como la mayoria del capital
social de las Pymes de Bucaramanga toma |a for-
ma de asociaciones-afiliaciones con |las Camaras
de Comercio en los tres macrosectores: industria
(91% en 2018-11 vs. 100% en 201 7-11), comercio (94%

{Gﬁr:;"lcu 35. {Su empresa participa o esta asociada/afiliada
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vs. 97%) y servicios (96% vs. 34%), A ello le siguieron
las asociaciones-afiliaciones con entidades del Go-
bierno Nacional (49% industria, 48% comercio y 56%
servicios) y alcaldias (40% industria, 45% comercio y
46% servicios).
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En mataria de los beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan: 1) representar sus
intereses ante el Gobierno Nacional (56% industria,
66% comercio y 46% servicios), ganando relevancia
en el periodo analizado; i) la capacitacion de habi-

lidades empresariales y gerenciales (20% industria,
24% comercio y 63% servicios), perdiendo participa-
cion respecto a lo observado un afio atras; y iii) in-
crementar el nivel de ventlas (35% industna, 36% co-
mercio y 34% servicios), ver grafico 36.

Gréfico 36, éComo considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad? (%)
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP también se indago sobre |a capacidad ex-
portadora de las Pymes de Bucaramanga. E| grafi-
co 37 muestra como se mantiene la baja vocacion
exportadora historica en el sector industiia, con un
72% de la muestra que reporta no exportar en el se-
gundo semestre de 2018 (similar a lo observado un
afin atras) Dentro de la minoria gue exportd, se ob-
servo una menor proporcion de Pymes que registia-
ron aumentas en las ventas externas (0% en 2018-11
vs. 6% en 2017-11), pero también una menoct porcion
de aguellas que reportaron disminuciones en dicha
variable (2% vs. 4%). En el sector servicios, el porcen-
taje de Pymes que no exportan se elevo hacia niveles
del 100% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 92%
un ano atras).

Entre |as razones aducidas por |os empresarios para
no exportar en el sector industrial, se destacan: no es-

Grafico 37, Con respecto al semestre anterior,
?I uflumen exportado por su empresa
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tar interesado en expartar (38%); estar interesado, pero
no saber como hacerla (23%); v considerar que &l ne-
gocio no tiene productos exportables (16%). En el case
del sector de servicios, primaron razones referentes a:
considerar que el negocio no tiene praductos exporta-
bles (67%); no estar interesados en expartar (19%); ¥ no
contar con informacion sobre potenciales mercados
(16%), ver grafico 38. Natese comeo todo lo anterier es
consistente con la ausencia de planes de internacio-
nalizacion en la mayor parte de la muestra encuestada
(que no exporta), donde el 0% de las Pymesindustriales
y el 2% de las de servicios han considerado implemen-
tar dichos planes (ver grafica 39).

Grafico 38, éCudles son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-I1)
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Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Frespectivamente, no se esperan cambios significa-
tivos en la mencionada baja vocacion exportadora
de las Pymes de Bucaramanga. El grafico 40 mues-
tra como un 73% de las Pymes de industria no es-
peraba exportar durante el primer semestre de 2019
(¥s. 51% un afio atras). Entre las Pymes que espe-
raban expaortar, se evidencia una disminucion en la
proporcion de empresarios gue esperaban incre-
mentar sus exportaciones (0% en 2019-] vs. 14% en
2018-1), aungue también se dio una menor porcion
de aquellos que preveian disminuciones en dicha va-
riable (0% vs. 6%). En el sector de servicios, el 97%
de |as Pymes no esperaba exportar durante el pri-

Grafico 39. ¢Ha pensado en algln plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-II)
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Grafico 41, LCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-1I)
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mer semestre de 2019 (vs. 75% un afo atras). Den-
tro de la minoria gue esperaba exportar, se obser-
v6 una menor proporcion de Pymes que preveian un
aumento en las exportaciones (0% en 2079+ vs. 5%
en 2018-1), y tambien una menor porcion de aguellas
gue esperaban disminuciones (0% vs. 1%).

Tambien se pregunto a los empresarios sobre el
destino de sus ventas a nivel de mercados tanto

nacionales como internacionales. Alli se encontro
que para el grueso de las Pymes el principal mer-
cado fue el lacal de su ziudad (54% industria, B9%
comercio y 97% servicios), sequido por el resto
del mercado colombiane (44% industria, 10% co-
mercio v 3% servicios). Lo anterior evidencia la
baja participacion del mercado internacional (2%
industria, 1% comercio y 0% servicios), ver grafi-
co 41

PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizé una serie de
preqguntas covunturales para ahandar en diferentes
temas de interés general, tales como: i) acceso a la
Banca de Inversion y acompanamiento en estructu-
racidn de proyectos; ii) salario minimo, v iii) perspec-
tivas de contratacion,

* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inversion
0 acompanamiento para estructurar proyvectos en los
componentes técnicos-financieros, se enconird que
solo cerca de un tercio de las Pymes de Bucaramanga
ha recibido este tipe de servicio-asesoria (34% indus-
tria, 38% comercio y 46% servicios), ver grafico 42,

Grafico 42. éHa accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompaiiamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes técnicos y financieros?
(%)
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Grafico 43, Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamientn de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, icuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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BUCARAMANGA

Al preguntarles a las Pymes sobre los servicios
que les interesaria demandar si tuvieran la po-
sibilidad de recibir diche acompanamiento en |a
estructuracion de proyectos, los mas relevantes
fueron: la identificacion de fuentes de financia:
cion (45% industria, 32% comercio y 59% servi-
cios), la valoracion de activos {26% industria, 30%
comercio-servicios) y la evaluacidn-valoracidn de

« Salario minimo

En el frente laboral, en la GEF se indago sobre el por-
centaje de la nomina de las Pymes que devenga un
salario minima (1SML). En el grafico 44 se observa
como cerca de una buena parte de la muestra eonta-
ba conun 21%-40% de su nomina devengando 15ML

riesgos (23% industria, 27% camercio y 29% servi-

a inicios de 2019 (24% industria, 24% comercio y
cios), ver grafico 43,

41% servicios), muy similar a lo observado al cierre

Grafico 44. {Qué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo?
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Grafico 45, Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, écudl fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar es0s mayores costos laborales?
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de 2018. También se destacaron las participaciones
de los rangos 41%-60% (24% industria, 25% comer-
cio y 24% servicios) y 61%-80% (22% industria, 29%
comercio y 12% servicios). Notese que no hubo re-
gistro de Pymes en las que mas del 80% de su nd-
mina devengara 1SML

Por atro lado, se preguntd sobre las acciones reac-
tivas de los empresarics para compensar [os ma-
yares coslos laborales derivados del incremento del
6% del SML para 2019. Para ello se clasificaron las
acciones en una escala entre 0-3 (siendo 3 el maxi-
mo nivel de relevancia). El rango 0-1 catalogado de
*poco relevante”, 1-2 “relevante” y 2-3 "muy rele-
vante". Alli la accion de mayor relevancia en los tres
sectoras fue la referente a mejorar la productividad a
través de la innovacion (en el plano "muy relevante”
para el sectar industria v “relevante” para los secto-
res comercio y servicios). A esta accion le siguiercn
reducir los costos no laborales (en &l plane “muy re-

levanta” para el sector industria y “relevanta” para
los sectares comercio y servicios) e incrementar los
precios de los preductos (en el plano “relevante”® en
todos los sectores), ver grafico 45.

* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 muestra
como un parcentaje bajo de las Pymes de Bucaraman-
ga no espera incrementar su personal en los proximos
tres afos (5% industria, 5% comercio y 3% servicios),
Entre las que esperaban aumentar las contrataciones,
la mayoaria prevé hacerlo en 6-10 trabajadores (17% in-
dustria, 7% comercio y 9% servicios). A ello le siguieron
las gue esperan hacerlo en 1-5 trabajadores (6% indus-
tria, b% comercio y 9% servicios) y en 11-19 trabajadn-
res (5% industria, 0% comercio y 1% servicios),

Gréafico 46. ¢En culntos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres anos? (%)
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

« Sector industria

Las Pymes del sector industrial de Cali mostraron un
deterioro en su situacion economica general durante
el sequndo semestre de 2018, disminuyendo el ha-
lance de respuestas hacia el 10% (vs. 19% un ano

Grafico 1. Situacion economica general
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Grafico 2. Ventas (Balance de respuestas)
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atras). Ello obedecia tanto a la menor proporcién de
Pymes que reportaron mejoras en su situacion eco-
nomica (32% en 2018-11 vs. 41% en 2017-11), como a
la mayar porcién de aguellas que percibieron dete-
rioros en su desempeio (23% vs. 22%), ver grafico 1
{seccidn Cali)

Asimismo, a nivel de ventas, se presentd un de-
terioro en el balance de respuestas hacia valores
del 3% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 14%
un ano atras). Alli confluyeron; i) la menor propor-
cidn de Pymes con aumentos en sus ventas (30%
en 2018-11 vs. 39% en 20017-11); v ii) la mayor por-
cion de la muestra con disminuciones en sus ven-
tas (27% vs. 25%), ver grafico 2. En materia de cre-
cimiento promedio anual de dichas ventas, el 64%
de las Pymes industriales registro expansiones en
el rango 0%-10% v un 12% reporto incrementos su-
periores al 10% (ver gréafico 3}.

£n linea con el comportamiento desfavorable de |a
situacion econdmica y las ventas, los pedidos tam-
bién registraron un deterioro en su balance de res-
puestas hacia niveles del -7% en el segundo semes-

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-1I)
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tre de 2018 (vs. +15% un afio atras). Alli influyé tanta
la menor proporcion de Pymes con aumentos en sus
pedidos (27% en 2018-11 vs. 41%en 2077-11), come la
mayor porcion de aquellas que reportaron disminu-
ciones en dicha variable (34% vs, 25%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 80% de los industriales en el segundo
semestre de 2018 (vs. 91% un ano atras), dejando
meanores participaciones para los que calificaron sus
existencias como insuficientes (13%) o excesivas
(6%), ver grafico 5.
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Estos resultados de menor demanda en las Pymes
industriales de la ciudad de Cali se vieron refleja-
dos en el deterioro de los niveles de produccion. En
efectn, el balance de respuestas acerca de dicha
variable disminuyo hacia el 3% en el segundo se-
mestre de 2018 (vs. 13% un afo alras), ver grafi-
co 6. Alll peso tanto la menar proporcian de Pymes
que reportaron aumentos en la produccion (32% en
2018-11 vs. 38% en 2017-11), como la mayor porcion
de aquellas con disminuciones en ese indicadar
(30% vs. 25%).

En linea con teda lo anterior, la Utilizacion de la Ca-
pacidad Instalada (UCI) se redujo a niveles del 44%
durante el segundo semestre de 2018 (vs. 63% un
afo atras), ver grafico 7. A su vez, se observd una
disminucian en la inversion en maquinaria y equipo,
con un balance de respuestas del -2% (vs, +19% un
afo atras). Ello obedecia a la menor proparcion de
Pymes que aumentaron sus inversiones en maqui-
naria y equipa (15% en 2018-1lvs. 27% en 2017-11), lo
cual se agravo con la mayor porcion de aquellas que
reportaren una disminucion en dicha inversion (18%
vs. 8%), ver grafico 8.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron una disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia niveles
del 26% en el segundo semestre de 2018 (vs. 37%
un afio atrds), Ello se explica tanto por una menor
praporcion de empresarios que experimentaron au-
mentos en los costos de produccion (44% en 2018-11
va. 46% en 2017-1l), como par l; mayar poreién de

Grafico 6. Produccion industrial
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Pymes que percibieron disminuciones en dicha va-
riable (18% vs. 10%), ver grafico 9.

Desafortunadamente, los menores costos no al-
canzaren a contrarrestar el desfavorable comporta-
miento de las variables de demanda, lo gue implico
un detrimento en los margenes de los empresa-
rias. En efecto, el balance de respuestas acerca de
los margenes disminuyo hacia niveles del 5% en el
segundo semestre de 2018 (vs. 12% un afio atrds).
Alll pasd mas la menor proporcion de empresarios
gue repartaron aumentos en sus margenes (26% en
2018-1l vs. 37% en 2017-1l), pese a la menor por-

Grafico 7. Utilizacién de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedio de las Pymes industriales)
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cion de aguellos con disminuciones en ese indicador
(22% vs. 25%), ver grafico 10.

Paradojicamente, bajo este contexto, el empleo se
vio favorecido, aumentando el balance de respuestas
sobre trabajadores contratados hacia el 4% durante
el sequndo semestre de 2018 (vs. 3% un ano atras),
Dicho resultado de generacion de empleo obedecio
a una menar proporcicn de empresarios que dismi-
nuyeron sus contrataciones [10% en 2018-11 vs. 20%
en 2017-11), lo gue alcanzo a contrarrestar la menor
porcion de agquellos que aumentaron los puestos de
trabajo (14% vs. 23%), ver grafico 11,

Grafico 8. Sector industria: inversion en
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Can relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Cali. la mayoria (86%) expre-
50 no haber pensadao o realizado dicha relocalizacion
durante el segundo semestre de 2018, Los empresa-
rios gue respondieron afirmativamente argumentaron
razones relacionadas con la reduccion de costos de
transporte (4%) y otras razones (10%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por los industriales

fueron los altos impuestos (3%% en el segundo se-
mestre de 2018 vs. 27% un afo atras). A ello le siguie-
ron los costos de los insumos (23% en 20018-11 vs. 10%
en 2017-11) y la falta de demanda (14% vs. 15%). Los

Grafico 11. Empleo
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problemas con menor relevancia para las Pymes fue-
ron la rotacion de cartera (3% en 2018-1l ve. 15% en
2017-11) y el contrabando (3% vs. 2%), ver gréfico 13.

» Sector comercio

Al igual que el sector industrial, las Pymes del sec-
tor comercio mostraren un deterioro en su situacidn
economica general durante el segundo semestre de
2018, disminuyendo el balance de respuestas hacia
el 13% (vs. 23% un ano atras). Ello obedecio lanto a la
menor proporcion de Pymes que reportaron mejoras
&rl su situacion economica (38% en 2018-11 vs, 42%
en 2017-11), comp a la mayor porcidn de aquellas
nue percibieron deterioros en su desempefio (25%
ve 19%), ver gralico 1.

De igual forma, a nivel de ventas, se presentd un
deterioro en el balance de respuestas hacia valo-
res del 6% en el segundo semestre de 2018 (vs, 16%
un afin atras). Alll confluyeron: i) la menor propor-
cion de Pymes con aumentos en sus venlas (37% en
2018-11 vs, 39% en 2017-11); y i) la mayor porcion de
la muestra con disminuciones en sus ventas (31% en
2018-11 vs. 23% en 2017-11), ver grafico 2. En materia
de crecimiento promedio anual de las ventas, el 62%
de las Pymes comerciales registro expansiones en el
rango 0%-10% y un 20% reporto incrementos supe-
riores al 10% (ver grafico 3).

Con relacion a la superficie de ventas, el mal desempe-
fio de la demanda implicd uma disminucion en el balan-

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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ce de respuestas acerca de esta variable hacia el 3% en
el sequndo semestre de 2018 (vs. 13% un anop atras),
Ello cbedecid a una mayor proporcion de Pymes que
reportaron disminuciones en las superficies de ventas
(28% en 2018-11 vs. 14% en 2017-11), contrarrestando
la mayar percion de aguellas con aumentos en dicho
indicador (32% vs. 26%), ver grafico 14

En linea con el comportamiente desfavarahble de la
situacion economica y las ventas, los pedidos tam-
bién registraron un deterioro en su balance de res-
puestas hacia el 10% en el segundo semestre de
2078 (vs. 18% un afio atras). Alli influyé tanto la me-
nor proporcion de Pymes con incrementos en sus
pedidos (38% en 2018-1l vs. 39% en 201 7-1), coma la
mayor porcion de aquellas que reportaron disminu-
ciones en dicha variable (27% vs. 21%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para el B8% de |os empresarios en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 90% un afio atras), dejande
menores participaciones para los que calificaron sus
exislencias como excesivas (6%) o insuficientes (4%),
ver grafico 5.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron una disminucidn en el balan-
ce de respuestas sabre dicha variable hacia el 25%
en el segundo semestre de 2018 (vs. 46% un afio
atras). Ello se explica tanto por una menor porcion
de Pymes que percibieran aumentos en los costos
(47% en 2018-11 vs. 53% en 2017-11), como por la ma-
yor proporcion de empresarios que experimentaron
disminuciones en dicha variable (16% ve. 7%), ver
grafico 9.

Grafico 14, Sector comercio: superficie de ventas
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Esta disminucion en los costos no alcanzé a contra-
rrestar el comportamiento desfavorable de las varia-
bles de demanda, lo cual implico un deteriore en los
margenes de los empresarios comerciales, En efeclo,
el balance de respuestas acerca de los margenes dis-
minuyo hacia el -1% en el segundo semestre de 2018
(vs. +20% un afio atras). Alli influyd tanto la menor
proporcion de empresaros que reportaron aumentos
en sus margenes (24% en 2018-11 vs. 39% en 2017-11),
comn la mayar porcién de aquellos con reducciones
en ese indicador (26% vs. 19%), ver grafico 10.

Paraddjicamente, el empleo del sector comercie se
vio favorecido, aumentando el balance de respues-
tas sobre trabajadores contratados hacia el 7% du-
rante el sequndo semestre de 2018 (vs. 4% un ano
atras). Dicho resultado de generacion de empleo
obedecio a una menor proporcion de empresarios
que disminuyeron sus contrataciones (9% en 2018-11
vs. 17% en 2017-11), lo gue contrarresto la menor
porcion de aguelios que aumentaron los puestos de
trabajo (16% vs, 20%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geogréfica de las
Pymes comerciales de Cali, la mayoria (86%) expre-
56 no haber pensado o realizado dicha relocalizacién
durante el segundo semestre de 201 8. Los empresa-
rios que respondieron afirmativamente argumenta-
ron razones relacionadas con la reduccion de costos
de transporte {13%) v, en mencr medida, se adujeron
otras razones (1%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por las Pymes comer-
ciales fueron los altos impuestos (27% en el segundo
semestre de 2018 vs. 22% un afo atras). A ello le si-

Grafico 15. Sector comercio: principal problema [%)
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guieron la cempetencia de grandes superficies (20% en
2018-l vs. 30% en 2017-11} y la falta de demanda (19%
vs 12%). Los problemas con menor relevaricia para las
Pymes fueron el contrabando (2% en 2018-1l vs. 6% en
2017-11) y |]a tasa de cambio (4% vs. 2%), ver grafico 15.

» Sector servicios

Contrario a lo ohservade en la industria y el comer-
tio, las Pymes del sector de servicios mostraron una
recuperacion en su situacion economica general du-
rante el sequndo semestre de 2018, aumentando el
balance de respuestas hacia el 25% (vs. 20% un afio
atras). Ello chedecio a la menor proporcicn de Pymes
gue reportaron deteriore en su siluacicn economica
(10% en 2018-11 vs. 20% en 2017-I1), lo que contrarres-
1o la menor porcian de aguellas que percibieron me-
joras en su desempefa (35% vs. 40%), ver grafico 1,

Asimismo, a nivel de ventas, se presento una reécupe-
racion en el balance de respuestas hacia valores del
22% en el sequnde semestre de 2018 (vs. 17% un afio
atras), Alli influya la menor proporcion de Fymes con
disminuciones en sus ventas (13% en 2018-1 vs. 22%
en 2017-11), lo cual contrarrestd la menor porcion de la
muestra con aumentos en ese indicador (36% vs. 39%),
ver grafico 2. En materia de crecimiento promedio
anual de las ventas, el 70% de las Pymes de servicios
registro expansiones en el rango 0%-10% y un 19% re-
porto incrementos superiores al 10% (ver grafico 3).

Por su parte, los pedidos registraron estabilidad en
su balance de respuestas en niveles del 18% en el
segundo semestre de 2018 (inalterado frente a un
afio atrds). Alll influye tanto la menor proporcion
de Pymes con aumentos en sus pedidos (32% en
201811 vs. 40% en 2017-11), comao la menor porcion de
aguellas que reportaron disminuciones en dicha va-
riable (14% vs. 22%), ver grafico 4.

Por otra parte, en matena de costos, las Pymes de ser-
vicios reportaron una disminucian en el balance de res-
puestas sobre dicha variable hacia niveles del 17% en el
segundo semestre de 2018 (vs. 41% un ano atras). Ello
se explica tanto per una menor propercicn de empre-
sarios que experimentaron incrementos en los costos
(28% en 2018-1| vs. 48% en 2017-11), como par la mayor
porcitn de Pymes gue percibieron reducciones endicha
variable (10% vs. 6%), ver grafico 9.

En linea con la disminucion en los costos y la recupe-
racion de las vanables de demanda, se observd una
mejora en los margenes de los empresarios del sec-
tor. En efecto, el balance de respuestas acerca de los

margenes aumento hacia niveles del 20% en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 14% un ano atras). Alli influ-
yo la menor proporcién de empresarios que reporta-
ron disminuciones en sus margenes (11% en 2018-II
vs. 24% en 2017-11}, lo que contrarresto la menor por-
cion de aguellos con aumentos en ese indicador (31%
vs. 38%), ver grafice 10.

Bajo este contexto, el empleo del sector se vio favore-
cido, aumentando el balance de respuestas sobre tra-
bajadores contratados hacia el 6% durante el segundo
semestra de 2018 (vs. 2% un afo atrés). Dicho resul-
tadno de generacion de emplec obedecio a una menar
proporcian de empresarios gue disminuyeron sus
contrataciones (12% en 2018-11 vs. 17% en 2017-11),
lo que contrarresto la menor porcion de aquellos que
aumentaron los puestos de trabajo (18% vs. 19%), ver
grafico 11.

Can relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de Cali, la mayoria {(89%) expre-
st no haber pensado o realizado dicha relocalizacion
durante el segundo semestre de 2018. Los empresa-
rios que respondieron afirmativamente argumentaron
razones relacionadas con la reduccion de costos de
transporte {3%,) y otras razones (8%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por los empresarios del
sector de servicios fue la compelencia (48% en el se-
gundo semestre de 2018 vs. 16% un afio atras). A ello e
siquieron los altos impuestos (20% en 2018+l vs, 25%
en 2017-11) y la falta de demanda (13% vs. 15%). Los
prablemnas con menor relevancia para las Pymes fueron
la falta de liquidez (3% en 2018-1l vs. 11% en 201 7-I1) ¥
la rotacion de cartera (3% vs. 13%), ver grafico 16.
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

» Sector industria
Las Pymes del sector industrial mostraron un de-

terioro en su balance de respuestas scbre expec-
tativas de desempefo general hacia niveles del

Grafico 17, Expectativas de desempefio general
(Balance de respuestas)
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25% para el primer semestre de 2019 {vs. 27% un
ano atras). Ello obedecia a la mayor proporcion de
Pymes que esperaban registros desfavorables (23%
en 2019-1vs 15% en 2018-1), lo cual contrarresto la
mayar porcion de aquellas ¢con mejores expectativas
(48% vs. 42%), ver grafico 17.

En linea con lo anterior, las expectativas sobre pe-
didos registraron un deterioro en su balance de res-
puestas hacia el 19% en el primer semestre de 2019
(vs. 40% un afio atras), Alli influyé tanto la menaor
proparcion de Pymes con expectativas de aumento
en los pedidos (39% en 2019-1 vs. 52% en 2018-1),
coma la mayor porcion de aquellas que esperaban
disminuciones en dicha variable (20% vs. 12%), ver
grafico 18,

De manera similar, las expeclativas sobre produc-
eidn industrial mostraron un deterioro en su balan-
ce de respuestas hacla el 23% en el primer semes-
tre de 2019 (vs. 38% un afo atrds). Esto se explica
tante por la menor proporcion de Pymes que espe-
raban aumentos en |a produccion industrial (43% en
2015-1 vs. 51% en 2018-1), como por la mayor por-

Grafico 19, Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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cion de aquellas con perspectivas de disminucién en
este indicador (19% vs. 13%), ver grafico 19.

En materia de inversién en maquinaria y equipa, las
expectativas se deterioraron hacia niveles del 9%
para €l primer semestre de 2079 (vs. 34% un afc
atras). Alll influyd tanto el efecto de la menor pro-
porcion de empresarios que esperaban aumentar su
inversion (24% en 2019-| vs. 46% en 2018-1), como la
mayar porcian de aguellos gue preveian disminucio-
nes en dicha variable (15% vs. 11%), ver grafico 20

+ Sector comercio

Contrario a lo observado en el sector industrial,
las Pymes comerciales mostraron una mejora en
su balance de respuestas sobre expectativas de
desempeno general, aumentando hacia niveles del
22% para el primer semestre de 2019 (vs. 21% un
afo atras). Ello ohedecid tanto a la mayor propor-
cian de Pymes que esperaban registros favorables
(40% en 2018-1 vs. 39% en 2018-1), como a |a es-
tabilidad en |la porcion de aguellas que preveian un
desempefic desfavorable (inalterada en el 18%).
ver grafico 17.

Por el contrario, las expectativas de ventas dismi-
nuyeron en el balance de respuestas hacia el 22%
en el primer semestre de 2019 (vs. 42% un ano
atras) Alli influyo tanto la menor proporcion de
Pymes que esperaban aumenios en sus ventas

Grafico 20, Sector industria: expectativas de
inversion en maguinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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(43% en 2019-1 vs. 58% en 2018-1), como la mayor
porcion de la muestra que preveia disminuciones
en ese indicador (21% vs. 16%), ver grafico 21

De la misma manera, las perspectivas sobre pedidos
comerciales registraron un deteriore en el balance
de respuestas hacia el 25% para el primer semes-
tre de 2019 (vs. 41% un ano atras). Ello se explica
por la menor proporeion de Pymes con expectativas
de aumento en |os pedidos (44% en 2019-1 vs. 57%
en 2018-1), asi como por la mayor porcion de aque-
llas que esperaban disminuciones en dicha variable
(18% vs. 16%), ver grafico 18,

» Sector servicios

Contrario a lo observado en industria, las Pymes de
servicios mostraron una recuperacion en su balan-
ce de respuestas sobre expectativas de desempenio
general, aumentando hacia niveles del 44% para el
primer semestre de 2019 (vs 38% ano atras). Ello
obedecié a la mayor proporcion de Pymes que
preveian un desempeno favorable (55% en 2019-|
vs. 49% en 2018-1), pues la porcion de aquellas que
esperahan registros desfavorables se mantuve in-
alterada (11% en ambos periodos), ver grafica 17,

Sin embargo, el balance de respuestas acerca de las
expectativas de ventas registro un deterioro hacia el
40% en el primer semestre de 2019 (vs. 57% un ano
atras). Alli confluyeron: 1) una menor proporcion de

Gréfico 21. Expectativas de ventas
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Pymes gue esperaban aumentos en sus ventas (52%
en 2019-1 vs. 64% en 2018-1); y ii) una mayar porcién
de la muestra gue preveia disminuciones en sus ven-
tas (13% en 20719-1 vs, 6% en 2018-1), ver grifico 21,

A su vez, las perspectivas sobre pedidos registra-
ron un deterioro en el balance de respuestas hacia

el 38% para el primer semestre de 2019 (vs. 57% un
ana atras). Ello se explica tanto por la menor pro-
porcion de Pymes con expectativas de aumento
en los pedidos (51% en 2019-| vs. 63% en 2018-1),
como por la mayor porcion de aguellas que espera-
ban disminuciones en dicha variable (13% vs. 6%),
ver grafico 18,

FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el sequndo semestre de 2018, los empre-
sarios Pyme de Cali reportaron una disminucian
en las solicitudes de crédito en todos los secto-
res: industria (16% en 2018-11 vs, 48% en 2017-11),
comercio (25% vs. 50%) y servicios (15% vs. 43%),
ver grafico 22. En materia de tasas de aprobacion
de créditos, también se observé una diminucisn
en el periodo analizado en todos los sectores: in-
dustria (93% en 2018-1l vs. 96% en 2017-11), co-
mercio (92% vs 95%) y servicins (T8% vs. 93%),
ver grafico 23.

En las Pymes de industria, las solicitudes de cré-
dito se realizaron principalmente a mediano plazo

Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema financiero?
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(55% solicitado-aprobado), seguidas por las sali-
citudes a largo plazo (33% solicitado-aprobada) y
corto plazo (7% solicitado-aprobado). En el sector
de comercio, las soliciudes de crédito se realiza-
ran principalmente a largo plazo (36% solicitado
vs, 29% aprobado), sequidas por las solicitudes a
mediano plazo (34% solicitado vs. 38% aprobado)
y corto plazo (13% solicitado vs. 16% aprobadao).
En el sector de servicios, las solicitudes de crédito
se realizaron principalmente a mediano plazo (60%
solicitado-aprobado), seguidas por las solicitudes a
largo plazo (22% solicitado-aprobade) y corto pla-
20 (11% sclicitado-aprobado), ver graficos 24 y 25
Nétese como en el caso de los sectores de industria

Grafico 23, éLe fue aprobade el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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y servicios hube un calce perfecto entre el plazo de
los créditos solicitados y el de los aprobados.

Enloreferente alcalce entre los montos de los credi-
tos solicitados vs lo aprobado, se presentaron dis-
minuciones en industria (92% en 2018-/1 vs. 95% en
2017-11) y comercio (74% vs. 92%), mientras que en
el sector de servicios hubo un aumento (96% en
2018-11 vs. 77% en 2017-l), ver grafice 26, Toda-
via se observa una favorable interaccion entre las

Grafico 24, éA qué plazo lo habia solicitado?
(%, 2018-11)
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Grafico 26. ¢Se ajusto el monto del crédito aprobadoe
al que usted habia solicitadn?
(% de respuestas afirmativas)
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empresas del sector real y el sistema financiero
en Cali.

El rango de tasa mas comun en los creditos otor-
gados a las Pymes continug siendo hasta DTF+4
en lodos los macrosectores. indusiria (78% en
2018-11 vs. T1% en 2017-11), comercio (87% vs. 67%)
y servicios (69% vs. 53%), ver graficos 27, 28 y 29,
Sin embargo, la salisfaccion con dichas tasas de fi-
nanciamiento se redujo en los sectores de industria

Grafico 25. ¢A que plazo le fue aprobado?
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Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los creditos aprobados (%)
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(63% en 201B-1l vs. 67% en 2017-11) y comercio (47%
vs. 54%), y sclo aumento en el sector de servicios
(74% vs. 48%), ver grafico 30.

Durante el segundo semestre de 2018, la mayo-
ria de las Pymes de |los macrosectores de indus-
tria (81% en 2018-1l vs. 68% en 2017-11), comer-
cio (72% vs. 61%) y servicios (56% vs. 64%) usd
los recursos del crédito para financiar el capital
de trabajo (ver grafico 31). Las remodelaciones y

Grafico 28, Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 29, Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de intergs de los creditos aprobados (%)
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adecuaciones fueron el segundo destino con ma-
yor participacion de respuestas en los sectores
de industria (26% en 2018-11 vs. 14% en 2017-11) y
comercio (28 vs. 15%), mientras la cansolidacion
del pasivo lo fue para el sector de servicios (33%
vs. 21%).

Al indagar sabre las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, se encontro que una buena parte de las
Pymes no accedio a ningun otro medio para satis-
facer sus requerimientos de financiacion: indus-
tria (40% en 2018-11 vs. 27% en 2017-11), comercio
(50% vs. 28%) y servicios (57% vs. 21%). De aque-
llas que se financiaron con fuentes alternativas, la
mayoria acudio a recursos propios en el caso de
los sectores de industria (25% en 201811 vs. 39%
en 2017-11) y servicios (29% vs. 41%). También se
destaco el financiamienlo via proveedores: indus-
tria (28% en 2018-1l vs. 17% en 2017-11), comercio
(39% vs. 15%) y servicios (19% vs. 14%). ver gra-
fico 32.

Por ultimo, al preguntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al siste-
ma financiero, la mayoria respondio no necesitar
prestamos: industria (69%), comercio (68%) y ser-
vicios (B9%). A ello le siguieron razones referentes
a suponer que la solicitud sera negada (8% indus-
tria, 8% comercio y 24% servicios) y los procesoes
demasiado largos (9% industria, 15% comercio y
7% servicios), ver grafico 33,

Grafico 30. {Considera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-1I)
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Grafico 32. éAccedié @ otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-11)
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Grafico 33. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%, 2018-I1}
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, la principal accion
de mejoramiento realizada por las Pymes de Cali
fue capacitar a su personal (23% industria, 45%
comercio v 51% servicios). En los sectores de in-
dustria (16%) y servicios (22%), el segundo lugar
lo ocupa el aobtener una certificacion de calidad,
mientras que en el sector de comercio (24%) lo

Grafico 34, Acciones de mejoramiento (%)

hizo el diversificar o ampliar sus mercados en Co-
lombia. Alli cabe anotar que el porcentaje de em-
presas que no llevaron a cabo alguna accidn de
mejoramiento aumento en los sectores de indus-
tria (50% en 2019-1 vs. 28% en 2018-1) y servicios
(30% vs. 27%), pero disminuyo en comercio (32%
vs, 41%), ver grafico 34
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra como la mayoria del capi-
tal social de las Pymes de Cali tomo la forma de
asoriaciones-afiliaciones con las cémaras de co-
mercio en los tres macrosectores: industria (98% en
2018-1 vs. 96% en 201 7-11), comercio (99% vs. 94%)
y servicios (97% vs. 87%). A ello le siguieron las
asociaciones-afiliaciones con alcaldias (20% in-

dustria, 11% comercio y 26% servicios) y gremios
empresariales de su sector (3% industria, 22% co-
mercio y 14% servicios).

En materia de los beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan: i) el acceso a pro-
gramas de financiamiento o cofinanciamiento (54%



industria, 55% comercio y 39% servicios), ganando
ralevancia en el periodo analizado; i) incrementar
el nivel de ventas (30% industria, 23% comercio y
30% servicios), perdiendo algo de participacion res-

pecto a lo observado un anoe atras; y iii) la capaci-
tacion de habilidades empresariales y gerenciales
(19% industria, 22% comercio y 30% servicios), ver
grafico 36

Grafico 35. éSu empresa participa o estd asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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Grafico 36, éComo considera usted que le ha beneficiado 2 su empresa |a alianza con esta entidad? (%)
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP tamhién se indagd sobre la capacidad
exportadora de las Pymes de Cali, El grafico 37
muestra como se mantiene la baja vocacion ex-
portadora histarica en el sector industrial, con un

Grafico 37. Con respecto al semestre anterior,
Eg::::llumen exportado por su empresa
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Grafico 38, {Cuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-II)
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93% de la muestra que reporto no exportar en el
segundo semestre de 2018 (vs. 72% un afo atras).
Dentro de la minoria que exporta, se abserva una
menar proporcion de Pymes que registraron au-
mentos en las ventas externas (1% en 2018-11
vs. 10% en 2017-11), pero también una menor por-
cion de aquellas con disminuciones en dicha va-
riable (0% vs §%)

En el seclor servicios, el porcentaje de Pymes que no
exportan se elevd hacia niveles del 95% en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 93% un afio atrds). Den-
tro de la minoria que exportd, se ohservd una menor
proporcion de Pymes gue reportaron aumentos en
las ventas externas (0% en 2018-11vs. 1% en 2017-11)
y una estabilidad en la poreion de aguellas que regis-
traron disminuciones en dicha variable (1% en am-
bos periodos)

Entre las razones aducidas por los empresarios para
no exportar, en el sector industrial se destacan no
estar interesado en exportar (38%); considerar que su
negocio no tiene aln productas exportables (30%);
y considerar que s muy riesqoso y costaso salir a
los mercados internacionales (20%). En el caso del

Grafico 39, {Ha pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-11)
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sector de servicios, primaron razones referentes a:
no considerar gue su negocio tenga aun Servicios
nue sean exporiables (48%), no estar interesado en
exportar (28%), y considerar que es muy riesgoso y
costoso salir a los mercados internacionales (16%),
ver grafico 38, Notlese como todo lo anterior es con-
sistenle con la ausencia de planes de internaciona-
lizacion en la mayor parte de la muestra encuestada
(que no exporta), donde solo el 28% de las Pymes
industriales y el 21% de las de servicios han consi-
derado implementar dichos planes (ver grafico 39),

Prospectivamente, no se esperan cambios signifi-
cativos en la mencionada baja vocacion exportado-
ra de las Pymes de Cali. El grafico 40 muestra como
un 94% de las Pymes de industria no esperaba ex-
portar durante el primer semestre de 2019 (vs. 74%
un ane alras), Ademas, una menor proporcion de
empresarios esperaban incrementar sus exporta-
ciones (3% en 2019-] vs. 12% en 2018-1). Por el con-

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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trario, en el sectar de servicios disminuyd al B7%
la proporcion de Pymes que no esperaban exportar
durante el primer semestre de 20149 (vs. 93% un ano
atras). Dentro de la minoria que esperaba exportar,
se observé una mayor proporcion de Pymes que
preveian un aumento en las exportaciones (4% en
2019-1 vs. 3% en 2018-1), mientras que la porcion
de aquellas que esperaban disminuciones se redujo
(0% vs. 1%).

Tamhién se preguntd a los empresarios sobre el
destino de sus ventas a nivel de mercados tanto na-
cinnales como internacionales. Alll se encontrd que
para €l grueso de las Pymes el principal mercado fue
el local de su ciudad (81% industria, 61% comercio
v 65% servicins), sequida por el resta del mercado
colombiano (11% industria, 29% comercio y 28% ser-
vicios). Lo anterior evidencia la baja participacidn del
mercade internacional (1% industria, B% comercio v
bB% servicios), ver grafico 41,

Grafico 41, éCudl de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-1I)
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizd una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: |) acceso a la

Banca de Inversién y acompafiamienta en estructu-
racian de proyectos; if) salario minime; y iii) perspec-
tivas de contratacion.
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* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En matena de acceso a servicios de Banca de Inver-
s10n 0 acompaiiamiento para estructurar proyectos
en los componentes técnicos-financieros, se encan-

Grafico 42, ¢Ha accedido a servicios de Banca de
Inversion o acampainamiento para estructurar sus

Fr ectos en los componentes tecnicos y financieros?
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tré que la mayoria de las Pymes de Cali no ha reci-
bido este tipo de servicios-asesorias (94% industria,
§1% comercio y 94% servicios), ver grafico 42,

Al preguntarles a las Pymes sobre los servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad
de recibir dicho acompafamiento en la estructu-
racion de proyectos, los mas relevantes fueron: |a
estructuracion financiera (37% industria, 46% co-
mercio y 45% servicios), la evaluacidn-valoracion
de riesgos (30% industria, 25% comercio y 43% ser-
vicins) y la identificacion de fuentes de financiacion
(29% industria, 24% comercio y 21% servicios), ver
grafico 43,

» Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indago sobre el
porcentaje de la nomina de las Pymes que devenga
un salario minimo (18ML). En el grafico 44 se ob-
serva como una buena parte de la muestra contaba
con un 67%-B0% de su nomina devengando 15ML a
inicios de 2019 (37% industria, 51% comercio y 27%
servicios), similar a lo observado al cierre de 2018.
Tambien se destacaron las participaciones de los
rangos 0% (25% industria, 29% comercio y 24%
servicios) y 21%-40% (15% industria, 4% comercio
y 24% servicios). Natese que no hubo registra de
Pymes en las que mas del 80% de su nomina de-
vengara 1EML.

Grafico 43. Si tuviera |a posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, {cuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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Por otro lado, se pregunto sobre las acciones reacti-
vas de los empresarios para compensar los mayores
costes laborales derivados del incremento del 6% del
SML para 2019. Para ello se clasificaron las acciones
en una escala entre 0-3 (siendo 3 el maxima nivel de
relevancia), El rango 0-1 calalogado de "poco rele-
vante", 1-2 “relevante” y 2-3 "muy relevante” Alli, la

accion de mayor relevancia en los tres sectores fue
la referente @ mejorar la productividad a través de la
innovacion (en el plano "relevante”). A esta accién |e
siguieron el incremento de precios de sus productos
(en el planc "relevante") y reducir los costos no labo-
rales (también en el plano "relevante” para los secto-
res de industria y servicios), ver grafico 45,

Grafico 44, éQué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo?
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Grafico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el aflo 2019, icual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 mues-
tra cdmo una parte impartante de las Pymes de Cali
no espera incrementar su personal en los préximos

tres afios (40% industria, 23% comercio y 39% servi-
cies). Entre las que esperan aumentar las cantrata-
ciones, la mayoria preve hacerlo en 1-5 trabajado-
res (40% industria, 41% comercio y 38% servicios).
A ello le siquieron las que esperan hacerlo en 6-10
trabajadores (6% industria, 15% comercio v 11%
servicios) y en 11-19 trabajadores (1% industria, 1%
comercio y 0% servicios).

Grafico 46. ¢En cuantos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres afos? (%)
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‘ -
: SITUACION ACTUAL
= Segundo semestre de 2018
- = — —
a
5
rd * Sector industria
Las Pymes del sector industrial de Cundinamarca minuyendo el balance de respuestas hacia el 6%
mostraren un deterioro en su situacion econdmica {vs. 32% un afo atras). Ello obedecio tanto a la me-
general durante el sequndo semestre de 2018, dis- nor proparcion de Pymes que reportaron mejoras
8N suU situacion economica (29% en 2018-11 vs. 49%
en 2017-11}, como a la mayor porcion de aguellas
gue percibieran deterioros en su desempeno (23%
Grafico 1. Situacién econémica general Pramedio vs. 16%), ver grafico 1 (seccion Cundinamarca).
{Balance de respuestas) historico
40 it ii‘" Asimisma, a nivel de ventas, se presento un deterioro
B en el balance de respuestas hacia valores del 3% en
el sequndo semestre de 2018 (vs. 30% un ano atras).
0 Alli confluyeron: 1) la menor proporcion de Pymes
ik con aumentos en sus ventas (28% en 2018-1 vs. 52%
; b} en 2017-11}; y ii} la mayor poreion de la muestra con
a disminuciones en sus ventas (25% vs. 22%), ver gra-
= _ / o fice 2. En materia de crecimiento promedio anual de
e . \ dichas ventas, el 62% de las Pymes industriales re-
- 6 gistro expansiones en el rango 0%-10% y un 10% re-
"':J ] R N 1 porto incrementos superiores al 10% (ver grafico 3).
m
“ En linea con el comportamiento desfavorable de la
10 siluacion economica y las ventas, los pedidos tam-
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bien registraron un deterioro en su balance de res-
puestas hacia niveles del 2% en el segundo semestre

Grafico 2. Ventas Promedio Grafico 3, El crecimiento promedio anual de |as
(Balance de respuestas) histarico veitas de su empresa fue
a1 (%, 2018-II)
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de 2018 {vs. 32% un ano atras). Alll influyeran tanta
la menor proporcion de Pymes con aumentos en sus
pedidos (32% en 2018-11 vs. 48% en 2017-11), como |a
mayer percion de aquellas que reportaron disminu-
ciones en dicha variable (29% vs_ 16%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulta ade-
cuado para el 80% de las Pymes industriales en e
segundo semestre de 2018 (vs. 89% un afo atras),
dejando menores participaciones para los que cali-
ficaron sus existencias como insuficientes (14%) o
excesivas (6%), ver grafico 5.
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Estas resultados de menor demanda en las Pymes
industriales de la ciudad de Cundinamarca se vieron
reflejados en el deterioro de los niveles de preduceion.
En efecto, el balance de respuestas acerca de dicha
variable disminuyo hacia el 6% en el segundo semes-
tre de 2018 (vs. 26% un afio atras), ver grafico 6. Alli
pesd la menor proporcion de Pymes que reportaran
aumentos en la produccion (28% en 2018-11 vs. 47%
en 2017-1), asi como la mayor porcion de aguellas
con disminuciones en ese indicador (23% vs. 21%).

En linea con todo lo anterior, la Utilizacién de la Capa-
cidad Instalada {UCI) se redujo a niveles del 60% du-
rante el segundo semestre de 2018 (vs. 656% un ano
atras), ver grafico 7. A su vez, se observo una dismi-
nueion en la inversion en maguinaria y equipo, con un
balance de respuestas del 4% (vs. 20% un afo atras).
Ello obedecio a la menor proporcion de Pymes que au-
mentaron sis inversiones en maguinaria y equipo (21%
en 2018-11 vs. 29% en 2017-11), lo cual se agrava con la
mayor porcion de aguellas que reportaron una dismi-
nucion en dicha inversion (16% va. 9%), ver grafico 8.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron una disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variahle hacia niveles
del 32% en el segundo semestre de 2018 (vs. 43%
un afio atras), Ello se explica tanta por una menor
praporcién de empresarios que experimentaron au-
mentos en los costos de produccidn (45% en 2018-11
vs. 1% en 2017-(l), coma por la mayor porcidn de
Pymes que percibieron disminuciones en dicha va-
riable (13% vs. 8%), ver gréfico 9.

Gréfico 6, Produccion industrial
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Desafortunadamente, los menores costas no conlra-
rrestaron el deterioro en la demanda, lo que implico
un detrimento en los margenes de los empresarios. En
efecto, el halance de respuestas acerca de los marge-
nes disrminuyd hacia niveles del -8% en el segundo se-
mestre de 2018 (vs. +9% un afo atras), Alli peso tanto
la menor proporeién de empresarios que reportaron au-
mentos en sus margenes (22% en 2018-11 vs. 30% en
2017-11), como la mayor porcion de aguellos con dismi-
nuciones en ese indicador (29% ve. 21%), ver grafico 10,

Bajo este contexto, el empleo se vio alectado, dismi-
nuyendo el balance de respuestas sobre trabajadores

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedio de las Pymes industriales)
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contratados hacia el -12% durante el sequndo semes-
tre de 2018 (vs. +23% un afio atras). Dicho resultado
de generacion de empleo obedecio lanto a una menor
proporcion de empresarios que aumentaron sus con-
trataciones (14% en 2018-11 vs. 32% en 2071 7-11), como
a la mayor porcion de aguellos gue disminuyeron los
puestos de trabajo (26% vs. 9%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Cundinamarca, la mayoria
(92%) expreso no haber pensado o realizado dicha
relocalizacion durante €l segundo semestre de 2018,
Las empresarics gue respondieron afirmativamente

Grafico 8, Sector industria: inversion en

maquinaria y equipo
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argumenltaron razones relacicnadas con la reduc-
cion de costos de transporte (6%) ¥ en menar ma-
dida, se adujeron otras rezones (2%), ver grafico 12,

El principal problema reportado por las Pymes in-
dustriales fue la faita de demanda (35% en el se-
gundo semestre de 2018 vs. 16% un afo atras).
A ello le siguieron los altos impuestos (27% en
2018-11 va. 17% en 2017-11) v los costos de los in-
sumos (13% vs. 10%). Los problemas con menar re-
levancia para las Pymes fueron el capital de trabajo
insuficiente (2% en 2018-11 vs. 3% en 2017-11) y la ro-
tacion de gartera (2% vs. 15%), ver grafica 13.

Grafico 11, Empleo Pramedic
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Grafico 12, éHa pensado o ha realizado una
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« Sector comercio

Al igual que el sector industrial, las Pymes del sec-
tor comercio mostraron un deterioro en su situacion
economica general durante el segundo semestre de
2018, disminuyendo el balance de respuestas hacia
el 1% (vs. 34% un afio atras). Ello obedecid tanto a la
menor proporcion de Pymes gue reportaron mejoras
Bn su situacion econdmica (27% en 2018-1l vs. 46%
en 2017-1l), como a la mayor porcion de aguellas
gue percibieron delerioros en su desempeio (27%
vs. 12%), ver grafico 1.

De igual forma, a nivel de venlas, se presento un de-
terioro en el balance de respuestas hacia valores del
-6% en el segundo semestre de 2018 (vs. +31% un
ano atras). Alli confluyeron: 1) la menor proporcion de
Pymes con aumentos en sus venlas (25% en 2018-1|
vs, 47% en 2017-11); v ii) la mayor porcion de la mues-
tra con disminuciones en sus ventas (31% en 2018-1I
vs. 16% en 2017-I1), ver grafico 2. En materia de cre-
cimiento promedio anual de las ventas, el 60% de las
Pymes comerciales registro expansiones en el rango
0%-10% y un 5% reporto incrementos superiores al 10%
(ver grafico 3).

Con relacion a la superficie de ventas, el mal desempe-
fio de la demanda implicé una disminucian en el balan-
e de respuesias acerca de esta variable hacia el 1% en
el segundo semestre de 2018 (vs. 12% un afo atrag).
Ello obedecid a una menor proporcién de Pymes que
reportaron aumentos en las superficies de ventas (22%
en 20018-1l vs. 25% en 2017-11), asi como a la mayor

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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porcién de agquellas con disminuciones en dicha indi-
cador (21% vs. 13%), ver grafico 14.

En linea con el compartamiento desfavorable de la
situacion econamica v las venias, los pedidos tam-
bién registraron un deterioro en su balance de res-
puestas hacia el 1% enel sequndo semestre de 2018
(vs. 36% un aho atras). Alli influyo tanto la menor
proporcion de Pymes con incrementos en sus pe-
didos (30% en 20718-1l ve. 51% en 2017-11), coma la
mayor poreion de aguellas que reportaron disminu-
ciones en dicha variable (30% vs, 15%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para el 85% de lps empresaros en €| segun-
do semestre de 2018 (vs. B8% un afio atras), dejando
menores participaciones para los que calificaron sus
existencias como insuficientes (13%) o excesivas
(2%), ver grafico 5.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron una disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia el 32%
en el sequndo semestre de 2018 (vs. 50% un ano
atras). Ello se explica tanto por una mener parcién
de Pymes gue percibieron aumentos en los costos
(46% en 2018-1l vs. 56% en 2017-11), como por la ma-
yor proporcion de empresarios gue experimentaran
disminuciones en dicha variable (14% vs. 6%), ver
grafico 9,

Esta disminucion en los costos no contrarresto el
deterioro en las variables de demanda, lo gue im-
plicd una disminucion en los margenes de los em-

Grafico 14, Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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presarios comerciales. En efecto, el balance de res-
puestas acerca de los margenes disminuyo hacia el
-10% en el sequndo semesire de 2018 (vs. +17% un
afio atras). Alli influyo tanto la menor proporcion de
empresarios que reportaron aumentos en sus mar-
genes (18% en 2018-1 vs. 32% en 2017-11), como la
mayor porcién de aguellos con reducciones en ese
indicador (28% vs. 15%), ver grafico 10.

En linea con tedo lo anterior, el emplen del sector co-
mercio se vio afectado, disminuyendo el balance de
respuestas sobre trabajadores contratados hacia el
-5% durante &l sequndo semestre de 2018 (vs. +14%
un aio atras). Dicho resultado de generacion de em-
pleo cbedecio tanto a una menor proporcion de em-
presarios gue aumentaron sus contrataciones (17%
en 2018-11 vs, 27% en 2017-11}, como a la mayor por-
cion de aguelles gque disminuyeron los puestos de
trabajo (22% vs, 13%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geogrdfica de las
Pymes comerciales de Cundinamarca, la mayoria
(90%) expreso no haber pensado o realizado dicha
relocalizacion durante el segundo semestre de 2018,
Los empresarios que respondieron afirmativamente
argumentaron razones relacionadas con la reduc-
cidn de costos de transporte (8%) y, en menor me-
dida, se adujeron otras razones (3%), ver grafico 12,

El principal problema reportado por los comerciales fue
la competencia de grandes superficies (30% en el se-
gundo semestre de 2018 vs. 10% un afio atras). Aellnle
siguieron la falta de demanda (24% en 2018-1l vs. 23%
en 2017-1) y los altos impuestos (16% vs. 14%). Los

Grafico 15. Sector comercio: principal problema [%)
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problemas con menor relevancia para las Pymes fue-
ron el contrabando (4% en 2018-11 vs. 3% en 2017-1) y
los costos de los insumos (6% vs. 12%), ver grafico 15,

« Sector servicios

Similar a lo observado en industria y comercio, las
Pymes del sector servicios de Cundinamarca mostira-
ron un deterioro en su situacion economica general
durante el sequndo semestre de 2018, disminuyendo
el balance de respuestas haciael 11% (vs. 21% un afio
atrés). Ello chedecio a la menor proporcion de Pymes
que reportaron mejora en su situacion economica
(32% en 2018-11 vs. 47% en 2017-11), lo cual contra-
rresto la menor porcion de agquellas gue percibieran
un deterioro en su desempeno (21% vs. 27%). ver gra-
fico 1.

Asimismo, a nivel de ventas, se presento un deterioro
en el balance de respuestas hacia valores del 2% en el
segundo semestre de 2018 {vs. 24% un afio atras), All
influyd la menor proporcion de Pymes con aumenios
ensusventas (31%en 2018-1l vs. 53% en 2017-11), pues
la porcién de la muestra que percibid disminuciones
en ese indicador se mantuvo estable (inalterado en el
29%), ver grafico 2. En materia de crecimiento prome-
dio anual de las ventas, el 53% de las Pymes de servi-
cias registrd expansiones en el rango 0%-10% yun 15%
report incrementos superiores al 10% (ver grafico 3)

A su vee, lus pedidos registraron un deterioro en su ba-
lance de respuestas hacia niveles del -1% en el sequndo
semestre de 2018 (vs. +16% un afio atras). Alll influyo
tante la menor proporcicn de Pymes con aumentos en
sus pedidos (26% en 2018-1 vs. 39% en 2017-1(), como
la mayor porcion de aguellas gue reportaron disminu-
ciones en dicha variable (26% vs. 23%), ver grafico 4.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron ung disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia niveles
del 36% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 43% un
ano atras). Ello se explica por una menor proporcion
de empresarios gue experimentaron incrementos en
los costos (43% en 2018-1 vs. 57% en 2017-11), lo que
contrarresle la menor parcion de Pymes gue perci-
bieron reducciones en dicha variable (7% vs. 13%), ver
grafico 9.

Esta disminucion de los costos no aleanzo a contra-
rrestar el desfavorable desempenic de las vanables de
temanda, lo cual implico un deterioro en los margenes
de los empresarios del sector. En efecto, €l balance de

respuestas acerca de los margenes disminuyd ha-
cia niveles del -10% en el segundo semestre de 2018
(vs. +19% un afip atras). Alli influyd tanto la menor pro-
porcion de empresarios que reportaron aumentos en
sus margenes (21% en 2018-1l vs. 37% en 2017-11),
coma la mayor porcion de aquellos con disminuciones
en ese indicador (31% vs. 18%), ver gréfico 10.

Bajo este contexto, el empleo del sector se vio afecta-
do, disminuyendo el balance de respuestas sohre tra-
bajadores contratados hacia el 1% durante el sequnda
semestre de 2018 (vs. 5% un ano atrds). Dicho resul-
tado de generacién de empleo obedecio a una me-
nor proporcion de empresarios que aumentaron sus
contrataciones (18% en 2018-11 vs. 24% en 2017-W),
lo que contrarrestd la menar porcidn de aquellos que
disminuyeron los puestos de trabajo (17% vs. 19%),
ver grafico 11,

Con relacién a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de Cundinamarca, la mayoria (93%)
expresd no haber pensado o realizado dicha relocaliza-
cidn durante el segundo semestre de 2018 | os empre-
sarios que respondieron afirmativamente argumenta-
ron razones relacionadas con la reducecion de costos
de transporte (3%) y otras razones (4%), ver grafico 12,

El principal problema reportada por los empresarios del
sector servicios fue la falta de demanda (33% en gl se-
gundo semestre de 2018 vs. 22% un ano atras). A ello
le siguieron la competencia (26% en 201811 vs. 26% en
2007-11) y los altos impuestos (23% vs. 23%). Los pro-
blemas con menor relevancia para 15 Pymes fueron la
tasa de cambic (3% en 20181l vs. 2% en 2071711} y la
falta de liquidez (3% vs. 8%), ver grafico 16

Grafico 16, Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

« Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron un dete-
rioro en su balance de respuestas sobre expectati-
vas de desempefic general hacia niveles del 11%
para el primer semestre de 2019 (vs. 26% un afo

Grafico 17, Expectativas de desempeifio general
(Balance de respuestas)
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Grafico 18, Expectativas de pedidos
(Balance de respuestas)
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atras). Ello cbedecid tanto a la menor proporcion de
Pymes qgue esperaban registros favorables (33% en
2019-| vs. 43% en Z018-1), como a la mayor porcion
de aquellas con peores expectativas (21% vs, 17%),
ver grafico 17

En linea con las peores perspeclivas scbre desem-
peio general, las expeclativas de pedidos registra-
ron un deteriore en su balance de respuestas hacia
el -1% en el primer semestre de 2019 (vs. +23% un
aiio atras). Alll influyé tanto la menor proporcion de
Fymes con expectativas de aumento en los pedidos
(27% en 2019-| vs. 44% en 2018-1), como la mayor
porcian de aquellas gue esperaban disminuciones
en dicha variable (28% vs. 21%), ver grafico 18.

De manera similar, las expectativas sobre produc-
cion industrial mostraren un deterioro en su balance
de respuestas hacia el -3% en el primer semestre de
2019 (vs. +26% un ano atras). Esto se explica tan-
to por la menor proporcion de Pymes que esperaban
aumentos en la produccién industrial (23% en 2019-1
vs. 47% en 2018-1), como por la mayor porcion de
aquellas con perspectivas de disminucion en este
indicador (26% vs, 21%), ver grafico 19,

Grafico 19. Expectativas de produccicn industrial
(Balance de respuestas)
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En materia de inversidn en maquinaria y equipo,
las expectativas se deterioraron hacia niveles del
9% para el primer semestre de 2019 (vs. 19% un
afio atras). Alli influyd tanto la menar praparcion de
empresarios que esperaban aumentar su inversion
(26% en 2019-1 vs. 29% en 2018-1), como la mayar
porcién de aquellos que preveian disminuciones en
dicha variable (17% vs. 10%), ver grafico 20.

« Sector comercio

Similar a lo observado en el sector industrial, las Pymes
comerciales mostraron un deterioro en su balance de
respuestas sobre expectativas de desempefio general,
disminuyendo hacia niveles del 17% para el primer se-
mestre de 2019 (vs. 39% un ano atras). Ello obedecia
lanto a la menor proporcion de Pymes que esperaban
registros favorables (39% en 2019-1 vs. 50% en 2018-1),
como a la mayar parcion de aguellas que preveian un
desempeno desfavorable (22% vs, 11%), ver grafico 17.

Algo similar se observo en |as expectativas de ven-
tas, disminuyendo el balance de respuestas ha-
cia el 4% en e| primer semestre de 2019 (vs. 25% un
ano atras), Alli influyé tarto la menor proporcion de
Pymes gue esperaban aumentos en sus ventas (29%
en 2019-| vs. 45% en 2018-1), como la mayor porcion
de la muestra que preveia disminuciones en ese indi-
cador (25% vs. 20%), ver grafico 21.

De la misma manera, las perspeclivas sobre pedidos
comerciales registraron un deteriora en el balance de

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo

(Balance de respuestas)
Pramadia
histnica
% 18

15

015 2016+ 2017 20181 20151

respuestas hacia el 3% para el primer semestre de 2019
(vs. 21% un ano atras). Ello se explica tanto por la menor
proporcion de Pymes con expectativas de aumento en
los pedidos (29% en 2019-1 v, 41% en 20718-1), como la
mayor porcion de aquellas que esperaban disminucio-
nes en dicha variable (27% vs. 20%), ver gréfico 18.

« Sector servicios

Similar a lo observado tanto en industria como en
comercio, las Pymes de servicios mostraron un de-
terioro en su balance de respuestas sobre expec-
tativas de desempeno general, disminuyendo hacia
niveles del 27% para el primer semestre de 2019
(vs. 34% ano alras), Ello obedecid a la menor propor-
cion de Pymes que preveian un desempeiio favora-
ble (37% en 2019-1 vs, 46% en 2018-1), lo gue contra-
rresto |a menor porcion de aguellas gue esperaban
registros desfavorables (10% vs. 12%), ver grafico 17.

Asimismo, el balance de respuestas acerca de las ex-
pectativas de ventas registro un deterioro haciael 11%
en el primer semestre de 2019 (vs. 23% un anc atras).
Alli se observo una menor proporcion de Pymes gue
esperaban aumentos en sus ventas (28% en 2019-|
vs. 51% en 2018-1), lo cual contrarresto la menor por-
cion de la muestra que preveia disminuciones en ese
indicador (17% vs. 27%), ver grafico 21,

A su vez, las perspeclivas sobre pedidos registra-

ron un deterioro en el balance de respuestas hacia
el 9% para el primer semestre de 2019 (vs. 23% un

Grafico 21, Expectativas de ventas
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afio atras). Ello se explica por la menor proporcion de
Pymes con expectativas de aumento en |os pedidos
(27% en 2019-1 vs. 48% en 2018-1), lo que contra-

rresto la menor porcion de aguellas que esperaban
disminuciones en dicha variable (18% vs. 25%), ver
grafico 18.

FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el sequndo semestre de 2018, los empre-
sarios Pyme de Cundinamarca reportaron una dis-
minucion en las solicitudes de credito en todos los

Grafico 22, éSolicitd crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 24. ¢A qué plazo lo habia solicitado?
(%, 2018-11)

70

67
&0
52
&0
43
40 37
W\ o
0 i
12
) I i
o - [
Ingtustria Comertia Serviclos

W Coto @ Mediano Largo

macrosectores: industria (25% en 2018-1| vs. 55%
en 2017-11), comercic (24% vs. 62%) y servicios (26%
vs. 54%), ver grafico 22 Sin embargo, a nivel de tasas

Grafico 23. iLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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de aprobacion de los creditos, hubo un aumento en
todos los macrosectores, industria (36% en 2018-11
vs. T2% en 2017-11), comercio (86% vs. T4%) y servi-
cio (82% vs. 81%), ver grafico 23.

En las Pymes de industria, |as solicitudes de cre-
dito se realizaren principalmente a mediano plazo
(45% salicitadn-aprobado), sequidas por las soli-
citudes a largo plazo (27% sulicitado-aprobado) y
corta plazo (27% solicitade-aprobade). En el sec-
tar comercio, las solicitudes de crédito también se
realizaren principalmente a mediano plazo (67%
solicitado vs. 59% aprobado), sequidas por las soli-
citudes a largo plazo (21% solicitado vs. 29% apro-

Grafico 26. £Se ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
{% de respuestas afirmativas)
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Grafico 27, Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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bado) y certo plazo (12% solicitade-aprobado). En
contraste, en el sector de servicios, las solicitu-
des de crédito se realizaron principalmente a large
plazo (52% solicitado vs. 36% aprobado), seguidas
por las solicitudes a mediano plazo (37% solicita-
do vs. 48% aprobado) y corto plazo (10% solicita-
do vs. 6% aprobado), ver graficos 24 y 25. Notese
comao en el caso del sector de industria hubo un
caloe perfecto entre el plazo de los crédites salici-
tados y el de los aprobados.

En lo referente al calce entre las montos de los cré-
ditos solicitados vs. lo aprobado, se presentaron
aumentos en los macrosectores de industria (95%
en 2018-1l vs. 91% en 2017-11) y servicios (100%
vs. 81%), mientras que se ohserva una disminucion
en el sector de comercio (B7% vs. 90%), ver grafico
26. Esto refleja todavia una interaccion favorable en-
tre las empresas del sector real y el sistema financie-
ro en Cundinamarca,

El rango de tasa mas comun en los creditos otorga-
dos a las Pymes continud siendo hasta DTF+4 en
todos los macrosectores: industria (68% en 2018-11
v5. 36% en 2017-11), comercio (71% vs. 20%) y ser-
vicios (63% vs. 32%), ver graficos 27, 28 y 29, Alli,
la satisfaccion con dichas tasas de financiamiento
disminuyd en el sector de industria (0% vs. 67%),
mientras gue aumento en los sectores de comercio
(75% en 2018-1l vs. 57% en 2077-11) y servicios (T3%
vs. 57%), ver grafico 30,

Durante el segunde semestre de 2018, la mayoria de
las Pymes de los macrosectores de industria (59% en
2018-1l vs. 67% en 2017-11). comercio (54% vs. b3%)

Gréfico 28. Sector comercio: evolucién rangos de
tasa de interes de los creditos aprobados (%)
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y servicios (53% vs. b4%) usd los recursos del crédito
para financiar el capital de trabajo (ver gréfico 31).
La consolidacion del pasivo fue el sequndo destino
con mayor participacion de respuestas en los secto-
res de industria (27% en 2018-11 vs. 19% en 2017-11)
y comercio (38% vs. 22%), mientras que la compra ¢
arriendo de maguinaria lo fue para el sector de servi-
cios (37% vs. 12%).

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, se encontrd que una buena parte de las
Pymes no accedio a ningln otro medic para satis-
facer sus requerimientos de financiacion: industria
(27% en 2018-11 vs. 41% en 2017-11), comercio (26%
vs. 49%) y servicios (33% vs. 51%). De aquellas gue
se financiaron con fuentes alternativas, la mayo-

Grafico 29, Sector servicios: evelucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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ria acudio a proveedores: industria (32% en 2018-11
vs. 26% en 2017-11), comercio (49% vs. 24%) y ser-
vicios (33% vs. 13%). También se destacé el finan-
ciamiento via recursos propios: industria (30% en
2018-11vs. 10% en 2017-11), comercio (22% vs. 13%)
y servicios (25% vs. 21%), ver grafico 32,

Por ultimo, al preguntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al sistema
financiero, la mayoria respondio no necesitar prés-
tamos: industria (T0%), comercio (73%) y servicios
(56%). A ello les siguieron razones referentes a los
elevados costos financieros (7% industria, 9% co-
mercio ¥ 17% servicios) y los excesos de tramites
(13% industria, 5% comercio y 10% servicios), ver
gréfico 33.

Grafico 30. (Considera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)

9%

\ 7
75 / 7
60 ¥ i IR

45
30 Promedio
histdrico
=
15 65
o
0 _—

2014-11 20151 20L6-11 201711 2018-11

W Industriz M Comerclo Servicios

Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-11)
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Grafico 32. ¢Accedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-II)
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Grafico 33. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%, 2018-1I)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, la principal accion
de mejoramiento realizada por las Pymes de Cun-
dinamarca fue capacitar a su personal (42% indus-
tria, 29% comercio y 35% servicios). Alli también se
destacaron las acciones de mejoramiento relaciona-
das con: obtener una certificacion de calidad {19%
industria, 10% comercio y 14% servicios); diversificar
o ampliar los mercados en Colombia (3% industria,

8% comercio y 19% servicios); y lanzar un nuevo pro-
ducto (13% industria, 11% comercio y 7% servicios).
Cabe anotar que el porcentaje de empresas que no
llevaron a cabo alguna accion de mejoramiento au-
mentd en el perfodo analizado en los tres macrosec-
tores: industria (43% en 2019-1 vs. 32% en 2018-1),
comercio (55% vs. 34%) y servicios (46% vs_ 28%), ver
grafico 34.
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Grafico 34. Acciones de mejoramiento (%)

20181
2018-1

P 2018
Qotaner uma certificacion de calidad 0181

2015
20181

20131
20181

Tener una politica de responsabilidad 2019-1
social empresanal 2015

Obtener una certificacin en Gestion Ambiental 20331
150 14001 =pva.q

Capacitar & su pessanal

Diversificar o amphiar sus marcades en Colombiz

Lanzzr un nuevo preducte

Diversificar o ampliar sus mercados fuera 20091
de Colombia zﬁiBl

20191

NN Jnig

P 2

4 50 80 100 120 140

Windustria M Comertip Serviclos

CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra como la mayoria del capital
social de las Pymes de Cundinamarca toma la for-
ma de asociaciones-afiliaciones con las camaras
de comercio en los tres macrosectores: industria
(92% en 2018-11 vs. 88% en 2017-11), comercio (100%

vs. 96%) y servicios (96% vs. 97%). A ello le siguie-
ron las asociaciones-afiliaciones con alcaldias (27%
industria, 37% comercio y 26% servicios) y gremios
empresariales de su sector (7% industria, 7% comer-
cin y 9% servicios)

Grafico 35. {Su empresa participa o esta asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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En materia de los beneficios que perciben las Pymes de
dichas alianzas, se destacan: i) el acceso a programas
de financiamiento o cofinanciamiento (75% industria,
65% comercio y 67% servicios), ganando relevancia en
el periodo analizado; 1) la capacitacion de habilidades

empresariales-gerenciales (14% industria, 26% comer-
cioy 27% servicios), perdiendo participacion respecto a
lo observado un afio atras, v iii) la mejoria en relaciones
comerciales con pares (9% industria, 15% comercio y
13% servicios), ver grafico 36.

Grafico 36. éComo considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad? (%)
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP tamhién se indago sobre la capacidad ex-
partadora de las Pymes de Cundinamarca. El grafi-
co 37 muestra como se mantiene la baja vocacion
exportadora historica en el sector industrial, con
urt 83% de |a muestra que reporlo no exportar en el
segundo semestre de 2018 (vs. 63% un aio alras).
Dentro de la minoria gue exporio, se observa una
menar proporcion de Pymes gue regisiraron aumen-
tos en las ventas externas (7% en 2018-11 vs. 11% en
2001 7-11), pera también una menar porcidn de agque-
llas con disminuciones en dicha variable (1% vs. 7%).

En el sector de servicios, el porcentaje de Pymes
gue no exportan cayo hacia niveles del 93% en el
segundo semestre de 2018 (vs. 95% un afio atras)
Dentra de la minoria gue exportd, se observo una
menor proporcion de Pymes gue reportaron aumen-
tos en las ventas externas (0% en 2018-11 vs. 1% en
201 7-11), pero también una menor parcion de ague-

Grafico 37. Con respecto al semestre anterior,
el volumen exportado por su empresa
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llas que registraron disminuciones en dicha varia-
ble (1% vs. 3%)

Entre las razones aducidas por los empresarios
para no exportar, en el sector industrial se desta-
can: no estar interesado en exportar (52%); consi-
derar que su negocio no tiene aun productos expor-
tables (19%); y estar interesado en exportar, pero
no saber cdmo hacerlo (7%). En ¢l caso del sector
de servicios, primaron razones referentes a: no es-

Grafico 38. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-II)
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Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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tar interesado en exportar (50%), considerar que su
negocio no tiene servicios que sean exportables
(20%); y no contar con la informacion sobre poten-
ciales mercados para sus servicios (8%), ver grafi-
co 38. Notese como todo lo anterior es consistente
con la ausencia de planes de internacionalizacion
en la mayor parte de la muestra encuestada (que no
exporta), donde el 27% de las Pymes industriales y el
0% de las de servicios han considerado implemen-
tar dichos planes (ver grafico 39).

Grafico 39, éHa pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-1I)
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Grafico 41, éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-11)
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Prospectivamente, podrian evidenciarse algunos
cambios en la mencionada baja vocacion expor-
tadora de las Pymes de Cundinamarca (particular-
mente en el caso del sector de servicios). El grafico
40 muestra como un 68% de las Pymes industriales
no esperaba exportar durante el primer semestre
de 2019 (aumentando respecto al 63% de un ano
atras). Dentro de la minoria que esperaba exportar,
se observd una menor proporcion de Pymes que
preveian un aumento en las exportaciones (10% en
2019-1 vs. 25% en 2018-1), mientras que la porcidn
de aquellas que esperahan disminuciones se man-
tuyo estable (2% en ambos periodos). Por el contra
rio, en el sector de servicios, el porcentaje de Pymes
que no esperaban exportar en el primer semestre de

2019 se redujo al 67% (vs. 86% un afio atras). Ade-
mas, una mayor proporcion de empresarios espe-
raba incrementar sus exportaciones (7% en 2019-|
vs. 4% en 2018-1)

También se prequnté a los empresarios sobre el
destino de sus ventas a nivel de mercados tanto na-
cionales eomo internacionales. Alli se encontrd que,
para el grueso de las Pymes, el principal mercado fue
el lacal de su ciudad (48% industria, 64% comercio
y 59% servicios), seguido por el resto del mercado
colombiano (46% industria, 33% comercio y 35% ser-
vicios). Lo anterior evidencia la baja participacion del
mercado internacional (3% industria, 3% comercio y
5% servicios), ver grafico 41

PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizc una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: i) acceso a la
Banea de Inversion y acompanamiento en estructu-
racion de proyectos; ii) salario minimao; y lii) perspec-
tivas de contratacion.

* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de In-
version o acompanamiento para estructurar pro-
yectos en los componentes técnicos-financieros,
se encontrd que la mayoria de las Pymes de Cun-
dinamarca no ha recibido este tipo de servicios/
asesorias (92% industria, 94% comercio y 93% ser-
vicios), ver grafico 42,

Al prequntarles a las Pymes sobre los servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad
de recibir dicha acompafamienta en la estructu-
racién de proyectos, los mas relevantes fueron: la
evaluacion-valoracion de riesgos (33% industria,
53% comercio ¥ 49% servicios), la estructuracidn

financiera {(26% industna, 27% comercio y 30% ser-
vicios) y la identificacion de fuentes de financiacién
(26% industria, 17% comercio v 25% servicios), ver
grafico 43.

Grafico 42. LHa accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompanamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes técnicos y financieros?
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Grafico 43. Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversion para estructurar
5Us proyectos, Lcuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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* Salario minimo

En el frente labaral, en la GEF se indago sobre el por-
centaje de la nomina de las Pymes que devenga un sa-
lario minimo (1SML). En al grafica 44 se observa como
la mayor parte de la muestra contaba conun 61%-80%
de su nomina devengando 1SML a inicios de 2019
(40% industria, 41% comercio y 34% servicios), inalte-
rado frente a lo observado al cierre de 2018. También
se destacaron las participaciones de los rangos 1%-
20% (25% industria, 32% comercio y 28% servicios) y
21%-40% (18% industria, 17% comercio ¥ 21% servi-
cios). Nétese que no hubo registro de Pymes en las que
maés del 80% de su nomina devengara 1SML

Por otro lado, se preguntd sobre las acciones reacti-
vas de los empresarios para compensar los mayores
costos |laborales derivados del incremento del 6% del
SML para 2019, Para ello se clasificaron las acciones
en una escala entre 0-3 (siendo 3 el maximo nivel de
relevancia) El rango 0-1 catalogado de “poco relevan-
te”, 1-2 “relevante” y 2-3 “muy relevante”. Alli, la accion
de mayor relevancia en los tres sectores fue la referente
a incrementar el precio de sus productos (en el plano
“relevante” en los sectores de comercio y servicios),
A esta accion le siguieron mejorar |a productividad a
través de la innovacion (en el plano *relevante” para el

Grafico 44, ¢Qué porcentaje de su némina devenga un salario minimo?
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sector comercio) y no abrir mas vacantes (en el plano
‘relevante” solo para el sector comercio) ver grafico 45.

* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 mues-
tra como una parte importante de las Pymes de

Cundinamarca no espera incrementar su perso-
nal en las préximos tres afos (32% industria, 37%
comercic y 25% servicios). Entre las que espe-
ran aumentar las contrataciones, la mayoria pre-
vé hacerln en 1-5 trabajadores (30% industria,
39% comercio y 32% servicios). A elio le siguie-
ran las que esperan hacerlo en 6-10 trabajadores
(14% industria, 7% comercio y 17% servicios) y en
11-19 trabajadores (3% industria, 3% comercio y
5% servicios).

Gréafico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, icual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

» Sector industria

En esta primera lectura de la GEP en el municipio
de Dosquebradas, el balance de respuestas acerca
de la situacion economica general de las Pymes del

Grafico 1, {Cémo califica la situacion econdmica
general de su empresa con respecto
al semestre anterior? (%)
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Grafico 2. Con respecto al semestre anterior,
el volumen de ventas de su emprasa
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sector industrial fue del 13% durante el segundo se-
mestre de 2018, Ello obedecié a que la proporeion
de Pymes gue reportaron mejoras en su situacion
economica (30%) superd la porcion de aquellas que
percibieron deterioros en su desempefio (17%), ver
grafico 1 (seccion Dosquebradas).

A nivel de ventas, también se presentd un balance de
respuestas positivo del 4% en el segundo semestre de
2018. Alli, la proporcion de Pymes con aumentos en
sus ventas (30%) fue superior a la poreidn de la mues-
tra con disminuciones en dicha variable (26%), ver
gréfice 2. En materia de crecimiento promedio anual
de las ventas, el 58% de las Pymes industriales reqgis-
trd expansiones en el rango 0%-10% y un 27% reportd
incrementos superiores al 10% (ver gréfico 3).

Los pedidos tambien registraron un balance de res-
puestas positivo del 4% en el segundo semestre de
2018. Alli, la proporcidn de empresarins que perci-
bieron aumentos en sus pedidos (30%) superd la
porcion de aquellos que reportaron disminuciones
en dicha variable (26%), ver grafico 4.

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
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En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para el 77% de los industriales en el sequndo
semestre de 2018, dejando menores participacio-
nes para los que calificaron sus existencias como
insuficientes (19%) o excesivas (4%), ver grafico 5.

El balance de respuestas acerca de los niveles de
produccion fue del 6% en el seqgundo semestre de
2018 (ver grafica ). Alli peso la proporcion de Pymes
que reportaron aumentos en la produccion (30%) so-

Grafico 4, Con respecto al semestre anterior,
el vulumeﬂ de pedidos recibidos de s5u empresa
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Gréfico 6. Con respecto al semestre anterior,
el nivel de produccion industrial de su empresa
(%, 2018-11)
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bre la porcidn de aquellas con disminuciones en ese
indicador (24%).

Por su parte, la Utilizacién de la Capacidad Instalada
(UCH) estuvo en el rango 10%-50% para mas de la mi-
tad (54%) de las Pymes industriales durante el segundo
semestre de 2018 (ver grafico 7). Los niveles de UCI se
asocian a la baja inversion en maquinaria y equipo, con
un halance de respuestas negativo del -2%. Ello obe-
decid a que la proporcion de Pymes que disminuyeron

Grafico 5. Existencias (%)
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Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(% de Pymes industriales, 2018-11)
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sus inversiones (15%) supero la porcion de aquellas
que reportaron un aumento en dicha inversion (13%),
ver grafico 8.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in
dustriales reportaron un balance de respuestas del
29% en el sequndo semestre de 2018. Ello s& explica
por la proporcian de Pymes que percibieron aumen-
tos en sus costos (42%), las cuales sohrepasaron |a
porcion de aguellas con reducciones en dicha varia-
ble (13%), ver grafico 9.

Grafico 8. Con respecto al semestre anterior,

la inversion en maguinaria y equipo de su empresa
(% de Pymes industriales, 2018-11) '
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Grafico 10. Con respecto al semestre anterior,
los margenes de su empresa
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El margen de ganancia de los empresarios indus-
triales presento un balance de respuestas del 2%
durante el segundo semestre de 2018, Alli pesé la
proparzion de empresarios que reportaron aumentos
en su margen (26%), en comparacion con la porcidn
de aquellos con reducciones en ese indicador (24%),
ver grafico 10

Bajo este contexto, el empleo presento un balance de

respuestas nulo sobre trabajadores contratados du-
rante el sequndo semestre de 2018, Dicho resultado

Grafico 9, Con respecto al semestre anterior,
los costos de su empresa (%)
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de generacion de empleo obedecio a que la propor-
sidn de empresarios que aumenlaron sus contrata-
ciones fue exactamente igual a la porcion de aque-
llas que disminuyeron los puestos de trabajo (ambos
con 9%), ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Dosquebradas, la mayoria
(85%) expreso no haber pensado o realizado dicha
relocalizacion durante el segundo semestre de 2018,
Los empresarios que respondieron afirmalivamente
argumentaron razones relacionadas con la reduc-
cion de costos de transporte (13%) y, en menor me-
dida, se adujeron otras razones (2%), ver gralico 12.

Los principales problemas reportados por los indus-
triales fueron los altos impuestos y la falta de deman-
da {ambos con 30%). A ello le siguieron los costos de
los insumos (19%) y la rotacion de cartera (9%). Los
problemas con menor relevancia para las Pymes fue-
ron el contrabanda v los cuellos de botella para satis-
facer la demanda (ambas con 0%), ver grafico 13.

» Sector comercio

Aligual que en el sector industrial, el balance de res-
puestas acerca de la situacidn economica general de
las Pymes del sector comercio fue positivo (18%) du-
rante el segundo semestre de 2018. Ello cbedecio a
que la proporeion de Pymes que reportaron mejoras

Grafico 12, éHa pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-II)
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BN SU situacion ecanomica (30%) supera la porcion
de aquellas que percibieron deterioros en su desem-
peiio (12%), ver grafico 1,

A nivel de ventas, se presento un balance de respues-
tas nulo en el segundo semestre de 2018, Alli, 1a pro-
porcion de Pymes con aumentos en sus ventas fue
exactamente igual a la porcion de la muestra con dis-
minuciones en dicha vaniable (ambos con un 21%), ver
grafico 2. En materia de crecimienta promedio anual
de las ventas, el 70% de las Pymes comerciales regis-
trd expansiones en el rango 0%-10% y un 15% reportc
incrementas superiores al 10% (ver grafico 3).

Can relacidn a la superficie de ventas, el balance de
respuestas también fue nulo en el sequndo semestre
de 2018 Ello obedecio a que la proporcion de Pymes
que percibieron un aumenta en su superficie de ven-
tas fue exactamente igual a la porcidn de la muestra
gon disminuciones en dicha indicador (ambos con
un 23%), ver grafico 14,

Los pedidos registraron un balance positivo de res-
puestas del 5% en el segundo semestre de 2018. Alli
peso la praporcion de Pymes con incrementos en
sus pedidos (26%) sobre la porcién de aquellas que
reportaron disminuciones en dicha variable (21%),
ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para el 86% de los comerciales en el segundo

Grafico 13, Sector industria: principal problema
(%, 2018-1I)
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semestre de 2018, dejando menores participaciones
para los que calificaran sus existencias como insufi-
cientes (10%) o excesivas (1%), ver gréfico 5.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reporiaron un balance de respuestas so-
bre dicha variable del 26% en el segundo semestre
de 2018. Ello se explica por |a proparcidn de Pymes
gue percibieron aumentas en los costos (31%), que
superd la porcion de aquellas que experimentaran
disminuciones en dicha variable (5%), ver grafico @

El margen de ganancia de los empresarios comer-
ciales presento un balance de respuestas nulo du-
rante el segundo semestre de 2018, Alli, la propor-
cién de empresarios con aumentos en su margen
fue exactamente igual a la porcion de aguellos con
reduccicnes en ese indicador (18% en ambos casas),
ver grafico 10,

Bajo este contexto, el empleo del sector comercio
también presentd un balance de respuestas nulo
sobre trabajadores contratados durante el segundo
semestre de 2018 Dicha resultade de generacion de
empleo obedecio a que la proporcion de empresarios
gue aumentaron sus contrataciones fue exactamen-
te igual a la porcion de aquellos que disminuyeron
los puestos de trabajo (10% en ambos casos), ver
grafico 11,

Con relacidn a la relocalizacion geografica de las
Pymes comerciales de Dosquebradas, la mayoria
(B5%) expresd no haber pensado o realizado di-

Grafico 14. Sector comercio: con respecto al
semestre anterior, la superficie de ventas de
su empresa (%, 2018-11)
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cha relocalizacién durante el segundo semestre de
2018. Los empresarios que respondieron afirmati-
vamente argumentaron razones relacionadas con
la reduccién de costos de transporte (12%) y, en
menor medida, se adujeron otras razones (3%), ver
grafico 12.

El principal problema reportado por los comerciales
durante el segundo semestre de 2018 fueron los al-
tos impuestos (31%). A ello le siguieron la falta de
demanda (26%) y la competencia de grandes super-
ficies (25%). Los problemas con menor relevancia
para las Pymes fueron el contrabando (1%) y la tasa
de cambio (0%), ver grafico 15,

» Sector servicios

De manera similar a lo observade en los otros sec-
tores del municipio de Dosquebradas, el balance de
respuestas acerca de la situacion economica general
de las Pymes del sector servicios fue positivo (11%)
durante el sequndo semestre de 2018. Ello obedecia
a que la proporcion de Pymes que repartaron mejoras
ef sU situacion econdmica (21%) superd la porcidn de
aquellas que percibieron deteriorns en su desempeno
(10%), ver grafico 1,

A nivel de ventas, se presentd un balance de respues-
tas del 15% en el sequndo semestre de 2018. Alli, la
proporcidn de Pymes con aumentos en sus ventas
(25%) fue superior & la porcidn de la muestra con dis-
minuciones en dicha variable (10%), ver grafico 2. En

Grafico 15. Sector comercio: principal prablema
(%, 2018-11)
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materia de crecimiento pramedio anual de las ventas,
al 97% de las Pymes comerciales registro expansio-
nes en el rango 0%-10% y ninguna reportd incremen-
tos superiores al 10% (ver grafico 3)

Los pedidos también registraron un balance de res-
puestas positivo del 17% en el segundo semestre de
2018. Alli pesa la proporcidn de Pymes con aumentos
en sus pedidos (27%) sobre |a porcion de aquellos que
reportaron disminuciones en dicha variable (10%), ver
grafico 4.

Por otra parle, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron un balance de respuestas so-
bre dicha variable del 11% en el segundo semestre de
2018. Ello se explica por la proporcidn de empresarios
que experimentaron incrementos en los costos (21%),
la cual sobrepase la porcion de aguellos que percibie-
ron reducciones en dicha variable (10%), ver grafice 9.

El margen de ganancia de lcs empresarios de servi-
cios presentd un balance de respuestas positivo del
8% durante el segundo semestre de 2018 All, la pro-
porcion de empresarios con aumentos en su margen
(18%) superd la porcion de aguellos con reducciones
en ese indicador (10%), ver grafico 10

Bajo este contexto, el empleo presentd un balance de
respuestas positivo sobre trabajadores contratados
del B% durante el segundo semestre de 2018, Dicho
resultado de generacion de empleo obedecio a que la
proporcion de empresarios que aumentaron sus con-
trataciones (18%) fue supericr a la porcion de ague-
llos que disminuyeron los puestos de trabajo (10%),
ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geogréfica de las
Pymes de servicios de Dosquebradas, la mayoria
(94%) exprescé nc haber pensado o realizado dicha
relocalizacion durante el segundo semestre de 2018,
lLos empresarios gue respondieron afirmativamente
argumentaron razones relacionadas con la reduccian
de costos de transporte (6%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por las Pymes de
servicios durante el sequndo semestre de 2018 fue
la falta de demanda (44%). A ello le siguieron los al-
tos impuestos (24%) y la rotacion de cartera (18%),
Los prohlemas con menor relevancia para las Pymes
fueron |a falta de liquidez (6%) y la tasa de cambio
(0%), ver grafico 16.

Grafico 16. Sector servicios: principal problema
(%, 2018-11)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

 Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron un
balance de respuestas sobre expectativas de
desempeno general del 28% para el primer semes-
tre de 2019, Ello obedecio & que |a proporcion de
Pymes con mejores expectativas (45%) supero la
porcion de aquellas que esperaban registros desfa-
vorables (17%), ver grafico 17.

Las expeclativas sobre pedidos también registra-
ron un balance de respuestas positivo del 21% en
el primer semestre de 2019. Alli pesd la proporcion
de Pymes con expectativas de aumento en los pe-
didos (34%) sobre la porcion de aquellas que espe-
raban disminuciones en dicha variable (13%), ver
grafico 18.

DOSQUEBRADAS

Pyme

L =

Gran Er

-~

155



DOSQUEBRADAS

Gran Encuesta Pyme

156

Asimismo, las expectativas sobre produccidn in-
dustrial registraron un balance de respuestas posi-
tiva del 21% en el primar semestre de 2019, Esto se
explica por la proporcion de Pymes que esperaban
aumentos en |a produccion industrial (34%), la cual
supero la porcién de aquellas con perspectivas de
disminucion en este indicador (13%), ver grafico 19,

En materia de inversion en maguinaria y equipo,

el balance de respuestas se situc en el 26% para
el primer semestre de 2019. Alli, la proporcion de

Grafico 17, Expectativas de desempefio general (%)
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Grafico 18. Expectativas de pedidos (%)
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empresarios que esperaban aumentar su inver-
sion (32%) fue mayor a la porcion de aquellos que
preveian disminuciones en dicha variable (6%), ver
grafico 20.

* Sector comercio

Similar a lo observado en el sector industrial, las
Pymes comerciales mostraron un balance de res-
puestas positivo sobre las expectativas de desem-
peno general del 33% para el primer semestre de
2019. Ello obedecio a que la proporeion de Pymes
con mejores expectativas (41%) supero la porcion de
aquellas gue preveian un desempefo desfavorable
(B%), ver grafico 17.

De la misma forma, el balance de respuestas so-
bre las vertas fue del 19% en el primer semestre de
2019. Alli peso la proporcion de Pymes que espera-
ban aumentos en sus ventas (30%) sobre la porcion
de la muestra que preveia disminuciones (11%), ver
grafico 21.

Las expectativas de pedidos también registraron un
balance de respuestas positivo del 20% en el primer
semestre de 2019. Ello se explica por la proporcion
de Pymes con expectativas de aumento en los pe-
didos (31%), que superd la porcion de aguellas que
esperaban disminuciones en dicha variable (11%),
ver grafico 18.

Grafico 19. Con respecto al semestre anterior,
la produccion industrial de su empresa
(%, 2019-1)
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» Sector servicios

Las Pymes del sector de servicios registraren un
balance de respuestas sobre las expectativas de
desempefio general del 49% en el primer semestre
de 2019. Ello chedecio a gue |a proporcion de Pymes
con mejores expectativas llegd al 49%, mientras
que la poreion de aquellas que esperaban registros
desfavorables fue nula (ver grafico 17).

Algo similar se observo en las expeciativas de ven-
tas, con un balance de respuestas del 63% en el

Grafico 20. Sector Industria: con respecto al semestre
anterior, la inversion en maguinaria y equipo de
su empresa (% de Pymes industriales, 2013-1)
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primer semestre de 2019, Alli peso la proporcion
de Pymes gue esperaban aumentos en sus ventas
(63%), pues la porcion de la muestra que preveia dis-
minucianes fue nula (ver grafico 21).

Asimismp, las perspectivas sobre pedidos registra-
ron un balance de respuestas positivo del 58% en el
primer semestre de 2019. Ello se explica por la pro-
porcién de Pymes con expectativas de aumento en
los pedidos (58%), pues la porcion de aguellas que
esperaban disminuciones en dicha variable fue nula
(ver grafico 18).

Grafico 21. Con respecto al semestre anterior,
las ventas de su empresa (%)
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FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

El grafico 22 muestra el porcentaje de empresarios
Pyme de Desguebradas que solicitaron créditos
en los sectores de industria (19%), comercio (19%)
y servicios (25%) durante el sequndo semestre de
2018, Alli, las 1asas de aprobacion fueron elevadas
en todos los sectores: industria (89%), comercio
{86%) y servicios (86%), ver grafico 23

En las Pymes industriales, las solicitudes de
crédito se realizaron principalmente a lar-
go plazo (63% solicitado vs. 50% aprobado),
sequido por las solicitudes a mediano pla-
70 (25% solicitado vs. 37% aprobado) y cor-
to plazo (13% solicitado-aprobadao). Asimis-
mo, en |as comerciales, la mayoria de los
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creéditos se solicito a largo plazo (66% solicitado-
aprobado), seguido por el mediano plazo (17%
solicitado-aprobado) y el corto plazo (17%
solicitado-aprobado). Por el contrario, en el see-
tor de servicios, las solicitudes de credito se
realizaron principalmente a mediano plazo (52%
solicitado-aprobado), seguido por el corto plazo
(32% solicitado-aprobado) v el largo plazo (16%
solicitado-aprobado). Notese cdma en el caso de
los sectores de comercio y servicios hubo un cal-

Grafico 22. éSolicitd crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas, 2018-11)
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Grafico 24, ¢A qué plazo lo habia solicitado?
(%, 2018-11)
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ce perfecto entre el plazo de los créditos salici-
tados y el de los aprobados, ver graficos 24 y 25

En lo referente al calce entre los montes de cré-
ditos solicitados vs. |o aprobado, se presentaron
niveles elevados en tedos los sectores. industria
(88%), comercio (100%) y servicios (100%), ver
grafico 26. Esto refleja una buena interaccion en-

tre las empresas del sector real y el sistema finan-
ciero en Dosquebradas,

Grafico 23. iLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas, 2018-11)
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Grafico 25, ¢A qué plazo |e fue aprobado?
(%, 2018-11)
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El rango de tasa de interés en |os creéditos clorga-
dos a las Pymes fue de DTF+4 en todos los macro-
sectores: industria (100%), comercio (100%) v servi-
cios (100%), ver grafices 27, 28 y 29. Sin embargo,
la satisfaccion con dichas lasas de financiamiento
fue moderada en el sector de industria (51%), v rela-
tivamente baja en los sectores de comercie (25%) v
servicios (10%), ver grafico 30.

Durante el segundo semestre de 2018, la mayoria
de las Pymes de los tres macrosectores usd los

Grafico 26, ¢Se ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas, 2018-1I)
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Grafico 28, Sector comercio: rangos de tasa de
interas de los créditos aprobados (%, 2018-I1)
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recursos del crédito para financiar el capilal de
trabajo: industria (75%), comercio (90%) y servi-
cios (58%), ver grafico 31. La compra o arriendo de
maquinaria fue el segundo destine con mayor par-
ticipacion de respuestas en el sector de industria
(13%), mientras gue las remodelaciones o adecua-
ciones lo fueron en los sectores de comercio (10%)
y zervicios (26%).

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, se encontrd que una proporcion de las

Grafico 27, Sector industria: rangos de tasa de
interés de los créditos aprobados (%, 2018-11)
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Grafico 29. Sector servicios: rangos de tasa de
interés de los creditos aprobados (%, 2018-11)
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Pymes no accedid a ningun otro medio para satis-
facer sus requerimientos de financiacion: industria
(6%), comercio (19%) y servicios (67%). De aguellas
gue se financiaron con fuentes alternativas, la mayo-
rfa acudid a proveedores: industria (T4%), comercio
(57%) y servicios (20%). Alli también se destaco el
financiamiento via recursos propios: industria (68%),
comercio (45%) v servicios (26%), ver grafico 32.

Por ultimo, al preguntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no salicitaron créditos al siste-
ma financiero, la mayoria respondid no necesitar
prestamos; industria (65%), comercio (B4%) y ser-
vicios (81%). A ello le siguieron razones referentes
a los elevados costos financieros (19% industria,
9% comercio y 18% servicios) y el exceso de trami-
tes (11% industria, 5% comercio y 7% servicios), ver
grafice 33.

Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interés

fue apropiada?

(% de respuestas afirmativas, 2018-II)

Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-11)
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Grafico 32. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-11)
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Grafico 33, No solicito crédito al sistema financiero porque (%, 2018-11)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

Durante el primer semestre de 2019, las principales
acciones de mejoramiento realizadas por las Pymes
de Dosquebradas fueron; 1) capacitar a su perso-
nal (85% induslria, 51% comercio y 51% servicios);
ii) lanzar de un nuevo producte (28% industria, 15%
comercio y 0% servicios); y iii) dversificar o ampliar

Gréfico 34, Acciones de mejoramiento (%, 2019-1)
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sus mercados en Colombia (256% industria, 6% co-
mercio y 0% servicins), Alli cabe mencionar que cer-
ca de una tercera parle de las empresas no lievo a
caho alguna accidn de mejoramiento durante el pri-
mer semestre de 20719 (30% industria, 33% comercio
y 49% servicios), ver grafica 34.
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra camo la mayoria del capital
social de las Pymes de Dosguebradas tomd la far-
ma de asociaciones-afiliaciones con las cémaras
de comercio en los tres macrosectores industria
(100%), comercio (100%) y servicios (100%). A ello
le siguieron las asociaciones-afiliaciones con al-
caldias (9% industria, 4% comercio y 0% servicios)
y universidades-centros de desarrollo tecnolégico
(6% industria, 1% comercio y 0% servicios).

En materia de |os beneficios que perciben las
Pymes de dichas alianzas, se destacan: i) el ac-
ceso a programas de financiamiento o cofinan-
ciamiento (28% industria, 45% comercio y 47%
servicios); ii) incrementar el nivel de ventas (44%
industria, 34% comercio v 20% servicios); v iii) la
capacitacion de habilidades empresariales y ge-
renciales (32% industria, 32% comercio y 28% ser-
vicios), ver gréfico 36.

Grafico 35, {Su empresa participa o esta asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?

(%, 2018-1I)
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Grafico 36, £Camo considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad?

(%, 2018-1T)
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP también se indago sobre la capacidad ex-
portadora de las Pymes de Dosquebradas El gra-
fico 37 muestra como se evidencia una baja vo-
cacion exportadora en el sector industria, con un
96% de la muestra que reportd no exportar en el se-
gundo semestre de 2018, La minoria que exporto
(4%) reqgisuwrd estabilidad en las venlas externas en

Grafico 37. Con respecto al semestre anterior,
el volumen exportado por su empresa

(%)
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Grafico 38, éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-1I)
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comparacion con el primer semestre de 2018, Por
su parte, en el sector de servicios, el porcentaje de
Pymes que no exportan fue del 100% en el segundo
semestre de 2018.

Entre las razones aducidas por los empresarios para no
exportar, en el sector industrial, se destacan: conside-
rar que su negocio no tiene aun productos exporiables
(B4%); no estar interesado en exportar (21%); y no con-
tar con informacion sobre potenciales mercados para
sus productos (15%). En el caso del sector de servicios,
primaron razenes referentes a: no estar interesado en
expartar (70%), considerar que su negocio no tiene aun
servicios exportables (26%); y lo riesgoso-costoso de
salir a los mercados internacionales (12%), ver grafico
38 Notese como toda lo anterior es consistente con la
ausencia de planes de internacionalizacion en la mayor
parte de la muestra encuestada (que no exporta), don-
de el 0% de las Pymes industriales y solo el 2% de las de
servicios han considerado implementar dichos planes
{(ver grafico 39).

Prospectivamente, no se esperan cambios significa-
tivos en la mencionada baja vocacion exportadora de
las Pymes de Dosquebradas. El grafico 40 muestra
gomo un 81% de las Pymes industriales no espera-
ba exportar durante el primer semestre de 2019, Den-

Gréfico 39. ¢Ha pensado en algan plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-1I)

100

80
(i)
100 98
A
bl
(1 E— e —
Industria Servicios
WS Mo

DOSQUEBRADAS

aran Encuesta Pyme

163



— DOSQUEBRADAS

ran Encuesta Pyme

G

164

tro de la minaoria que esperaba exportar, el 9% consi-
deraba que las ventas externas aumentarian en ese
periodo y un poreentaje nulo de empresarios preveia
disminuciones en dicha variable. Algo similar ocurrio
en el sector de servicios, pues el 80% de las Pymes
de este sector no esperaba exportar durante el primer
semestre de 2019, Dentro de la minoria que esperaba
exportar, el 20% consideraba que las ventas externas
aumentarian en ese periodo y un porcentaje nulo de
empresarios prevela disminuciones en dicha variable,

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)

Industria 20191 B

Servicios 2019-] 80
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Tambien se pregunto a los empresarios sobre el des-
tino de sus ventas a nivel de mercados tanto naciona-
les como internacionales, Alli se encontrd que para el
gruesc de las Pymes el principal mercado fue el local
de su ciudad (43% industria, 66% comercio y 98% ser-
vicios), sequido por el resto del mercado colombiano
(51% industria, 26% comercio y 2% servicios). Lo ante-
rior evidencia la baja participacion del mercado inter-
nacional (0% industria, 5% comercio y 0% servicios),
ver grafico 41,

Grafico 41. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-1I)

Mercada local de su cudad

Resto del mercada colombiang

Mercado nternational
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicién de la GEP se realizé una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: i) acceso a la
Banca de Inversion y acompanamiento en estructu-
racidn de proyectos; i) salario minimo; v iii) perspec-
tivas de contratacicn.

* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sion o acompafiamiento para estructurar proyectos
en los componentes técnicos-financieros, se encon-
trd que la mayoria de las Pymes de Dosquebradas

Grafico 42. {Ha accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompanamiento para estructurar sus
pﬁredus en los componentes técnicos y financieros?
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no ha recibido este tipo de servicios-asesorias [91%
industria, 100% comercio y 100% servicios), ver gra-
fico 42,

Al preguntarles a las Pymes sobre los servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad de
recibir dicho acompanamiento en la estructuracion
de proyectos, los mas relevantes fueron: la estruc-
turacion financiera (46% industria, 47% comercio y
69% servicios), la valoracion de activos (51% indus-
tria 44% comercio y 18% servicios) y la evaluacidn-
valaracién de riesgos (13% industria, 6% comercio y
15% servicios), ver grafico 43,

 Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indagod sobre el
porcentaje de la ndmina de las Pymes que devenga
un salario minimo (15ML). En el grafico 44 se ob-
serva como una buena parte de la muestra contaba
con un 61%-80% de su nomina devengando 1SML a
inicios de 2019 (6% industria, 47% comercio y 26%
servicios), igual a lo observado al cierre de 2018.
También se destacaron las participaciones de los
rangos 1%-20% (%% industria, 23% comercio y 17%
servicios) y 21%-40% (6% industria, 12% comercio

Gréfico 43, Si tuviera |a posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, ccudles de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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Grafico 44. iQue porcentaje de su ndmina devenga un salario minimo?
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y 49% servicios). Notese que no hubo registro de
Pymes en las gque mas del 80% de su nomina de-
vengara 15SML

Por otro lade, se pregunto sobre las acciones reactivas
de los empresarios para compensar los mayores cos-
1os laborales derivados del incremento del 6% del SML
para 2019. Para ello se clasificaron las acciones en una
escala entre 0-3 (siendo 3 el maxima nivel de relevan-
cia). El rango 0-1 catalogado de “poco relevante”, 1-2
“relevante” y 2-3 "muy relevante”, En el seclor industria,
la accion de mayar relevancia fue mejorar la produc-
tividad a través de la innovacion, mientras que en los
seclores de comercio y servicios, fue la referente a in-
crementar el precio de sus productos. A estas acciones
les siguieron incrementar el salario de |os que deven-
gan mas para mantener la relacion salarial. No obstan-

te, vale la pena mencionar que todas estas acciones se
ubicaron en el plano "poco relevante” (ver grafico 45).

* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 muestra
la proporcian de las Pymes de Dosquebradas que no
esperan incrementar su personal en los préximos tres
anos (19% industria, 34% comercio y B% servicios).
Entre las que ssperan aumentar las contrataciones, |a
mayoria preve hacerlo en 1-5 trabajadores (45% in-
dustria, 48% comercio y 45% servicios). A ello le si-
guieron las que esperan hacerlo en 6-10 trabajado-
res (15% industria, 4% comercio y 0% servicias) y en
11-19 trabajadares (9% industria),

Grafico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, écual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?

Reltevante
Poco relevante
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innawvacidn para maniener sus empleadas
relacion saarial
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

« Sector industria

En esta primera lectura de la GEP en ls ciudad de
Ibague, el balance de respuestas acerca de la situa-
cian economica general de las Pymes del sector in-
dustrial fue del 41% durante el segundo semestre de

Grafico 1. ¢Como califica |a situacion econdmica
general de su empresa con respecto
al semestre anterior? (%)
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Grafico 2. Con respecto al semestre anterior,
el volumen de ventas de su empresa
(%)
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2018. Ello obedecio a que la proporcién de Pymes
gue reportaron mejoras en su situacion econgmica
(49%) superd la porcién de aquellas qgue percibie-
ron deterioros en su desempefio (8%), ver grafice 1
(seccion Ibagué).

A nivel de ventas, también se presenid un balance de
respuestas positivo del 32% en el segundo semestre
de 2018. Alli, la proporcién de Pymes con aumentos
en sus ventas (44%) fue superior a la porcion de la
muestra con disminuciones en dicha variable (12%),
ver grafico 2. En materia de crecimiento promedio
anual de las ventas, el 64% de las Pymes industriales
registrd expansiones en el rango 0%-10% y un 12% re-
porté incrementos superiores al 10% (ver grafico 3)

Los pedidos también registraron un balance de res-
puestas positivo del 22% en el segundo semestre
de 2018. Alli, la proporcion de empresarios que per-
cibieron aumentos en sus pedides (44%) supero la
porcion de aquellos que reportaron disminuciones
en dicha variable (22%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para el 52% de los industriales en el segundo

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-1T)
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semestre de 2018, dejandn menaores participaciones
para los que calificaron sus existencias coma insufi-
cientes (33%) o excesivas (5%), ver grafico 5.

El balance de respuestas acerca de los niveles de
produccion fue del 30% en el segunda semestre de
2018 (ver grafica &), Alli pesd la proporeion de Pymes
que reportaron aumentos en |a produccidn (50%) so-
bre la porcion de aquellas con disminuciones en ese
indicador (20%).

Por su parte, la Utilizacion de la Capacidad Instalada
(LCI) estuvo en el rango 30%-60% para cerca de la

Grafico 4, Con respecto al semestre anterior,
el volumen de pedidos recibidos de su empresa
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Grafico 6. Con respecto al semestre anterior,
el nivel de produccidn industrial de su empresa
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milad de las Pymes industriales durante el segunde
semestre de 2018 (42%), ver grafico 7. Estos niveles
de UCI se asocian a un balance de respuestas sobre
inversién en maguinaria y eguipo negativo del -4%
en el sequndo semestre de 2018, Ello obedecid a gue
la proporcion de Pymes que disminuyeron sus inver-
siones (31%) supero la porcion de aguellas gue re-
portaron un incremento en dicha variable (27%), ver
grafico 8.

Por otra parle, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron un balance de respuestas del
22% en el sequndo semestre de 2018. Ello se explica

Grafico 5. Existencias (%)
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Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(% de Pymes industriales, 2018-11)
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por la proporcion de Pymes que percibieron aumen-
tos en sus costos (46%), las cuales sobrepasaron |a
porcidn de aquellas con reducciones en dicha varia-
ble (Z24%), ver grafico 9.

Los margenes de ganancia de los empresarios in-
dustriales presentaron un balance de respuestas
del 29% durante el sequndo semestre de 2018. Alli
peso |a proporcion de empresarios que reportarcn
aumentos en sus margenes (39%), en comparacién
con la porcion de aquellos con reducciones en ese
indicadar (10%), ver grafico 10,

Grafico B, Con respecto al semestre anterior,
la inversion en maguinaria y equipo de su empresa
(% de Pymes industriales, 2018-11)
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Grafico 10. Con respecto al semestre anterior,
I{r:;; ]mérqenes de su empresa
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Bajo este contexto, el empleo presentd un balance
de respuestas positivo sobre trabajadores contrata-
dos del 27% durante el sequndo semestre de 2018,
Dicho resultado de generacion de empleo obedecid
a que la propaorcién de empresarios que aumentaron
sus contrataciones (41%) fue superior a la parcion
de aguellos que disminuyeron los puestos de trabajo
(14%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geoaréfica de las
Pymes industriales de Ibague, la mayoria (75%) ex-
presd no haber pensado o realizado dicha relocali-

Grafico 9. Con respecto al semestre anterior,
los costos de su empresa (%)
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Grafico 11, Con respecto al semestre anterior,
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zacion durante el sequndo semestre de 2018, Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumentaron razones relacionadas con la reduccion
de costos de transporte (13%) y, en menor medida, se
adujeron otras razones (12%), ver grafico 12,

E! principal problema reportade por los industriales
fueron los altos impuestos (43%), seguido por los
costos de los insumos (33%). Los problemas con
menor relevancia para las Pymes fueron la tasa de
cambhio y la rotacién de cartera (ambos con un 0% de
respuestas afirmativas), ver grafico 13.

» Sector comercio

Similar al sector industrial, el balance de respues-
tas acerca de la situacion econdmica general de las
Pymes del sector comercio fue positivo, con regis-
tros del 20% durante el sequndo semestre de 2018,
Ello abedecid a que la proparcion de Pymes gue re-
portaron mejoras en su situacion ecenomica (22%)
supero la porcion de aguellas que percibieron dete-
rioras en su desempefno (2%), ver grafico 1.

A nivel de ventas, se presentd un balance de res-
puestas positivo del 12% en el segundo semestre
de 2018 Alli, la proporcion de Pymes con aumentos
en sus ventas (22%) fue superior a la porcion de la
muestra con disminuciones en dicha variable (10%),
ver grafico 2. En materia de crecimienio promedio
anual de las ventas, el 93% de las Pymes comercia-
les reqgistrd expansiones en el rango 0%-10% y solo

Grafico 12. ¢Ha pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-II)
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Con relacion a la superficie de ventas, el balance de
respuesias tambien fue apenas posilivo, registran-
do un 2% durante el segundo semestre de 2018, Ello
ohedecio a que la proparcion de Pymes que percibie-
ran un aumento en su superficie de ventas [14%) fue
superior a la porcion de la muestra con disminucio-
nes en dicho indicador (12%), ver grafico 14,

Los pedidos registraron un balance de respuestas po-
sitivo del 5% en el sequndo semestre de 2018. Alli peso
la proporcion de Pymes con incrementos en sus pedi-
dos (19%) sobre la porcién de aquellas que repartaron
disminuciones en dicha variable (14%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 92% de las Pymes industriales en el se-
gundo semestre de 2018, dejando menores parlicipa-
ciones para los que calificaron sus existencias como
nsuficientes (6%) o excesivas (2%), ver grafico 6.

Por ofra parte, en materia de costos, las Pymes comer-
ciales reportaron un balance de respuestas sobre dicha
variable del 25% en el segundo semestre de 2018, Ello
se explica por la proporcion de Pymes que percibieron
aurmnentos en los costos (35%), que superd la porcion
de aquellas que experimentaron disminuciones en di-
cha variable (10%), ver grafico 9.

Gran Encuesta Pyme

Los margenes de ganancia de los empresarios co-
merciales presentaron un balance de respuestas ne-

Grafico 13. Sector industria: principal problema
(%, 2018-II)
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gativo del -3% durante el sequndo semestre de 2018,
Alli, la proporcion de empresarios con reducciones
en sus margenes (17%) fue superior a la poreion de
aquelles con aumentos en ese indicador (14%), ver
grafico 10.

Bajo este contexlo, el empleo presento un balance de
respuestas nulo sobre trabajadores contratados du-
rante el segundo semestre de 2018. Dicho resultado
de generacion de empleo obedecio a que la propor-
cion de empresarios que aumentaron sus contrata-
ciones fue exactamente igual a la porcidn de aque-
llos gue disminuyeron los puestos de trabajo (ambos
con un 17%), ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizaciin geogréfica de las
Pymes comerciales de Ibagué, la mayoria (83%) ex-
presé no haber pensado o realizado dicha relocali-
zacion durante el segundo semestre de 2018 Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumenlaron razones relacionadas con la reduccion
de costos de transparte (5%) y, en menor medida, se
adujeron otras razones (2%), ver gréfico 12

El principal problema reportade por las Pymes comer-
clales durante el sequndo semestre de 2018 fueron
los altos impuestos (48%). A ello le siguieron los cos-
tosde los insumas (20%) y la competencia de grandes
superficies (12%). Los problemas con menor relevan-
cia para las Pymes comerciales fueron la rotacion de
cartera (2%) y la tasa de cambic (0%), ver grafico 15.

Grifico 14. Sector comercio: con respecto al
semestre anterior, la superficie de ventas de
su empresa (%, 2018-II)
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* Sector servicios

De manera similar a lo observado en los otros sectores
de la ciudad de Ibagué, el balance de respuestas acer-
ca de |a situacion economica general de las Pymes del
sector de servicios fue positivo (13%) durante el segun-
do semestre de 2018 Ello obedecio a que la proporcion
de Pymes que reportaron mejoras en su situacion eco-
némica (31%) superd la porcion de aquellas que perci-
bieron deterioros en su desempefio (18%), ver grafico 1.

A nivel de ventas, se presento un balance de respues-
tas del 9% en el segundo semestre de 20718, Alli, la
proporcion de Pymes con aumenlos en sus ventas
(31%) fue superior a la porcion de la muestra con dis-
minuciones en dicha variable (22%), ver grafico 2, En
maleria de crecimiento promedio anuzl de las ventas,
el 78% de las Pymes de servicios registro expansiones
en el rango 0%-10% v un 10% reporto incrementos su-
periores al 10% (ver grafico 3),

Los pedidos tambien registraron un balance de res-
puestas positive del 17% en el segundo semestre de
2018. Alli pesé la proporcion de Pymes con aumen-
tos en sus pedidos (35%) sobre la porcion de aque-
llas que reportaron disminuciones en dicha variable
(18%), ver grafico 4.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron un balance de respuestas sobre
dicha variable del 21% en el sequnda semestre de

Grafico 15, Sector comercio: principal problema
(%, 2018-II)
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2018. Ello se explica por la preporcion de empresa-
rios que experimentaron incrementos en los costos
{27%), la cual scbrepaso la porcion de aquellos que
percibieron reducciones en dicha variable (6%), ver
grafico 9.

Los margenes de ganancia de los empresarios de ser-
vicios presentaron un balance de respuestas positi-
vo del 7% durante el sequndo semestre de 2018, Allj,
la proporcion de empresarios con aumentos en sus
margenes (25%) supero la porcian de aquellos con re-
ducciones en ese indicador {18%), ver grafico 10,

Bajo este contexto, el empleo presento un balance de
respuestas positivo sobre trabajadores contratados
del 6% duranie el segundo semestre de 2018. Dicho
resultado de generacion de empleo obedecio a gue la
proporcicn de empresarios que aumentaron sus con-
trataciones (14%) fue supericr a la porcion de ague-
llos gue disminuyeron los puestos de trabajo (8%), ver
grafica 11

Con respeclo a |a relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de |lbagué, la mayoria (88%) ex-
preso no haber pensado o realizade dicha relocali-
zacion durante el segundo semestre de 2018. Los
empresarios gue respondieron afirmativamente ar-
gumentaran razones relacionadas con la reduccion
de los costos de transporte (12%), ver grafico 12,

Los principales problemas reportados por las Pymes
de servicios durante el segundo semestre de 2018
fueron la competencia y los altes impuestos (ambos
con 22% de respuestas afirmativas), seguidos por la
rotacidn de cartera (18%). Los problemas con me-
nor relevancia para las Pymes fueron la falta de de-
manda y la falta de liquidez (ambos con un 6%), ver
grafico 16,

Gréfico 16. Sector servicios: principal problema
(%, 2018-11)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2079

« Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron un ba-
lance de respuestas sobre las expectativas de
desempenio general del 72% para el primer semestre
de 2019. Ello cbedecio a que la proporcion de Pymes
con mejores expeciativas (75%) supero la porcian
de aguellas que esperaban registros desfavorables
(3%), ver qrafico 17,

Las expectativas de pedidos también registraran
un balance de respuestas positivo del 56% en el

primer semestre de 2019, Alli peso la proporcion
de Pymes con expectativas de aumenta en los pe-
didos (69%) sobre la porcidn de aquellas que espe-
raban disminuciones en dicha variable (13%), ver
grafico 18.

Asimismo, las expectativas sobre produccion in
dustrial registraron un balance de respuestas po-
sitivo del 69% en el primer semestre de 2019. Esto
se explica por la proporcion de Pymes que espe-
raban aumentas en la produceidn industrial (T7%),
la cual supera la porcion de aquellas con perspec-

L
=
o
<
&

Gran Encuesta Pyme

173



Ll
2
o
<
&

Gran Encuesta Pyme

174

tivas de disminucion en este indicador (B%), ver
grafice 19.

En materia de inversion en maguinaria y eguipo,
el balance de respuestas se situd en el 19% para
el primer semestre de 2019. Alll, 1a proporcion de
empresarios que esperaban aumentar su inversion
(49%) fue mayor a la poreién de aguellos que pre-
veian disminuciones en dicha variable (30%), ver
grafico 20.

Grafico 17, Expectativas de desempefio general (%)
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Industna 2019

Servicips 2019-1

|

L=

Fil] 40 60 80 100

W jumentzrdn W Se mantendran iguales Cleminuiran

» Sector comercio

Las Pymes comerciales de Ibagueé mostraron un ba-
lance de respuesias positivo sobre las expectativas
de desempeno general del 29% para el primer se-
mestre de Z019. Ello obedecio a que la proporcion
de Pymes con mejores expectativas (39%) superd
la porcion de aquellas que preveian un desemperio
desfavorable (10%), ver grafico 17

De la misma forma, el balance de respuestas so-
bre las ventas fue del 11% en el primer semestre de
2019, Alli peso la proporcion de Pymes que espera-
ban aumentos en sus ventas (23%) sobre la porcion
de la muestra que preveia disminuciones en ese in-
dicador (12%), ver grafico 21.

Las expectativas de pedidos también registraron un
balance de respuestas positivo del §% en el primer
semestre de 2019, Ello se explica por la proporeion
de Pymes con expectativas de aumento en los pedi-
dos (20%), |a cual superd |a porcion de aguellas que
esperaban disminuciones en dicha variable (15%),
ver grafico 18.

» Sector servicios

Las Pymes del sector de servicios registraron un
balance de respuestas sobre las expectativas de

Grafico 19. Con respecto al semestre anterior,
la produccion industrial de su empresa
(%, 2019-1)
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desempefio general del 23% en el primer semestre
de 2019, Elio obedecic a gue la proporcion de Pymes
con mejores expectativas (33%) supera la pereion
de aquellas que esperaban registros desfavorables
(10%). ver grafico 17.

Las expectativas de ventas registraron un balance
de respuestas positivo del 6% en el primer semes-
tre de 2019. Alli pesd la proporcidn de Pymes gue
esperaban aumentos en sus ventas (18%) sobre la

Grafico 20. Sector industria: con respecto al semestre
anterior, la inversion en maquinaria y equipo de

su empresa (% de Pymes industriales, 2019-I)
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porcion de aguellas gue esperaban disminuciones
en ese indicador (12%), ver grafico 21.

Algo similar ocurrio con las perspectivas sobre pedi-
dos, las cuales registraron un balance de respuestas
positivo del 8% en el primer semestre de 2019 Ello se
explico por la proporcién de Pymes con expectativas
de aumento en los pedidos (20%), la cual fue superior
a la porcidn de aquellas gue esperaban disminucio-
nes en dicha vanable (12%), ver grafico 18,

Grafico 21. Con respecto al semestre anterior,
las ventas de su empresa (%)
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FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

El grafico 22 muestra el porcentaje de empresarios
Pyme de Ibagué que solicitaron creditos en los sec-
tores de industria (30%), comercio (13%) y servicios
(33%) durante el sequndo semestre de 2018. Allj, las
tasas de aprobacicn fueron elevadas en todos los
seclores: industria (88%), comercio (82%) y servicios
(88%), ver grafico 23

En las Pymes industriales, |as salicitudes de crédito
se realizaron principalmente a mediano plazo (61%
solicitado-aprobado), sequido por las solicitudes a

largo plaza (25% solicitada-aprobado) v corto plazo
(14% solicitado-aprobade). De manera similar, en las
Pymes comerciales, la mayoria de los créditos se so-
licité a mediano plazo (55% solicitade-aprobado), se-
guida por el corto plazo (22% solicitado-aprobado);
nao hubo solicitudes-aprobaciones a largo plazo. Por
el contrario, en el sector de servicios, las solicitudes
de crédito se realizaron principalmente a corto plazo
(43% solicitado vs. 50% aprobado) y mediano plazo
(43% solicitada vs. 36% aprobada), seguide por el
largo plazo (15% solicitado vs. 15% aprobado). No6-
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tese como en los macrosectores de industria y co-
mercio huba un calce perfecto entre el plazo de los
créditos solicitados y el de los aprobados (ver grafi-
cos 24 y 25).

En lo referente al calce entre los montos de créditos
solicitados vs. lo aprobado, se presentaron niveles
elevados en todos los sectores: industria (100%), co-

Grafico 22. éSalicito crédito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas, 2018-II)
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Grafico 24. A que plazo lo habia solicitado?
(%, 2018-11)
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mercio (T8%) y servicios (86%), ver grafico 26. Esto
refleja una buena interaccidn entre las empresas del
sector real y el sistema financiero en Ibague.

El rango de tasa mas comun en los créditos otorgados
alas Pymes de |bagué fue de hasta DTF+4 en los secto-
res de industria (89%) y servicios (50%); y entre DTF+4 y
DTF+8 en el sector comercio (55%), ver graficos 27, 28y

Grafico 23. iLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas, 2018-11)
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29, Estos rangos de tasa de interés se compaginan con
un favorable grado de satisfaccion con dichas tasas de
financiamiento en todos los sectores: industria (61%),
comercio (78%) y servicios (93%), ver grafico 30.

Durante el segundo semestre de 2018, la mayoria de
las Pymes usd los recursos del crédito para financiar
el capital de trabajo: industria (86%), comercia (45%)

Grafico 26. ¢Se ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas, 2018-11)
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Grafico 28. Sector comercio; rangos de tasa de
interés de los créditos aprobados (%, 2018-II)
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y servicins (T9%), ver grafico 31. La cansalidacicn del
pasivo fue el segundo destino con mayor participacion
de respuestas en los sectores de comercio (55%) y ser-
vicios (36%), mientras que en las Pymes industriales lo
fueron las remodelaciones o adecuaciones (61%).

Al indagar sobre las fuentes alternativas de financia-
miento, se encontré gue buena parte de las Pymes

Gréfico 27. Sector industria: rangos de tasa de
interés de los creditos aprobados (%, 2018-II)
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Grafico 29, Sector servicios: rangos de tasa de
interes de los creditos aprobados (%, 2018-II)
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no accedid a ningun otro medio para satisfacer sus
requerimientos de financiacién; industria (33%), co-
mercio (32%) y servicios (94%). De aguellas gue se
financiaren con fuentes alternativas, la mayaria rein-
virtid sus utilidades: industria (46%), comercio [(21%)
¥ servicios (21%). Alli también se destacé el finan-
clamiento via proveedores: industria [31%), comercio
(45%) y servicios (B%), ver grafico 32.

Por ultimo, al preguntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al siste-
ma financiero, la mayoria respendio no necesitar
préstames: industria (36%), comercio (680%) v ser-
vicios (B1%). A ello le siguieron razones referentes
al exceso de tramites (28% industria, 5% comercio
y 16% servicios) y los elevados costos financieros
(9% industria, 14% comercio y 9% servicios), ver
grafico 33.

Grafico 30, iConsidera que esta tasa de interés
fue apropiada?
(% de respuestas afirmativas, 2018-II)
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Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-II)

100
85
B0 74
60 11
45
44 I i
20
11
o | HEEN |
Capital de trabajo Consalidacin cel
pasive

[neusiria Comerciz Senvicos
8l
33
i
I -
Compra o arriendo Remcdelacianes o
de maguinaria adecuaoones

M Industria B Comercio Servicios

Grafico 32, éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-1I)
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Grafico 33. No solicito crédito al sistema financiero porque (%, 2018-1I)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, |a principal accion de
mejoramiento realizada por las Fymes de Ibagué fue
capacitar a su personal (3%% industria, 24% comer-
cio y 16% servicios). Alli también se destacaron las
acciones de mejoramiento relacionadas con: obte-
ner una certificacion de calidad (25% industria, 18%
comercio y 14% servicios), lanzar un nuevo produc-

Grafico 34, Acciones de mejoramiento (%, 2019-I)
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to (17% industria, 13% comercio y 16% servicios); y
tener una politica de responsabilidad empresarial
(17% industria, 7% comercio y 18% servicios). Cabe
mencionar que cerca de |a mitad de |as empresas no
llevd a cabo alguna accidn de mejoramiento durante
el primer semestre de 2019 (33% industria, 50% co-
mercia y 43% servicios), ver grafico 34,
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CAPITAL SOCIAL
Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra coma |la mayaria del capital
social de las Pymes de Ibagué tomd la forma de
asociaciones-afiliaciones con las camaras de co-
mercia en los tres macresectores: industria (100%),
comercic (98%) y servicios (94%), A ello le siguieron
las asociaciones-afiliaciones con alcaldias (50% in-
dustria, 11% comercio y 12% servicios) y gremios
empresariales de su sector {18% industria, 17% co-
mercio y 10% servicios).

En materia de los beneficios que perciben las
Pymes de dichas alianzas, se destacan: i) el
acceso a programas de financiamiento o cofinan-
ciamiento (17% industria, 61% comercio y 30% ser-
vicios); ii) el incremento en les niveles de ventas
(60% industria, 19% comercio y 28% servicios); y
iii} la capacitacion de habilidades empresariales
y gerenciales (26% industria, 23% comercio y 43%
servicios), ver grafico 36.

Grafico 35, £Su empresa participa o esta asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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Grafico 36. éComo considera usted que le ha beneficiado a su empresa |a alianza con esta entidad?
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018
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Enla GEP también se indagd sobre la capacidad expor-
tadora de las Pymes de [bagué. El grafico 37 evidencia
una baja vocacion exportadora en el sector industrial,
con un 96% de la muestra gue reportd no exportar en
el segundo semestre de 2018. La minoria que expor-
16 (4%) reqistrd estahilidad en las ventas externas en
comparacién con el primer semestre de 2018, En el
sector de servicios, el porcentaje de Pymes gue no ex-

Grafico 37, Con respecto al semestre anterior,
el volumen exportado por su empresa
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Grafico 38, iCudles son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-11)
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portan fue del 100% en el segundo semestre de 2018, lo
cual refleja una capacidad exportadora nula.

Entre las razones aducidas por los empresarios para no
exportar, en el sector industrial, se destacan: no contar
con informacidn sobre potenciales mercados para sus
productes (31%); estar interesado en exportar, pera no
saber como hacerlo (30%); y lo riesgoso y costoso de
salir a los mercados internacionales (16%). En el caso
del sector de servicios, primaron razones referentes a:
considerar gue su negocio no liene aun servicios expor-
tables (65%); no estar interesado en exportar (14%); y
no contar con informacicn sobre potenciales mercados
para sus servicios (12%), ver grafico 38 Notese como
todo lo anterior es consistente con laausencia de planes
de internacionalizacion en la mayor parte de la mues-
tra encuestada (que no exporta), donde solo el 18% de
las Pymes industriales y el 14% de las de servicios han
considerado implementar dichos planes (ver grafica 39).

Prospectivamente, podrian  evidenciarse algunos
cambios en la mencionada baja vocacion exporta-
dora de las Pymes de |bague. El grafico 40 muestra
cémo un 67% de |as Pymes industriales no esperaba
exportar durante el primer semestre de 2019. Dentro
del porcentaje que esperaba exportar, el 25% consi-
deraba gue las ventas externas aumentarian en ese
periodo, Por el contrario, en el casu del sector de ser-

Grafico 39, ¢Ha pensado en algin plan de
internacionalizacién para su negocio? (%, 2018-11)
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vicios, un porcentaje muy elevado del 96% de Pymes
no esperaba exportar durante el primer semestre de
2019 Dentro de la minoria que esperaba exportar,
solo el 2% consideraba que las ventas externas au-
mentarian en ese periodo,

También se preguntd a los empresarios sobre el
destino de sus ventas a nivel de mercados tanto na-

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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cionales como inlernacionales. Alli se encontro que,
para el grueso de las Pymes, el principal mercado fue
el local de su ciudad (69% industria, 46% comercio
y 80% servicios), sequido por el resto del mercado
colombiano (13% industria, 51% comercio y 20% ser-
vicios). Lo anterior evidencia la baja participacian del
mercado internacional (4% industria, 0% comercio y
0% servicios), ver grafico 41.

Grafico 41, ¢Cudl de los siguientes mercados tuve
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-11)
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizé una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: i) acceso a la
Banca de Inversion y acompanamiento en estructu-
racidn de proyectos; ii) salario minimo, y iii) perspec-
tivas de contratacion.

* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de In-
version o acompafamiento para estructurar pro-
yectos en los componentes técnicos y financieras,
se encontrd que la mayoria de las Pymes de |ba-

Grafico 42. {Ha accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompanamiento para estructurar sus
rgyectus en los componentes tecnicos y financieros?
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gué no ha recibido este tipo de servicios-asesaorias
(91% industria, 95% comercio y 79% servicios), ver
grafico 42,

Al preguntarles a las Pymes sohbre los servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad de
recibir dicho acompanamiento en la estructuracion
de proyectos, los mas relevantes fueron: la valora-
cién de activos (23% industria, 41% comercio ¥ 44%
servicios), la estructuracion financiera (27% indus-
tria, 30% comercio y 44% servicios) y la evaluacion-
valoracian de riesgos (54% industria, 11% comercio ¥
28% servicios), ver grafico 43,

 Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indago sobre el por-
centaje de la nomina de las Pymes que devenga un
salario minimo (15ML). En el gréfico 44 se observa
como una buena parie de la muesira contaba con un
61%-80% de sunamina devengando 1SML 2 inicios de
2019 (40% industria, 35% comercio y 22% servicias),
muy similar a lo observade al cierre de 2018. Tam-
bién se destacaran las participaciones de los rangos
1%-20% (17% industria, 24% comercio y 22% servi-
cios) y 21%-40% (12% industria, 25% comercio y 14%

Gréfico 43. Si tuviera la posibilidad de acceder al acumpaﬂamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, icuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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servicios). Notase que no hubo registro de Pymes en
las que mas del 0% de su nomina devengara 1SML.

En este orden de ideas, también se preguntd so-
bre las acciones reactivas de los empresarios para
compensar los mayores costos laborales derivados
del incremento del 6% del SML para 2019. Para ello
se clasificaron las acciones en una escala entre 0-3
(siendo 3 el maximo nivel de relevancia). El rango 0-1
catalogado de “poco relevante”, 1-2 "relevante” y 2-3
“muy relevante”, alli, |a accion de mayor relevancia en
los tres sectores fue |a referente a reducir los costos
no laborales (situandose en ¢l plano “muy relevante”
para el sector industrial y en el escalon "relevante”
para el sector de servicios), A esta accion le siguieron
incrementar el precio de sus productos (en el plano
“relevante” para todos los macrosectores) y mejorar
la productividad a traves de la innovacion (en el pla-

no “relevante” para los sectores de industria y servi-
cios), ver grafico 45,

* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 muestra
cimao cerca de una quinta parte de las Pymes de Ibagué
no espera incrementar su personal en los proximos tres
anos (23% industria, 30% comercio y 16% servicios). En-
tre las que esperan aumentar las contrataciones, la ma-
yoria prevé hacerlo en 1-5 trabajadores (12% industria,
31% comercio y 10% servicios). A ello le siguieron las
que esperan hacerlo en 6-10 trabajadores (21% indus-
tria, 7% comercio y 14% senvicios) y en 11-19 trabajado-
res (14% industria, 0% comercio y 2% servicios).

Grafico 45, Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, {cual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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» Sector industria

Las Pymes del sector industrial de Manizales mos-
traron un deterioro en su situacion economica gene-
ral durante el segundo semestre de 2018, reducien-
dose el balance de respuestas hacia el -3% (vs. +21%

Grafico 1, Situacion econdmica general

un ano atras). Ello obedecio a la menor proporcion de
Pymes gue reportaran mejoras en su situacion eco-
nomica (14% en 2018-11 vs. 39% en 2017-11), lo cual
contrarresto la menor porcion de aguellas gue per-
cibieron deterioros en su desempeio (17% vs, 18%),
ver grafico 1 (seccion Manizales).

(Balance de respuestas) Asimismo, a mivel de venlas, se presento un dete-
&0 Promedio rioro en el balance de respuestas hacia valores del

histarico -10% en el segundo semestre de 2018 (vs. +26% un
50 - - ano atras), Ello se explica tanto por la menor pro-
- s ;‘ i porcion de Pymes con aumentos en sus ventas (16%

-10
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Grafico 2. Ventas
{Balance de respuestas)

en 2018-11 vs. 40% en 2017-11), comao por la mayor
porcion de fa muestra con disminuciones en esta
variable (26% vs. 17%), ver grafico Z. En materia de
crecimiento promedio anual de dichas ventas, el 92%
de las Pymes industriales registro expansiones en el
rango 0%-10% y un 7% reporto incrementos superio-
res al 10% (ver grafico 3)

En linea con el comporiamiento desfavorable de la si-
fuacion ecanomica y |as ventas, los pedidos también
regisiraron un deterioro en su balance de respuestas
hacia niveles del -11% en el segundo semestre de

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
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2018 (vs. +22% un ane atrés). Alll influyo tanta la me-
nor proporcicn de Pymes con aumentos en sus pedi-
dos (11% en 2018-11 vs. 43% en 2017-1), como la ma-
yor porcion de aguellas gue reportaron disminuciones
en dicha variable (22% vs. 20%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para €l 78% de los industriales en el segundo
semestre de 2018 (vs. 88% un ano atras), dejando
menores participaciones para los gue calificaron sus
existencias como excesivas (22%), ver grafico 5.

Estos resultados de menor demanda en las Pymes
industriales se vieron reflejados en la disminucion de

Grafico 4. Pedidos
(Balance de respuestas)
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los niveles de produceion. En efecta, el balance de
respuestas acerca de dicha variable se redujo hacia
el -19% en el segundo semestre de 2018 (vs. +23%
un afia atrds), ver grafico &6 Nuevamente, alli pesé
la menor proporcion de Pymes que reportaron au-
mentos en la produccidn (11% en 2018-1 vs. 39% en
2017-10), asi coma la mayar porcidn de aquellas con
disminuciones en ese indicador (29% vs. 15%)

En linea con toda lo anterior, la Utilizacion de la Capa-
cidad Instalada (UCI) se redujo a niveles del 49% du-
rante el sequndo semestre de 2018 (vs. 74% un afo
atras), ver grafico 7. Asimismo, se ohservd una dismi-
nucién en la inversidn en maquinaria y equipo, con un
balance de respuestas del 12% (vs. 22% un afio atras)
Ello abedecio a la menor poreidn da firmas que repor-
taron un aumnento en dicha inversion (28% en 2018-11
vs, 31% en 2017-11), asi como a la mayor proporcion
de aquellas que disminuyeron sus inversiones en ma-
quinaria y equipo (16% vs, 9%), ver grafico 8.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron una caida en el balance de res-
puestas sebre dicha variable hacia niveles del 30%
en el segundo semestre de 2018 (vs. 40% un afo
atras). Ello se explica por una menoer proporcion de
empresarios que percibieron incrementos en los
costos de produceidn (38% en 2018-1l v& 43% en
2017-1), asi como por la mayor porcion de Pymes
gue expenmentaron descensos en dicha variable
(8% vs. 3%), ver grafico 9.

Infortunadamente, la caida en los costos no logro
contrarrestar el desfavorable compartamiento de las

Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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variables de demanda, lo cual implicé un deterioro en
los margenes de los empresarios. En efecto, el ba-
lance de respuestas acerca de los margenes dismi-
nuyo hacia valores del -13% en el sequndo semestre
de 2018 (vs. +15% un afo atras). Ello se dio tanto por
la menor proporcién de empresarios que reportaron
aumentos en sus margenes (10% en 2018-| vs. 36%
en 2017-1), como por la mayor porcian de aguellos
gue percibieron una disminucion en ese indicador
(23% en 2018-11 vs. 21% en 2017-11), ver grafico 10.

Bajo este contexto, el empleo se vio afectade, redu-
ciendose el balance de respuestas sobre trabajadores

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedio de las Pymes industriales)
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contratados hacia el 4% durante el sequndo semestre
de 2018 (vs. ©% un ano atrds). Dicho resultado de ge-
neracion de empleo obedecio a una menor propercidn
de empresarios que aumentaron sus contrataciones
{(10% en 2018-1l vs. 16% en 2017-1), lo cual contra-
rrestd la menor porcion de aquellos que disminuyeran
Ins puestos de trabajo (6% vs. 11%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Manizales, la mayoria de ellas
(90%) expresd no haber pensado o realizado dicha
relocalizacion durante el segundo semestre de 2018.
Los empresarios que respondieron afirmativamente

Grafico 8. Sector industria; inversion en
maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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argumentaron razones relacionadas con la reduc-
cion de costos de transporte (7%) y, en menor me-
dida, se adujeron otras razones (3%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por los industria-
les fueron los altos impuestos (36% en el segun-
do semestre de 2018 vs. 24% un ano atras). A ello
le siguieron la falta de demanda (28% en 2018-1I
vs, 16% en 2017-11) y los costos de los insumos (21%
vs. 11%). Los problemas con menor relevancia para
las Pymes fueron los cuellos de botella para satisfa-
cer ka demanda (0% en 2071 8-l vs. 4% en 2017-11) y la
rotacion de cartera (0% vs. 6%), ver grafico 13

Grafico 11, Empleo
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Grafico 12, ¢Ha pensado o ha realizado una

relocalizacion geografica de su empresa con el fin de

reducir sus costos de transporte? (%, 2018-II)
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» Sector comercio

Al igual que en el sector industrial, las Pymes del
sectar comercic mostraron un deterioro en su situa-
cion economica general durante el segundo semes-
tre de 2018, disminuyendo el balance de respuestas
hacia el -7% (vs. +13% un ano atras). Ello cbedecic a
la menor porcian de Pymes gue percibieron mejorias
en su situacion economica (18% en 2018-11 vs. 39%
en 2017-11), lo cual contrarresto la mener proporeion
de aquellas que reportaron un deterioro en su de-
sempeno (25% vs. 26%), ver grafico 1,

De igual forma, a nivel de ventas, se presento un dete-
riorn en el balance de respuestas hacia valores del -22%
en el sequndo semestre de 2018 (vs, +7% un ano atras),
Alli confluyeron: 1) la menor poreion de la muestra con
aumentos en sus ventas (14% en 2018-1l vs. 39% en
201711y, y i) la mayor proporcion de Pymes con dis-
minuciones en sus ventas (36% en 2018-11 vs. 31% en
2017-11), ver grafico 2. En materia de crecimiento pro-
medio anual de las ventas, el B5% de las Pymes comer-
ciales reportd crecimientes en el rango 0%-10% y un
15% incrementos superiores al 10% (ver grafico 3).

Con relacion a la superficie de ventas, el balan-
ce de respuestas exhibid un deterioro (-7% en
2018-11 vs. +5% en 2017-11). Ello respondio a una me-
nor proporcion de Pymes gue reportaron aumentos
en las superficies de ventas (14% en 20718-11 vs. 35%
en 2017-11), la cual contrarresto la menor porcion de
aquellas con disminuciones en dicho indicador (21%
vs. 30%), ver grafico 14.

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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En linea con el comportamiento desfavorable de la
situacion economica y las ventas, los pedidos mos-
traron un deterioro en su balance de respuestas, ubi-
candose en el -18% en el sequndo semestre de 2018
(vs. +11% un ano atras). Ello se explica tanto por la
menor proporcion de Pymes con aumentos en sus
pedidos (18% en 2018-1l vs 35% en 2017-ll), como
por la mayor poreion de firmas que reportaron dismi-
nuciones en ese indicador (36% vs. 24%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 73% de los empresarios en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 95% un afo atras), dejando
meneres participaciones para los gque calificaron sus
existencias como insuficientes (12%) o excesivas
(11%), ver grafico 5

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron una disminueidn en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia el -1% en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. +24% un ano atras). Ello
se explica por una menar porcion de Pymes que perci-
bieron aumentos en |os costos (21% en 2018-11vs. 38%
en 2017-11), asi comao por una mayor proporcion de em-
presarios que experimentaron disminuciones en dicha
variable (23% vs. 14%), ver grafico 9,

Infortunadamente, esta disminucion en los costos
no logrd contrarrestar el desfavorable comporta-
miento de las variables de demanda, lo cual implico
un deterioro en los margenes de los empresarios co-
merciales. En efecto, el balance de respuestas acer-
ca de los margenes disminuyd hacia el -21% en el
segundo semestre de 2018 (vs. -10% un afo atras).

Grafico 14, Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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Ello se explica por la menor porcion de empresarios
con aumentos en sus margenes (10% en 2018-1
vs. 20% en 20017-11), asi como por la mayor propor-
cion de aguellos gue reportaron disminuciones en
dicho indicador (31% vs. 30%), ver grafico 10

A pesar de este contexto, el emplen del sector comer-
cio mostro un leve repunte, incrementandase el balan-
ce de respuestas sobre trabajadores contratadaos hacia
el 1% durante el sequndo semestre de 2018 (vs. valores
nulos un afio atras) Dicha resultada de generacion de
empleo obedecio a que la menor proporcién de empre-
sarios que disminuyeron sus contrataciones (13% en
2018-1l vs. 17% en 2017-11) logrd mas que compen-
sar la menor porcion de aguellos que aumentaron los
puestos de trabajo (14% vs, 17%), ver grafico 17,

Conrelacion ala relocalizacion geografica de las Pymes
comerciales de Manizales, la mayoria (82%) expresé no
haber pensado o realizadn dicha relocalizacién duran-
te el segundo semestre de 2018, Los empresanos que
respondieron afirmativamente argumentaron razones
relacionadas con la reduccidn de costos de transporte
(14%) y otras razones (4%), ver grafico 12

El principal problema reportado par los comerciales
fueron los altos impuestos (46% en el sequndo se-
mestre de 2018 vs. 28% un ano atras). A ello le si-
quieron la competencia de las grandes superficies
(15% en 20181l vs. 12% en 2017-11) y la falta de de-
manda (8% vs. 17%). Los problemas con menor rele-
vancia para las Pymes fueran la tasa de cambio (4%
en 2018-1l vs. 8% en 2017-11) v la rotacion de cartera
{2% vs. 10%), ver grafico 15.

Grafico 15, Sector comercio: principal problema (%)
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» Sector servicios

De manera similar a lo observado en los otros sectores
de Manzales, las Pymes del sector de servicios mos-
traron un deterior en su situacion economica general
durante el sequndo semestre de 2018, reduciendose el
balance de respuestas hacia el -3% (vs. +23% un ano
atras). Ello obedecic tanto a la menor proporeion de
Pymes que reportarcn mejoras en su situacion econg-
mica (17% en 2018-1l vs. 40% en 2017-11), como a la
mayor porcion de aquellas que percibieron deteriaros
en su desempeiio (20% vs. 17%), ver grafico 1.

Asimismo, a nivel de ventas, se presento un deterioro
en el balance de respuestas hacia valores del -16% en
el sequndo semestre de 2018 (vs. +14% un ano atras).
Alli confluyeren: 1) la menor proporcion de Pymes con
aumentos en sus ventas (17% en 2018-11 vs. 40% en
2017-11); v 1) la mayor porcién de la muestra con dis-
minuciones en sus ventas (33% en 2018-11 vs. 26%
en 2017-11), ver grafico 2. En matenia de crecimiento
promedic anual de las ventas, el 88% de las Pymes
de servicios registro crecimientos en el rango 0%- 10%
y un 10% reporto incrementos superiores al 10% (ver
grafico 3).

En linea con el comportamiento destavorable de la si-
tuacion economica y las ventas, los pedidos tambien
registraron un deterioro en su balance de respues-
tas hacia niveles del -17% en el sequndo semestre
de 2018 (vs. +22% un ano atras). Alli influyo tanto la
menar proporcion de Pymes con incrementos en sus
pedidos (19% en 2018-11 vs. 39% en 2017-11), como la
mayor porcion de aquelias gue reportaron disminu-
ciones en dicha variable (36% vs. 17%), ver grafico 4.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron una disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia niveles
del 15% en el segundo semestre de 2018 [vs. b4%
un ano alras). Ello se explica por una menar pro-
porcion de empresarios que experimentaron incre-
mentos en los costos (27% en 2078-11 vs. B9% en
2017-1), asi como por la mayor porcion de Pymes
que percibieron reducciones en dicha variable (11%
vs. 5%), ver grafico G,

Infortunadamente, la reduccian en los costos no
logro contrarrestar el desfavorable desempeno de
las variables de demanda, lo cual implice una dis-
minueion en los margenes de los empresarios del
sector. En efecto, el balance de respuestas acerca
de los margenes disminuyo hacia niveles del -19%
en el sequndo semestre de 2018 (vs. +14% un ano

atras). Alli influye la menar proporcion de empresa-
rios que reportaron aumentos en sus margenes (17%
en 201811 vs. 38% en 2017-11), asi como el mayor
numero de firmas gue registraron disminuciones en
dicho indicador (36% vs. 24%), ver grafico 10,

En linea con este contexto, el empleo del sector se
vio afectado, disminuyendo el balance de respuestas
sobre trabajadores contratadas hacia el -5% durante
el sequndo semestre de 2018 (vs. +4% un ano atras).
Dicho resultado de generacion de empleo obedecio
a la menor proparcian de empresarios que aumen-
taron sus contrataciones {12% en 2018-1] vs, 24%
en 2017-11), lo cual contrarresto la menor porcion de
aquellos que disminuyeron sus puestos de trabajo
(17% vs. 20%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de Manizales, la mayoria (T1%)
expresc no haber pensado o realizado dicha relo-
calizacion durante el segundo semestre de 2018.
Los empresanos gue respondieron afirmativamente
adujeron razones relacionadas con la reduccion de
costos de transporte (26%) y otras razones (2%) ver
grafico 12

El principal problema reportado por los empresarios
del sector de servicios fueron los altos impuestos
(1% en el segundo semestre de 2018 vs. 26% un
aiio atras). A ello le siguieran la competencia (12%
en 2018-11 vs. 23% en 2017-11) y la falta de deman-
da (6% vs. 27%). Los problemas con menor relevan-
cia para las Pymes fueron la falt: de liquidez (2% en
2018-ll vs. 8% en 2017-11) y |a tasa de cambio (0%
vs. 1%), ver grafico 16.

Grafico 16, Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

* Sector industria

Las Pymes del secter industrial mostraron un de-
terioro en su balance de respuestas sobre expec-
tativas de desempefio general hacia niveles del

Grafico 17, Expectativas de desempefio general
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10% para el primer semestre de 2019 (vs. 39% un
ano atras). Ello obedecio a la menar proporcién de
Pymes con mejores expectativas de desempefo
(28% en 2019-1 vs. 44% en 2018-1), lo cual con-
trarresto la menor porcion de aguellas que espe-
raban registros desfavorables (18% vs, 5%), ver
grafico 17,

En linea con las perspectivas sobre desempeno ge-
neral, las expectativas de pedidos evidenciaron
un deteriero en su balance de respuestas hacia el
15% en el primer semestre de 2019 {vs. 23% un afio
atras). Esto se explica por la menor proporcion de
Pymes que esperaban aumentos en los pedidos
[31% en 2019-1 vs. 38% en 2018-1), pues |la porcidn
de aguellas con perspectivas de disminucion en
este indicador permanecid inalterada en valores
del 15% en el periodo de analisis (ver grafica 18).

De manera similar, la produceion industrial regis-
tro un deterioro en su balance de respuestas ha-
cia el 12% en el primer semestre de 2019 (vs. 21%
un ano atras). Ello se explica por la menor propar-
cion de Pymes con expectativas de aumentos en

Grafico 19, Expectativas de produccidn industrial
(Balance de respuestas)
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la producecion (29% en 2019-1 vs, 38% en 2018-1),
en cuanto la porcion de aquellas que esperaban
disminuciones en dicha variable permanecio esta-
ble en el 17% (inalterado frente un ana atras), ver
grafico 19.

En materia de inversion en maguinaria y equipo,
las expectativas disminuyeron hacia niveles del
5% para el primer semestre de 2019 (vs. 9% un ang
atras). Alli influyo la menor proporcion de empre-
sarios que esperaban aumentar su inversidn (24%
en 2019-1 vs. 25% en 2018-1), asi como la mayor
parcion de aquellos que preveian disminuciones
en dicha variable (20% vs. 16%), ver grafico 20.

» Sector comercio

En linea con lo observado en el sector industrial,
las Pymes comerciales mostraron un deteriaro en
su balance de respuestas sobre expectativas de
desempena general, disminuyendo hacia niveles
del -12% para el primer semestre de 2019 (vs. +31%
un afio atras). Ells ahedecié a la menar porcion de
Pymes que preveian un desempeno favarable (17%
en 2019-1 vs. 45% en 2018-1), asi como a la mayor
proporcion de aquellas que esperahan registros
desfavorables (29% vs. 14%), ver grafico 17,

Algo similar se abservd en |las expectativas de ven-
tas, disminuyendo el balance de respuestas hacia
el -15% en el primer semestre de 2019 (vs. +38% un

Grafico 20, Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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ano atras). Alll pesd la menor proporcion de Pymes
gue esperaban aumentos en sus ventas (18% en
2019-1 vs. 49% en 2018-1), asi como la mayor por-
cion de firmas que preveian disminuciones en di-
cha vanable (33% vs. 10%), ver grafico 21.

De la misma manera, las perspectivas sobre pedidos
comerciales registraron un deterioro en el balance de
respuestas hacia el <15% para el primer semestre de
2019 (vs. +35% un ano atras). Ello se explica tanto
por la menor proporcion de Pymes con expectativas
de aumenta en los pedidos (18% en 2019-| vs, 47%
en 2018-1), como por la mayor porcion de aguellas
gue esperaban disminuciones en ese indicader (33%
vs, 12%), ver grafico 18,

» Sector servicios

Similar a lo observado en los sectores de industria
y comercio, las Pymes de servicios mostraron un
deterioro en su balance de respuestas sobre expec-
tativas de desempefic general, disminuyendo hacia
el 2% para el primer semestre de 2019 (vs. 34% un
ano atras). Ello obedecio a la menor proporcion de
Pymes gue preveian un desempefio favorable (20%
en 2019-1 vs. 49% en 2018-1), asi como a la mayor
porcion de aquellas que esperaban registros desfa-
vorables (27% vs. 16%), ver grafico 17.

De la misma forma, el balance de respuestas acerca
de las expectativas de ventas registro una caida ha-

Grafico 21. Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)
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cia el -32% en el primer semestre de 2019 (vs. +33%
un afo atras). Alli incidieran los efectos de: i) una
menor proporcion de empresarios que reportaron
un aumento en sus expectativas de ventas (13% en
2018-| vs. 52% en 2018-1); y i) una mayor porcidn
de Pymes que esperaban una disminucion en sus
ventas (45% en 2019-1 vs. 19% en 2018-1), ver gra-
fico 21.

Asimismo, las perspectivas sobre pedidos registra-
ron un deterioro en el balance de respuestas hacia el
-24% para el primer semestre de 2019 (vs. +38% un
afo atras). Ello se explica tanto por la menor propor-
cion de Pymes con expectativas de aumento en los
pedidos (13% en 2019-1 vs. 53% en 2018-1), como por
la mayor parcion de aguellas que esperaban disminu-
ciones en dicha variable (37% vs. 15%), ver grifico 18.

FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el sequndo semestre de 2018, los empresa-
rios Pyme de Manizales reportaron una disminucion
en las solicitudes de crédito respecto a lo observa-
do un afo atrds: industria (25% en 2018-1l vs 43%
en 20017-11), comercio (15% vs. 58%) y servicios
(8% vs. 39%), ver grafico 22. En materia de aproba-
ciones de crédito, se observaron disminuciones en
los sectores de industria (B3% en 2018-11 vs. 96% en
2001 7-1l) y servicios (61% vs. 97%), mientras que en
comercio permanecieron estables en el 100% (inal-
terado frente un afo atras), ver grafico 23.

En las Pymes de industria, las salicitudes de cré-
dito se realizaron principalmente a mediano pla-

Grafico 22. éSolicitd credito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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ro (70% solicitado-aprobado), seguido por el cor-
1o plazo (25% solicitado-aprobado) v largo plazo
(5% solicitado-aprobado). En el sector comercio,
laz solicitudes de crédito se realizaron principal-
mente a largo plazo (48% solicitado-aprobado),
sequidas por las solicitudes a mediano plazo
(40% solicitado-aprobade) v corto plaze (12%
solicitado-aprobado). De manera similar, en el
sector de servicios, las solicitudes de crédito se
realizaron principalmente a largo plazo (50% so-
licitado vs. 100% aprobado), sequidas por las de
corto plazo (50% solicitado vs. 0% aprobado); no
se presentaron solicitudes-aprobaciones a media-
no plaza (ver graficos 24 y 25). Niétese como en los

Grafico 23. {Le fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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res macrosectores hubo un calee cuasi-perfecto
entre el plazo de los créditos solicitados y el de
los aprobados.

En |o referente al calce entre los montos de crédi-
1os solicitados vs. lo aprobado, se presentaron in-
crermentos en los macrosectores de industria (100%
en 2018-1l vs. 83% en 2017-ll) y servicios (100%
vg, 93%), mientras que en el comercio se registro
una disminucion (T6% vs. 87%), ver grafico 26. Di-

Grafico 24. LA qué plazo lo habia solicitade?
(%, 2018-11)
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Grafico 26, éSe ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitada?
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chos porcentajes aun reflejan una buena interaccion
entre las empresas del sector real y el sistema finan-
ciero en Manizales.
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El rango de tasa mas comun en los creditos otorga-
dos a las Pymes continud siendo hasta DTF+4 en
todos los macrosectares: industria (95% en 2018-11
vs. 72% en 2017-l), comercio (64% ws. 61%) v ser-
vicios (50% vs. 45%), ver graficos 27, 28 y 29. Cabe
anotar que en el sector de servicios se ohservd un

Grafico 25. (A qué plazo le fue aprobado?
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Grafico 27, Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interes de los creditos aprobados (%)
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porcentaje elevado de empresarios (50% del tatal en-
cuestados) gue no contestaron a esta pregunta sohre
la tasa del crédito aprobado. Pese a que el rango de
tasa mas bajo tuvo una participacion impaortante en
todos los sectores, la satisfaccion con dichas tasas
se redujo en los sectores de industria (37% en 2018-11
vs. 61% en 2017-11) y comercio (52% vs. 60%), mien-
tras que en el de servicios se incrementd sustancial-
mente (100% vs. 50%), ver grafico 30,

Durante el segundo semestre de 2018, la mayoria de
las Pymes de los tres macrosectores uso los recur-

Grafico 28. Sector comercio: evolucién ran%gs de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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sos del credito para financiar el capital de trabajo:
industria (100% en 2018-1l vs. 50% en 2017-11), co-
mercio (64% vs. 56%) y servicios (50% vs. 45%). Alli
tambien se destacaron los usos referentes a la con-
solidacion del pasive (10% industria, 24% comercio
y 50% servicios) y la compra/arriendo de maquina-
ria (0% industria, 12% comercio y 50% servicios), ver
grafica 31.

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamienta, se encontré que una buena parte de las
Pymes no accedid a ningln otro medic para satis-
facer sus requerimientos de financiacion; indus-
tria (24% en 2018-11 vs. 41% en 2017-11), comercio
(28% vs. 29%) y servicios (27% vs. 35%). De aquellas
que se financiaron con fuentes alternativas, la ma-
yoria acudié a recursos propics. industria (47% en
2018-11 vs. 24% en 2017~1), comercio (25% vs. 16%)
y servicios (38% vs, 35%). Alll también se destaco el
financiamiento via proveedores: industria (25% en
2018-11 vs. 23% en 2017-11), comercio (18% vs. 27%)
y servicios (12%, inalterado frente un ano alras), ver
qrafico 32,

Por dltimo, al indagar scbre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron creditos al siste-
ma financiero, la mayoria respondid no necesitar
préstamos: industria (48%). comercio (46%) y ser-
vicios (34%). A ello le siguieron razanes referentes
a procesos demasiado largos (11% industria, 22%
comercio y 31% servicios) y elevados costos finan-
cieros (21% industria, 9% comercio y 11% servicios),
ver grafico 33,

Grafico 30, éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-11)
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Grafico 32. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-II)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, la principal accidn
de mejoramiento realizada por las Pymes de Ma-
nizales fue capacitar a su personal (22% industria,
26% comercio y 13% servicins) En los sectores de
comercio (19%) vy servicios (18%), el segundo |u-
gar lo ocupd lanzar un nuevo producto, mientras
que en el sector de industria (15%) lo hizo la ab-
tencion de una certificacian de calidad. Alll cabe

Grafico 34. Acciones de mejoramiento {%)
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anotar que el porcentaje de empresas que no (le-
varon a cabo alguna accion de mejoramiento au-
mento sustancialmente en el periodo analizado en
el sector de industria (65% en 2019-] vs. 36% en
2018-1), en tanto que en los sectores de comercio
(D% vs. 39%) y servicios (0% vs. 39%) todas las fir-
mas adelantaron al menos una accion de mejora-
miento (ver grafico 34).

-

Bindustria  WComercio Servicos

CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra como la mayoria del capital
social de las Pymes de Manizales tomo la forma de
asociaciones-afiliaciones con las camaras de co-
mercio en los tres macrosectores; industria (97% en
2018-11 vs. 56% en 2017-11}, comercio (98% vs. 63%)

y servicios {(97% vs. 75%). A ello le siguieron las
asociaciones-afiliaciones con los gremios empresa-
riales de su sector (3% industria, 9% comercio y 9%
servicios) y la alcaldia (3% industria, 8% comercio y
3% servicios).



En materia de los beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan i) el acceso a pro-
gramas de financiamiento o cofinanciamiento (51%
industria, 48% comercio y 71% servicios), ganando
relevancia en el perindo analizado; ii) la capacitacion

de habilidades empresariales y gerenciales (33% in-
dustria, 36% comercio y 12% servicios), perdiendo
participacion respecto a lo observado un afo atras;
y ii) incrementar el nivel de ventas (14% industria, 8%
comercioy 12% servicios), ver grafico 36.

Grafico 35. {5u empresa participa o esta asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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Grafico 36. {Como considera usted que le ha beneficiado a su empresa |a alianza con esta entidad? (%)
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018
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En la GEP también se indagd sobre la capacidad ex-
portadora de las Pymes de Manizales. El gréfico 37
muestra comeo se mantiene la baja vocacion expor-
tadora historica en el sector industrial, con un 92%
de la muestra que reportd no exportar en el sequn-

Grafico 37, Con respecto al semestre anterior,
el volumen exportado por su empresa
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Grafico 38. éCudles son las razones por las que su
emprasa no exporta? (%, 2018-1I)
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do semestre de 2018 (vs. 78% un afo atras) Den-
tro de la minoria que exportd, ninguna de las Pymes
encuestadas registrd aumentos en las ventas exter-
nas (inalterado frente un afio atras), mientras que |a
proporcion de aquellas gue reportaron disminucio-
nes en las exportaciones se redujo a valores nulos
(vs. 7% un afo atras).

En el sector de servicios, el porcentaje de Pymes
que no exportan disminuyo hacia el 77% en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 88% un ano alras).
Dentro de la minoria que exportd, se observo una
mayor proporcion de Pymes que reportaron au-
mentos en las venlas externas (17% en 2018-11
vs. 7% en 2017-11), mientras que ninguna empresa
reporto disminuclones en dicha variable (vs. 1% un
ano atras),

Entre las razones aducidas por los empresarios para
no exportar, en el sector industrial, se destacan: con-
siderar gue su negocio no tiene aun productos que
sean exportables (41%), no estar interesado en ex-
portar (39%), y considerar muy riesgeso-cosloso sa-
lir a los mercados internacionales (17%). En el caso
del sector de servicios, primaron razones referentes
a: no estar interesado en exporiar (85%); conside-

Grafico 39, éHa pensado en algln plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-11)
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rar gue su negocio no tiene adn servicios que sean
exportables (9%); y no contar can informacion so-
bre potenciales mercados para exportar (9%), ver
grafico 38, Notese como todo lo anterior es consis-
tente con |la augencia de planes de internacionali-
zacion en la mayor parte de la muestra encuestada
(que no exporta), en donde el 50% de las Pymes in-
dustriales v salo un 3% de las de gervicios han con-
siderado implementar dichos planes (ver grafico 39).

Prospectivamente, no se sgperan cambios signi-
ficatives en la mencionada baja vocacion expor-
tadora de las Pymes de Manizales. El grafico 40
muestra como un 59% de |as Pymes de industria
no esperaba exportar durante el primer semestre
de 2019 (vs. 63% un afo atras). Ello tiene como
agravante la menor proporcion de empresarios
gue esperaban incrementar sus exportaciones (4%
en 2019-1 vs. 13% en 2018-1), a pesar de [a menor
porcion de aquellos que prevelan disminuciones
en dicha variable (0% vs, 2%), Algo similar ocurrio

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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en el sector de servicios, pues el 77% de las Pymes
no esperaba exportar durante el primer semestre
de 2019 (vs. 89% un ano atras), Dentro de la mino-
ria que esperaba exportar, se observo una mayor
proporcién de Pymes que preveian un aumento en
las exportaciones (5% en 2019-1 vs. 1% en 2018-1),
mientras que la porcicn de aquellas gue espera-
han disminuciones se redujo hacia el 1% (vs. 4%
un ano atras).

Tamhbién se pregunté a los empresarios sobre al
destino de sus ventas a nivel de mercados tanto
nacionales como internacionales. Alli se encon-
tré que para el gruesc de las Pymes el principal
mercado fue el local de su ciudad (83% indus-
tria, 72% comercio y 74% servicios), seguido por
el resto del mercado colombiano (12% industria,
17% comercio ¥ 15% servicios), Lo anterior evi-
dencia la baja participacion del mercado interna-
cional (0% industria, 6% comercio y 9% servicios),
ver grafico 41,

Grafico 41, ¢Cual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-1I)
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicidn de Ia GEP se realizé una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: i) acceso a la

Banca de Inversion y acompanamiento en estructu-
racion de proyectos; ii) salario minimae; y iii) perspec-
tivas de contratacion.
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* Banca de Inversion y
acompaiiamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sion o acompanamiento para estructurar proyectos
en los componentes técnicos-financieros, se en-
contrd que casi la totalidad de las Pymes de Mani-
zales no ha recibido este tipo de servicios/asesorias

Grafico 42. {Ha accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompanamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes técnicos y financieros?
(%)

Industra } L]
Comercio 100
Serviclos H 13
0 20 40 &l 8 100
s Ni

(99% industria, 100% comercio y 95% servicios), ver
grafico 42.

Al preguntaries a las Pymes sobre los servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad
de recibir diche acompanamiento en la estructu-
racion de proyeclos, los mas relevantes fueron: la
valoracion de activos (32% industria, 458% comer-
cio y 37% servicios), la estructuracion financiera
(48% industria, 24% comercio y 24% servicios) v la
evaluacion-valoracion de riesgos (20% industria,
26% comercio y 21% servicios), ver grafico 43.

« Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indagd sobre el por-
centaje de la nomina de las Pymes que devenga un
salario minimo (1SML). En el grafico 44 se observa
como una buena parte de la muestra contaba con un
1%-20% de sunomina devengando 15ML a inicios de
2019 (33% industria, 43% comercio y 66% servicios),
muy similar a lo observado al cierre de 2018. Tam-
bién se destacaron las participaciones de los rangos
61%-80% (46% industria, 25% comercio y 0% servi-
cios) y 21%-40% (14% industria, 6% comercio y 14%
servicios), Notese que no hubo registro de Pymes en
las gue mas del 80% de su nomina devengara 15ML.

Por otro lade, se pregunta sobre las acciones reac-
tivas de los empresarios para compensar los mayo-

Grafico 43. Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, icuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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res costos |ahorales derivados del incremento del plano "relevante” para las Pymes de servicios), ver
6% del SML para 2019. Para ello se clasificaron las  grafico 45.

acciones en una escala entre 0-3 (siendo 3 el maxi-

ma nivel de relevaneia). El rango 0-1 catalogado de

“poco relevante”, 1-2 “relevante” y 2-3 “muy relevan- 4 Perspec‘uvas

te". Alli, la accion de mayor relevancia fue la referente

a incrementar el precio de sus productos (en el pla- de cnntrataC|On

no "relevante” en |os sectores de comercio y servi-

cios). A esta aceion le siguieron reducir el ndmera de En materia de contrataciones, el grafico 46 mues-
empleados y no abrir nuevas vacantes {ambas en el tra como una parle importante de las Pymes de

Grafico 44, ¢Qué porcentaje de su némina devenga un salario minimo?
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Grafico 45, Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, écual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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Manizales no espera incrementar su personal en
los proximes tres anos (36% industria, 61% co-
mercio y 61% servicios). Entre las que esperan
aumentar las contrataciones, la mayaria preve
hacerlo en 1-5 trabajadores (47% industria, 15%

comercio y 12% servicios). A ello le siguieron las
que esperan hacerlo en 6-10 trabajadores (12%
industria, 2% comerecio y 22% servicios) y en
11-19 trabajadores (0% industria, 2% comercio
y 4% servicios).

Gréfico 46. (En cuantos trabajadores espera incrementar su personal en los praximos tres afios? (%)
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial de Medellin mostra-
ron un deterioro en su situacion econémica general
durante el sequndo semestre de 2018, disminuyendo
el balance de respuestas hacia el -43% (vs. +18% un
ano atras). Ello obedecié tanto a la menor propor-

Grafico 1, Situacion economica general Promecio
(Balance de respuestas) histdrize
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cion de Pymes gue reportaron mejoras en su situa-
cion econdmica (13% en 2018-11 vs. 38% en 2017-11),
como a la mayor porcion de aquellas que percibieron
deterioros en su desempenio (56% vs. 20%), ver grafi-
co | {seccion Medellin).

Asimismo, a nivel de venlas, se presentd un dete-
riore en el balance de respuestas hacia valores del
-29% en el segundo semestre de 2018 (ve. +16% un
ane atras). Alli confluyeron: |) la mener proporcian de
Fymes con aumentos en sus ventas [14% en 2018-|
vs, 39% en 2017-11); y ii) la mayar porcion de aguellas
con disminucienes en dicha variable (43% en 2018-1|
vs, 24% en 2017-11}, ver grafico 2. En materia de cre-
cimiento promedio anual de dichas ventas, el 37%
de las Pymes industriales registro expansiones en el
rango 0%-10% y un 5% reporto incrementos supeno-
res al 10% (ver grafico 3).

Enlinea con el comportamiento desfavorable de la si-
tuacion econamica y las ventas, los pedidos también
registraron un deteriora en su balance de respuestas
hacia niveles del -38% en el sequndo semestre de

2018 (vs. +17% un ano atras). Alli influyo tanto la me-
nor proporcion de Pymes can aumentos en sus pedi-

Gréfico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
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dos (12% en 2018-1l vs. 38% en 2017-1l), como la ma-
yor porcion de aquellas que reportaron disminuciones
en dicha variable (50% vs. 21%), ver arafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultc ade-
cuado para el 42% de |os industriales en el sequn-
do semestre de 2018 (vs. 85% un ano atras), dejan-
do menores participaciones para los que calificaron
sus existencias coma insuficientes (24%) o excesivas
(26%), ver grafico 5,

Estos resultados de menor demanda en las Pymes
industriales de la ciudad de Medellin se viercn refle-
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Gréfico 6. Produccion industrial
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jades en el deterioro de los niveles de produceion.
En efecto, el balance de respuestas acerca de dicha
variable disminuyd hacia el -24% en el sequndo se-
mestre de 2018 (vs. +16% un ano atras), ver grafi-
co 6. Nuevamente, alli pesa la menar proporoion de
Pymes que reportaron aumentos en la produccion
{(16% en 2018-1l vs. 39% en 2017-11), asi como la ma-
yor porcion de aquellas con disminuciones en ese in-
dicador (41% vs. 23%).

En linea con lo anterior, la Utilizacion de la Capacidad
Instalada (UCI) se redujo a niveles del 24% durante el
sequndo semestre de 2018 (vs, 73% un afo atras), ver

Grafico 5. Existencias (%)

Industria 201811
Industria 20471

[ngustria 2016-11

Comercia 2017-11

Comercla 2016-11

Bl .
Comercin 201811 m 19

7 85 17

9 8 8

il 20 40 60 80 _IIE!I

W nsufidentes ™ Adecuadas Excesivas

Grafico 7, Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedio de |as Pymes industriales)
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grafico 7. Ademads, se observo una disminucion en
la inversidn en maquinaria y equipo, llegando el ba-
lance de respuestas al -32% (vs. +15% un ano atras),
Ello obedecid a la menor proporcian de Pymes gue
aumentaran sus inversiones en magquinaria y equipo
(11% en 2018-1l vs. 23% en 2017-11) y a la mayor por-
cion de aguellas que reportaron una disminucion en
dicha inversian (43% vs, 8%), ver grafico 8.

Por otra parte, en materia de coslos, las Pymes in-
dustriales reportaron una disminucién en el balance
da respuestas sobre dicha variable hacia niveles del
-27% en el segunde semestre de 2018 (vs. +41% un
ano atras). Ello se explica por una menor proparcian

Grafico 8. Sector industria: inversion en

maliuinaria ¥ equipo
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de empresarios que experimentaron incrementos en
los costos de produccian (13% en 2018-1l vs. 51% en
20017-11) y por una mayor porcion de aquellos que per-
cibieron reduceiones en dicha variable (40% vs. 10%),
ver grafico 9.

Desafortunadamente, la disminucién en los costos
no alcanzo a compensar el deterioro en las vana-
bles de demanda, lo cual implicé una desmejora
en el margen de los empresanos. En efecto, el ba-
lance de respuestas acerca del margen disminuyo
hacia niveles del -14% en el sequndo semestre de
2018 (vs. +2% un arnio atras). Alli influyd tanto la me-
nor proporcion de empresarios que reportaron au-

Grafico 9, Costos
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mentos en su margen (15% en 2018-1l vs. 25% en
20717-10), como la mayor porcidn de aguellos con re-
ducciones en ese indicador (30% vs. 24%), ver gra-
fico 10.

Bajo este contexto, el empleo se vio afectado, dis-
minuyendo el balance de respuestas sobre trabaja-
dores contratados hacia el -25% durante el segundo
semestre de 2018 (vs. +4% un ano atras). Dicho re-
sultado de generacion de empleo obedecio tanto a
una menor proporcion de empresarios gue aumen-
taron sus contrataciones (10% en 2018-1l vs. 21% en
2017-11), como a una mayor porcion de aquellos que
disminuyeron los puestos de trabajo (35% vs. 16%),
ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Medellin, la mayoria (96%)
expreso no haber pensado o realizado dicha reloca-
lizacidn durante el sequndo semestre de 2018, Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumentaron razones relacionadas con la reduccion
de costos de transporte (3%) y, en menar medida, se
adujeron otras razones (1%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por los industriales
fue la falta de demanda (37% en el segundo semes-
tre de 2018 vs. 25% un afo atrds). A ello le siguie-
ron los altos impuestos (16% en 2018-1lve 17% en
2017-11) y los costos de los insumos (16% vs. 11%).
Loes problemas con menor relevancia para las
Pymes fueran la insuficiencia del capital de trabajo/
iliguidez (6% en 2018-1 vs. 5% en 20017-11) y los
cuellos de botella para satisfacer la demanda (2%
vs, 4%), ver grafico 13,

Grafico 12, éHa pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-11)
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* Sector comercio

Al igual que en el sector industrial, las Pymes del sector
comercio mostraron un deterioro en su situacion eca-
nomica general durante el segundo semestre de 2018,
disminuyenda el balance de respuestas hacia el -41%
{vs. +16% un ano atras). Ello abedecio tanto a la menor
proporcion de Pymes que reportaron Mejoras en su Si-
tuacion economica (17% an 2018-11 vs. 39% en 2017-11),
como a la mayor porcion de aquellas que percibieron de-
terioros en su desempena (58% vs. 23%), ver grafico 1.

MEDELLIN

Asimismo, a nivel de ventas, se presentd un deterioro
en el balance de respuestas hacia valores del -26% en
el segundo semestre de 2018 (vs +9% un afo atras)
Alli confluyeron: 1) la menor proporcion de Pymes con
aumentos en sus ventas (17% en 2018-1 vs. 40% en
2007-10); y ii) la mayor porcian de la muestra con dis-
minuciones en dicha variable (43% en 2018-llvs 31%
en 2017-11), ver grafico 2. En materia de crecimiento
pramedio anual de las ventas, el 38% de las Pymes
comerciales registra expansiones en el rango 0%-10%
y salo un 3% reporto incrementos superores al 10%
{ver grafico 3)

Con relacion a la superficie de ventas, el regular
desempena de la demanda implicd una disminucidn en
el balance de respuestas acerca de esta variable hacia
el -18% en el segundo semestre de 2018 (vs. +12% un
ano atras) Fllo abedecia tanto a una menor proporeidn
de Pymes que repartaron aumentos en las superficies
de ventas (24% en 20718-11 vs. 29% en 20017-11), como a
una mayar porcian de aquellas con disminuciones en
dicha variable (42% vs. 17%), ver grafico 14.

Gran Encuesta Pyme

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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En linea con el comportamiento desfavorable de la
situacion econdmica y las venias, los pedidos tam-
bién registraron un deterioro en su balance de res-
puestas hacia el -20% en el sequndo semestre de
2018 (vs. +12% un afc atras). Alli influya tanto la
menor proporcion de Pymes con incrementos en sus
pedidos (13%en 2018-11 vs. 40%en 2017-11), como |a
mayer porcion de aquellas que reportaron disminu-
ciones en dicha variable (38% vs. 28%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 50% de los empresarios en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 84% un afo aras), dejan-
do menores participaciones para los que calificaron
sus existencias como insuficientes (26%) o excesivas
(19%), ver grafico 5.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron una disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia el -24%
en el segundo semestre de 2018 (vs. +30% un afio
atras). Ello se explica por una menor proporcian
de Pymes que percibieron aumentos en los cos-
tos (19% en 2018-1l vs. 45% en 2017-11), asf como
por una mayar parcion de aquellas que percibieron
disminuciones en dicha variable (44% vs. 15%), ver
gréfico 9.

A pesar de esta reduccion en los costos, el dete-
rioro en las variables de demanda implicé una dis-
minucién an el margen de los empresarios comer-
ciales. En efecto, el balance de respuestas acerca
del margen disminuyd hacia el -29% en el segun-
do semestre de 2018 (vs. -11% un afio atras). Alli

Grafico 14, Sector comercio: superficie de ventas
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influyd tanto la menor proporcién de empresarios
que reportaron aumentos en su margen (16% en
201811 va. 25% en 2017-11), coma la mayor porcidn
de aquellos con reducciones en ese indicador (46%
vs. 36%), ver grafico 10,

Bajo este contexto, el empleo del seclor comercio se
vio alectado, disminuyendo el balance de respues-
tas sobre trabajadores contratados hacia el -31%
durante el sequndo semestre de 2018 (vs. +1% un
afo atras). Dicho resultado de generacion de empleg
obedecid a una menor proporcion de empresarios
gue aumentaron sus contrataciones (11% en 2018-1|
vs, 24% en 2017-11), asi come a una mayor porcian
de aguellos que disminuyeron los puestos de trabajo
(41% vs. 23%), ver grafice 11.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes comerciales de Medellin, la mayoria (93%)
express no haber pensado o realizado dicha reloca-
lizacion durante el sequndo semestre de 20718. Las
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumentaron razones relacionadas con la reduccion
de costos de transporte (6%) y, en menar medida, se
adujeron otras razones (1%), ver grafico 12,

El principal prohlema reportado por los comerciales
fuela falta de demanda (33% en el segundo semestre
de 2018 vs. 21% un ano atras). A ello le siguieron los
altos impuestos (14% en 2018-11 vs. 19% en 2017-11)
y los costos de los insumaos (12% vs, 5%). Los pro-
blemas con menor relevancia para las Pymes fueron
el contrabanda (9% en 2018-11 vs. 10% en 2017-10) y
la rotacicn de cartera (5% vs. 12%), ver grafico 15

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)

Falta de demanda

Altng impusttos

{zstos de |ps insumos

Tasa de'cambia

Competencia de grandes superfices
Cantrabando

Rotacion de carters

|
Otros F‘ i

1] 10 20 i
20160  WI017-0  M2018-1




 Sector servicios

De manera similar a lo observado en los otros sec-
tores de Medellin, las Pymes del sector servicios
mastraron un detariors en su situacion economica
general durante el segundo semestre de 2018, dis-
minuyendo el balance de respuestas hacia el -29%
(vs. +25% un afio atras). Cllo obedecio tante a la me-
nor proporcion de Pymes gue reportaron mejoras
en sy situacion econdmica (10% en 2018-11 vs. 42%
en 2017-11), como a la mayor porcion de aguellas
gue percibieron deterioros en su desempeno (39%
vs. 17%), ver grafico 1,

Asimismo, a nivel de ventas, se presento un dete-
rioro en el balance de respuestas hacia valores del
-73% en el sequndo semestre de 2018 (vs. +20% un
ano atras). Alli confluyeron; i) la menor proporeion de
Pymes con aumentos en sus ventas {17% en 2018-11
vs. 39% en 2017-11); y i) [a mayor porcion de aguellas
con disminuciones en dicha variable (34% en 2018-11
vs. 19% en 201 7-11), ver grafico 2. En materia de cre-
cimiento promedio anual de las ventas, el 59% de las
Pymes de servicios registré expansiones en el rango
0%-10% y solo un 5% reportd incrementos superiores
al 10% (ver grafico 3).

En linea con el comportamiento desfavorable de la si-
fuacion economica vy las ventas, los pedidos también
registraron un deterioro en su balance de respuestas
hacia niveles del -18% en &l sequndo semestre de
2018 (vs. #17% un afio atras). Alli influyo tanto la me-
nor proparcion de Pymes con aumentos en sus pedi-
dos (14% en 201811 vs. 35% en 2017-11), como la ma-
yor parcion de aquellas que reportaron disminuciones
en dicha variable (32% vs. 19%), ver gréfico 4

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron una disminucion en el balance
de respuestas sobre dicha variable hacia niveles del
-19% en el sequndo semestre de 2018 (vs. +27% un
ano atras) Ello se explica por una menor proparcion
de empresarios que experimentaren incrementos en
los costos (15% en 2018-1l vs, 38% en 2017-11) y por
una mayor porcion de aguellos que percibieron re-
ducciones en dicha variable (35% vs. 11%), ver gra-
fico 9.

A pesar de esta reduccion en los costos, el dete-
ricro de las variables de demanda implico un delri-
mento en el margen de los empresarios del sector
En efecto, el balance de respuestas acerca del mar-
gen disminuyo hacia niveles del -2% en el sequndo
semestre de 2018 (vs. +11% un afo atras). Allf in-

fluya tanto la menor proparcion de empresarios que
reportaron aumentos en su margen (20% en 2018-11
v&. 30% en 2017-11), come la mayor parcion de agque-
llos con reducciones en ese indicador (23% vs, 19%),
ver grafico 10

Bajo este contexto, el empleo del sector se vio afec-
tado, disminuyende el balance de respuestas sobre
trabajadores contratades hacia el -25% durante el se-
gundo semestre de 2018 (vs. +4% un ano atras). Dicho
resultado de generacion de emplec obedecic a una
menar proparcion de empresarios que aumentaron sus
contrataciones (11% en 2018-11 vs. 21% en 2017-1) y a
una mayaor poarcion de aquellos que disminuyeron los
puestos de trabajo (36% vs. 18%), ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de Medellin, la mayoria (98%)
expreso ne haber pensado o realizado dicha reloca-
lizacion durante el segundo semestre de 2018. Los
empresarios que respondieran afirmativamente ar-
gumentaron razanes relacionadas con la reduccion
de costos de transporte (1%) y otras razones (1%),
ver grafica 12

El principal problema reportado por los empresa-
rins del sector servicios fue la competencia (34%
en el segundo semestre de 2018 vs, 28% un ano
atras). A ello le siguieron los altos impuestos (29%
en 2018-1l vs. 15% en 2017-11) y |a falta de demanda
(14% vs. 25%). Los problemas con menor relevan-
cia para las Pymes fueron la falta de liquidez (5% en
2018-1l vs. B% en 2017-11) v la rotacidn de cartera
(4% vs. 9%), ver grafico 16,

Grafico 16, Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron un dete-
rioro en su balance de respuestas sobre expectativas
de desempeiio general hacia niveles del 30% para

Gréfico 17, Expectativas de desempefio general
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Grafico 18, Expectativas de pedidos
(Balance de respuestas)
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el primer semestre de 2019 (vs. 49% un afic atras),
Ello obedecio tanto a la menor proporcion de Pymes
con mejores expectativas (39% en 2019-| vs. 55% en
2018-1), coma a la mayor porcion de aquellas que
esperaban registros desfavorables (9% vs. T%), ver
grafico 17.

En linea con el comportamiento desfavorable de las
perspectivas sobre desempeno general, las expec-
tativas de pedidos registraron un deterioro en su
balance de respuestas hacia el 4% en el primer se-
mestre de 2079 (vs. 46% un ano atras). Alli influyo
la menaor proporcidn de Pymes con expectativas de
aumenlo en los pedidos (25% en 2019-] vs, 56% en
2018-1) y la mayor porcion de aguellas gue espera-
ban disminuciones en dicha variahle (22% vs. 10%),
ver grafico 18

De manera similar, las expectativas sobre produc-
cian industrial mostraron un detenioro en su balan-
ce de respuesias hacia el 19% en el primer semestre
de 2019 (vs. 48% un afo atras). Esto se explica por
la menor proporcion de Pymes que esperaban au-
mentos en |a produceion industrial (33% en 2079-1

Grafico 19, Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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¥s. 57% en 2018-1) y por la mayor porcion de aque-
llas con perspectivas de disminucion en dicha va-
riable (13% vs 9%), ver grafico 19,

En materia de inversian en maguinaria y equipo, el
balance de respuestas acerca de las expectativas
se redujo a niveles del -10% para el primer semes-
tre de 2019 (vs. +31% un ano atras). Alli influyo el
efecto de la mencr proporeion de empresarios que
esperaban aumentar su inversion (21% en 2019-|
vs. 35% en 2018-1) y la mayor porcion de aguellos
gue preveian disminuciones en dicha variable {(31%
vs. 4%), ver grafico 20.

» Sector comercio

Al contrario de lo observado en el sector industrial,
las Pymes comerciales mostraron una mejora en
su halance de respuestas sohre expectativas de
desempefio general, aumentando hacia niveles del
38% para el primer semestre de 2019 (vs, 18% un
aho atrds). Ello obedecid a la mayor proporcion de
Pymes que esperaban registros faverables (44% en
2019-1 vs. 37% en 2018-1) y @ una menar parcion de
aquellas que prevelan un desempeiio desfavorable
(6% vs. 19%), ver grafico 17.

En contraste, las expectativas de ventas registra-
ron un deterioro en su balance de respuestas hacia
el -2% en el primer semestre de 2019 (vs. +21% un

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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ano atras). Alli confluyeron: i) la menor proporcion
de Pymes gue esperaban aumentos en sus ventas
(28% en 2019-1 vs 39% en 2018-1); v ii) la mayor
porcion de aquellas que preveian disminuciones en
sus ventas (20% en 2019-| vs. 19% en 2018-1}, ver
grafico 21,

De la misma manera, las perspectivas sobre pe-
didos comerciales registraron un deterioro en el
balance de respuestas hacia el 13% para el pn-
mer semestre de 2019 (vs. 23% un afo atras). Ello
se explica por la menor proporcion de Pymes can
expectativas de aumento en los pedides (29% en
2019-1 vs. 41% en 2018-1), la cual no alcanzd a ser
compensada por la menor porcion de aguellas con
perspectivas de disminucion en este indicador (16%
vs. 18%), ver gréfico 18

« Sector servicios

Similar a lo observado en el sector industrial, las
Pymes de servicios mostraron un deterioro en su ba-
lance de respueslas sobre expectativas de desem-
pefia general, disminuyendo hacia niveles del 24%
para el primer semeslre de 2019 (vs, 47% un ano
atras). Ello obedecio tanto a la menor proporcion de
Pymes que preveian un desempeno favorable (34%
en 2019-1 vs. 52% en 2018-1), como a la mayor por-
cion de aguellas que esperaban registros desfavora-
bles (10% vs. 5%), ver grafico 17

Grafico 21, Expectativas de ventas
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De la misma forma, el balance de respuestas sobre
expectativas de ventas registré un deteriore hacia
el 2% en el primer semestre de 2019 (vs. 57% un
ano atras). Alli confluyeron: i} la menor proporcian
de Pymes que esperaban aumentos en sus venias
(25% en 2019-1 vs. 64% en 2018-1); ¥ i) la mayer
porcion de aguellas que preveian disminuciongs en
sus ventas (23% en 2019-| vs. 7% en 2018-1), ver
grafico 21.

Asimismo, las perspectivas sobre pedidos registra-
ron un deterioro para el primer semestre de 2018,
disminuyende su balance de respuestas hacia el
1% (vs. 54% un ano atras). Fllo se explica tanto por
la menor proporcion de Pymes con expectativas de
aumento en los pedidos (26% en 2019-1 vs, 60% en
2018-1), comao por la mayor parcién de aquellas que
esperaban disminuciones en dicha variable (26%
ve, B%), ver grafico 18.

FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el sequndo semestre de 2018, los empre-
sarios Pyme de Medellin reportaron una dismi-
nucidn en las solicitudes de crédito respecto a lo
observado un ano atras; industria (18% en 20718-11
vs. 45% en 2017-11), comercio (16% vs. 47%) y ser-
vicios (16% vs. 43%), ver grafico 22. Ello estuvo
acompanado por un aumento en las tasas de apro-
bacidn de credito en el sector de industria (100%
en 20018-1l vs. 95% en 2017-11), mientras que en
los sectores de comercio (77% vs, 94%) vy servicios
(92% vs. 95%) disminuyeron en el periodo analiza-
do, ver grafico 23.

Grafico 22. ¢Solicito crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas)
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En las Pymes de industria, las solicitudes de crédito
se realizaron principalmente a mediano plazo (52%
solicitado vs. 48% aprobado), seguidas por las de
corto plazo (21% solicitado-aprobada), v large pla-
2o (20% solicitado-aprobado). En el sector comer-
cio, las solicitudes de credito se realizaron princi-
palmente a mediano plazo (47% solicitado vs, 49%
aprobado), sequidas por las solicitudes a corto pla-
zo (21% solicitado vs. 14% aprobado) y largo plazo
(14% solicitado vs. 11% aprobado). Por otra parte,
en el sector servicios, las solicitudes de crédito se
realizaron principalmente a mediano plazo (42% so-

Grafico 23, éLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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licitada vs. 46% aprobado), sequido de las solicitu-
des de largo plazo (34% solicitado vs, 25% aproba-
do) y corta plazo (15% solicitado vs. 20% aprobado),
ver graficos 24 y 25. Notese cdmo en el caso de los
sectores de industria y comercio hubo un buen cal-
ce entre el plazo de los créditos solicitados y el de
los aprobados.

A pesar de le anterior, en lo referente al calce entre los
montos de los eréditos salicitados vs. los aprebados,

Grafico 24. éA qué plazo lo habia solicitado?
(%, 2018-11)
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Grafico 26. ¢Se ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
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se presentaron disminuciones respecto a lo observa-
do un ano atras en los tres sectores: industria (84% en
20718-11 vs. 96% en 2017-11), comercio (75% vs. 92%);
y servicios (B7% vs. 90%), ver grafico 26. Esto refieja
algo de deterioro en la interaccion entre las empresas
del sactor real y &l sistema financiero en Medellin

El rango de tasa mas comun en |los créditos otor-
gados a las Pymes continud siendo hasta DTF+4
en todos los sectores: industria (56% en 2018-1I

Grafico 25. £A que plazo le fue aprobado?
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Grafico 27, Sector industria: evolucién rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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vs. 44% en 2017-11), comercio (60% vs. 36%) y ser-
vicios (62% vs. 29%), ver graficos 27, 28 y 29. Co-
herente con lo anterior, |a satisfaccién con dichas
tasas de financiamiento aumento en los tres sec-
tores: industria (60% en 2018-11 vs. 56% en 20717-11),
comercio (73% vs. 64%); y servicios (70% vs. 55%),
ver grafico 30

Durante el sequndo semestre de 2018, la mayoria de
las Pymes de todos los sectores: industria (76% en
20718-1l vs. 59% en 201 7-11), comercio (T4% vs. 51%)

Grafico 28, Sector comercio: evolucidn rangos de
tasa de interes de los creditos aprobados (%)

B

il

B0 60

50

40

1

0

10 a
g 1

0100 AT 0140 20060 200801
MHastabresd EEntre DTFH Y 48 Mayor a OTF+3

Grafico 29. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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y servicios (72% vs. 45%) uso los recursos del cré-
dito para financiar el capital de trabajo. Las remao-
delaciones o adecuaciones fueron el destine con
menor participacion de respuestas en los sectoras
de industria (12% en 2018-11 vs. 13% en 2017-11) y
comercio (16% vs. 12%), mientras gue la cansolida-
cion del pasive lo fue para el sector de servicios (8%
vs. 16%), ver grafico 31,

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, se encontro gue una buena parte de las
Pymes no accedio a ninglin otro medio para satis-
facer sus requenmientos de financiacion: indus-
tria (B4% en 2018-11 vs. 42% en 2017-11), comer-
cio (71% vs. 41%) y servicios (69% vs. 50%). De
aquellas que se financiaron con fuentes alternati-
vas, se destacaron los recursos propios: industria
(16% en 2018-1l vs. 20% en 2017-11), comercio (6%
vs. 21%) y servicios (13% vs. 12%), Alli también
fue relevante el financiamiente via proveedores:
industria (15% en 2018-11 vs. 16% en 2017-11), co-
mercio (16% vs. 28%) y servicios (3% vs. 13%), ver
grafica 32.

Por ultimo, al preguntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al siste-
ma financiero, la mayoria respondié no necesitar
prestamos: industria (47%), comercio (43%) y ser-
vicios (52%). A elio le siguieren razones referentes
a los elevados costos financieros (20% industria,
17% comercio y 13% servicios) y el exceso de tra-
mites (16% industria, 12% comercio y 10% servi-
cios), ver grifico 33

Grafico 30, LConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 31, Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-1I)
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Grafico 32. {Accedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-I1)
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Grafico 33. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%, 2018-1I)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

Durante el primer semestre de 2019, |las principa-
les acciones de mejoramiento realizadas por las
Pymes industriales de Medeliin fueron: i) obtener
una certificacion de calidad (15% industria, 18%
comercic y 12% servicios); i) capacitar a su perso-
nal (10% industria, 9% comercio y 10% servicios);
y iii} tener una politica de respongabilidad social
empresarial (6% industria, 9% comercio y 9% ser-

Grafico 34. Acciones de mejoramiento (%)
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vicios). Cabe mencionar que algunos de estos da-
los son atipicos en comparacion con mediciones
anteriores. No obstante, son consistentes con el
aumento de participacién de las empresas que no
llevaron a cabo alguna accion de mejeramiento en
los tres sectores: industria (69% en 2019-| vs. 29%
en 2018-1), comercio (7T7% vs. 47%) y servicios (95%
vs. 11%), ver grafico 34.
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra cémo la mayoria del capi-
tal social de las Pymes de Medellin temo la forma
de asociaclones-afiliaciones con las Camaras de
Comercio en los tres sectores: industria (69% en
2018-11 vs. 62% en 2017-11), comercio (77% vs. 96%)
y servicios (51% vs. 88%), A ello le siguieron las
asociaciones-afiliaciones con la gobernacion {17%

industria, 15% comercio y 11% servicios) y las alcal-
dias (3% industria, 8% comercio y 8% servicios),

En materia de los beneficios que perciben las Pymes de
dichas alianzas se destacan: i) €l acceso a programas
de financiamiento o cofinanciamiento (70% industria,

T4% comercio y 72% servicios), ganando relevancia en



el periodo analizado; ii) la mejora de relaciones comer- respecto a lo observado un afo atras; y iii) la capaci-
ciales para establecer alianzas (9% industria, 9% co-  tacion de habilidades empresariales y gerenciales (4%
mercio y 5% servicios), perdiendo algo de participacion industria, 5% comercio y &% servicios), ver grafico 36.
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Grafico 35, {Su empresa participa o esta asociada/aflliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP tambien se indago sobre la capacidad
exportadora de las Pymes de Medellin. El grafi-
co 37 muestra como se mantiene la baja voca-

Grafico 37. Con respecto al semestre anterior,
eé:;:lumen exportado por su empresa
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Grafico 38. éCuales son |as razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-II)
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cion exportadora histérica en el sector industrial,
con un 81% de la muestra que reportd nNo expor-
tar en el segundo semestre cde 2018 (vs 79% un
ano atras) Dentro de la mineria que exporto, se
observe una menor proporcion de Pymes gue re-
gistraron aumentos en las ventas externas (2% en
2018-1] vs. 4% en 2017-1), y una mayor porcién de
aquellas que reportaron disminuciones en dicha
variable (5% vs. 4%).

En el sector servicios, el porcentaje de Pymes
gue no exportan disminuyé hacia niveles del 87%
en el segundo semestre de 2018 (vs. 92% un ano
atras). Dentro de la minoria que exportd, se obser-
vO una menor proporcion de Pymes que reportaron
aumentos en las ventas externas (0% en 2018-1|
vs. 2% en 201 7-1l} y una mayor porcion de aquellas
gue registraron disminuciones en dicha variable
(6% vs, 1%).

Entre las razones aducidas por los empresarios
para no exportar, en el sector industrial, se des-
tacan: no estar interesado en exportar (78%); con-
siderar que su negocio no tiene adn productos

Grafico 39. éHa pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-11)
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exportables (9%); y lo riesgoso-costoso de salir a
los mercados internacionales (5%). En el caso del
sectar de servicios, primaron razones referentes
a: no estar interesado en exportar (74%), consi-
derar que su negocio no tiene aun Servicios ex-
portables (T%); y estar interesade, pero no saber
como hacerlo (7%), ver grafico 38. Nolese como
todo lo anterior es consistente con la ausencia de
planes de internacionalizacion en la mayor parte
de |a muestra encuestada (que no exporla), donde
solo el 18% de las Pymes industriales y el 12% de
las de servicios ha considerado implementar di-
chos planes (ver grafico 39).

Praspectivamente, no se esperan cambios signi-
ficativos en la mencionada baja vocacion expor-
tadora de las Pymes de Medellin. El grafico 40
muestra cédmo un 70% de las Pymes de industria
no esperaba exportar durante el primer semestre
de 2019 (vs. 79% un afo atrds), Algun atenuante
puede avidenciarse en la mayor proporeion de em-
presarins gue esperaban incremenlar sus expor-
taciones (10% en 2019-] vs. B% en 2078-1), aun-
que tamhbién se dio una mayer porcion de aguellos
gue preveian disminuciones en dicha variable (4%
vs. 2%). Algo similar ocurrid en el sector de servi-
cios, pues 8l 71% de las Pymes no esperaba expor-
tar durante el primer semestre de 2019 (vs. 89% un
ano atras). Dentro de |la minoria gue esperaba ex-

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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portar, se observé una mayar proporcidn de Pymes
gue preveian un aumento en las exportaciones (%
en 2019-1 vs. 4% en 2018-1), pern también una ma-
yor porcion de aquellas que esperaban disminu-
ciones en dicha variable (5% vs. 2%).

En las Pymes industriales, la proporcion de empre-
sarios que no accedieron a nueves mercados re-
punto hacia el 100% durante el segundo semestre
de 2018 (vs. 87% un ano atras), ver grafico 41. Algo
similar se observo en las Pymes de servicios, donde
|a poreion de empresarios que no accedieron a nue-
vos mercados fue del 100% en el periodo de analisis
{vs. 57% un ano atras).

Sobre las pretensiones para abrir nuevos mercados
durante el primer semestre de 2019, los principales
destinos en el caso del sectar de industria fueron Sur-
ameérica (32% en 2019-1 vs. 40% en 2018-1) y Estades
Unidos, Canada y Mexico (27% vs. 39%). En contraste,
en el sector de servicios no se evidencio interés en ex-
portar a nuevos destinos (ver grafico 42).

Tambien se prequnto a los empresarios sobre el
destino de sus ventas a nivel de mercados tanto na-
cionales como internacionales. Alli se encontro gue
para el grueso de las Pymes el principal mercado fue
el local de su ciudad (62% industria, 69% comercio
y 53% servicios), seguido por el resto del mercado

Grafico 41. Durante 2018, iexportaron a
nuevos paises? (%)
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Grafico 42. De la siguiente lista de posibles destinos para exportar, éa cudles estaria en capacidad de hacerlo?
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Grafico 43. éCudl de los siguientes mercados tuvo
una mayer participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-11)
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colombiano (21% industria, 13% comercioy 31% ser-
vicios). Lo anterior evidencia la baja participacion del
mercade internacional (7% industria, 5% comercio y
1% servicios), ver grafico 43

* Medellin; Comercializacion

En cuanto a los eventos comerciales, los empresa-
rios Pyme de Medellin mostraron estar interesados
en participar principalmente en las ruedas de nego-
cios (19% industria, 18% comercio y 22% servicios) y
las ferias ampresariales (16% industria, 3% comercio
y 24% servicios). Los eventos referentes a agendas
comerciales (4% industria, 4% comercio y 5% servi-
cios) y misiones comerciales (2% industria, 3% co-
mercio y 2% servicios) mostraron menor relevancia
para las Pymes, ver grafico 44,



Gréfico 44, De los siguientes eventos comerciales de alcance internacional, Zen cudles estaria mds interesado
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizé una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: i) acceso a la
Banca de Inversion y acompafamiento en estructu-
racion de proyectos; ii) salario minima; y iii) perspec-
Livas de contratacion.

* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sion o acompanamiento para estructurar proyectos
en los componentes técnicos-financierns, se encon-
wd que la mayoria de Pymes de Medellin no ha re-
cibido este tipo de servicios-asesorias (98% indus-
tria, 100% comercio y 39% servicios), ver grifico 45.

Grafico 45. éHa accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompanamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes tecnicos y financieros?
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Al preguntarle a las Pymes sobre |os servicios gue
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad de
acceder a dicho acompanamiento, los mas relevan-
tes fueran: i) la valeracion de activos (47% industria,
aT% comercic v 50% servicios); i) la evaluacion-
valoracion de riesgos (29% industria, 28% comercio y
256% servicios), y iil) la identificacion de fuentes de fi-
nanciacion (17% industria, 29% comercio y 34% ser-
vicios), ver grafice 46,

« Salario Minimo

En el frente laboral, en la GEP seindago sobre el porcen-
taje dela nomina de las Pymes que devenga un salario
minima (18ML). En el grafico 47 se chserva como més
de la mitad de la muestra contaba con un 61%-B0% de
su ndmina devengando 18SML a inicios de 2019 (52%
industria, 57% comercioy 67% servicios), muy similar a

Gréfico 46. Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, {cuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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Grafico 47, éQue porcentaje de sunomina devenga un salario minimo?
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lo observado al cierre de 2018. También se destacaron
las participaciones de los rangos 0% (24% industria,
32% comercio y 15% servicios) y 1%-20% (10% indus-
tria, 8% comercio y 10% servicios), Notese gque no huba
registro de Pymes en las gue mas del 80% de su nomi-
na devengara 1SML.

Por atro lado, se prequnto sobre las acciones reacti-
vas de log empresarios para compensar los mayores
costos laborales derivados del incremento del 6% del
SML para 2013. Para ello, se clasificaron las acciones
en una escala entre 0-3 (siendo 3 el maximo nivel de
relevancia). El range 0-1 catalogado de “poco relevan-
te", 1-2 "relevante” y 2-3 “muy relevante”. En el sector
industria, la accion de mayor relevancia fue reducir los
cnstos no laborales (en el plano *relevante”); mientras
que, en los sectores de comercio y servicios, fue la re-
ferente a reducir el numero de empleados (tambien en
el plano “relevante”). A estas acciones les siguieron no
abrir nuevas vacantes (en el plano "relevante” para los

sectores de industria y servicios) e incrementar el pre-
cin de sus productos (en el plano *relevante” solo para
el sector de servicios), ver grafico 48.

* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 49 muestra
coma cerca de una tercera parte de las Pymes no es-
pera incrementar su persanal en los proximos tres
anos [37% industria, 41% comercio y 31% servicios),
Entre las que esperaban aumentar las contratacio-
nes, la mayoria prevé hacerlo en 1-5 trabajadores
{25% industria, 20% comercio y 41% servicios). A ello
le siguieron las que esperan hacerlo en b-10 trabaja-
dores (13% industria, 12% comercio y 12% servicios)
y en 11-19 trabajadores (2% industria, 1% comercio y
1% servicios),

Grafico 48, Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afo 2019, dcudl fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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Grafico 49, £En cuantos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres afios? (%)
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

* Sector industria

Las Pymes del sector industrial del Oriente Antiogue-
fo mostraron un deterioro en su situacion econd-
mica general durante el segundo semestre de 2018,
reduciéndose el balance de respuestas hacia el -31%

Gréfico 1. Situacion econdmica general
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(vs. +16% un ano atras), Ello obedecio tanto a la me-
nor proporcion de Pymes que reportaron mejoras
en su situacion economica (14% en 2018/l vs. 45%
en 20717-11), como a la mayor porcion de aguellas
que percibieron deterioros en su desempeno (45%
vs. 28%), ver grafico 1 (seccion Driente Antioquena)

Asimismo, a nivel de ventas, se presenta una dismi-
nucion en el balance de respuestas hacia valores del
-20% en el segundo semestre de 2018 (vs. valores
nulos un afio atras), Ello se explica por la menar pro-
porcion de Pymes con aumentos en sus ventas (16%
en 2018-0l vs, 40% en 2017-11), lo cual no logro ser
compensado por la menor porcion de la muestra con
disminuciones en ese indicador (36% vs. 40%), ver
grafico 2. En matena de crecimiento promedio anual
de dichas ventas, el 53% de las Pymes industriales
registro expansiones en el rango 0%-10% y un 4% re-
porto inerementos superiores al 10% (ver grafico 3).

En linea con el comportamiento desfavorable de la si-
tuacion economica y las ventas, los pedidos también

registraron un deterioro en su balance de respuestas
hacia niveles del -27% en el segundo semestre de

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%%, 2018-11)
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2018 {vs. -1%un ano atras). Alli influyo tanto la menor
propercion de Pymes con aumentos en sus pedidos
(15% en 2018-1l vs. 39% en 20717-1), come la mayor
porcidn de aquellas gue reportaron disminuciones en
dicha vanable (41% vs. 40%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 43% de los industriales en el sequndo
semesire de 2018 (vs. 76% un afo atras), dejando
mencres participaciones para los que calificaron sus
existencias como excesivas (23%) o insuficientes
(6%}, ver grafico 5.

Grafico 4, Pedidos
(Balance de respuestas)
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Estos resultados de menor demanda en las Pymes
industriales se vieron reflejados enfa disminucion de
los niveles de produccion. En efecto, el balance de
respuestas acerca de dicha variable se redujo hacia
el -20% en el segundo semestre de 2018 (vs. +17%
un ano atras), ver grafico 6. Nuevamente, alli peso
la menor proporcion de Pymes que reportaron au-
mentos en la produccion {13% en 2018-1l vs. 41% en
2017-1l), asi como la mayor parcion de aguellas con
disminuciones en ese indicador (33% vs. 24%)

En linea con tode lo anterior, la Utiizacion de la Capa-
cidad Instalada (UCI) se redujo a niveles del 32% du-
rante el segundo semestre de 2018 (vs. 82% un afa
atras), ver grafico 7. Asimismao, se observo una dismi-
nucion en la inversian en maquinaria y equipo, llegan-
do el balance de respuestas al -30% (vs. +24% un afio
atras). Ellc obedecio a la menor porcion de Pymes que
reportaron un aumento en sus inversiones en magqui-
naria y equipo (9% en 2018-11 vs. 28% en 2017-1), asi
como a la mayor proporcion de aguellas que disminu-
yeron dicha inversion (39% vs. 5%), ver grafico 8.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron una caida en el balance de res-
puestas sobre dicha variable hacia niveles del -34%
en el sequndo semestre de 2018 (vs. +39% un afo
atras). Ello se explica por una menor proporcion de
empresarios gue percibieron incrementes en los
costos de produccién (14% en 2018-11 vs, 43% en
2017-1), asi como por la mayor porcion de Pymes
que experimentaron descensos en dicha variable
(48% vs. 5%), ver grafico 9.

Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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Infortunadamente, la caida en los costos no logrd con-
trarrestar el desfavorable comportamiento de las va-
riables de dernanda. lo cual implico un deterioro en los
margenes de los empresarios. En efecto, el balance de
respuestas acerca de los margenes disminuyo hacia
valores nulos en el sequnde semestre de 20186 (vs. 2%
un afio atras). Alli jugd la menor proporcion de empresa-
rios gue reportaron aumentos en sus margenes (22% en
2018-llvs. 38% en 201 7-11), lo cual contrarresto la menor
paorcion de aquellos que percibieron una disminucion en
sus margenes (22% an vs. 36%), ver grafico 10,

Bajo este contexto, el empleo se vio afeclado, redu-
ciéndose el balance de respuestas sobre trabajado-

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada
(Promedio de las Pymes industriales)
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res contratadas hacia el -29% durante el segundo
semestre de 2018 (vs. +27% un ano atras). Dicho re-
sultado de generacién de empleo obedecio tanto a
una menor preporcion de empresarios que aumen-
taron sus contrataciones (0% en 2018-1l vs. 36% en
2017-1), camo a una mayor porcion de aquellos que
disminuyeron los puestos de trabajo (38% vs. 10%),
ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales del Oriente Anticguenio, casi la
totalidad de ellas (98%) expresd no haber pensado
o realizado dicha relocalizacién durante el sequnda
semestre de 2018, Los empresarios gue respondie-

Grafico 8. Sector Industria: inversién an
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ron afirmativamente argumentaron razones relacio-
nadas con la reduccion de costos de transporte (2%),
ver grafico 12,

El pnneipal problema reportade por los industriales
fueron los coslos de los insumoas (30% en el segundo
semestre de 2078 vs. 8% un ano atras). A ello le si-
guieron la falta de demanda (26% en 2018-1l vs. 19%
en 2017-11} y los altos impuestos (18% vs. 21%). Los
problemas con menor relevancia para las Pymes fue-
ron el contrabande (1% en 2018-11, inalterado frente
un ano atras) y la rotacion de cartera (0% vs. 9%), ver
grafico 13

Grafico 11. Empleo
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Grafico 12, ¢Ha pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-11T)
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« Sector comercio

Al igual que en el sector induslrial, las Pymes del sec-
tor comercio mostraron un delerioro en su siluacion
economica general durante el segundo semestre de
2018, disminuyendo el balance de respuestas hacia
el -31% {vs. -3% un ano atras). Ello cbedecié tanto a
la menor porcion de Pymes que percibieron mejorias
en su sifuacion econdmica (9% en 2018-1 vs. 24%
en 2017-11), comu a la mayor proporcion de aguellas
que reportaron un deterioro en su desempeno (41%
vs. 28%), ver grafico 1.

De igual forma, a nivel de ventas, se presentd un de-
tericro en el balance de respuestas hacia valores del
-30% en el segundo semestre de 2018 (vs. - 18% un ano
atras). Alli confluyeron: i) la menar porcion de la muestra
con aurnentos en sus ventas (11%en 2018-Nlvs. 1 T%en
2017-1y; y 1) la mayor proporcion de Pymes con dis-
minuciones en sus ventas (41% en 2018-(l vs. 35% en
2017-11), ver grafice 2. En materia de crecimiento pro-
medio anual de las venlas, el 53% de las Pymes comer-
ciales reporta crecimientos en el rango 0%-10% vy un 4%
incrementos superioras al 10% (ver grafico 3).

Con relacion a la superficie de ventas, a pesar del mal
desempeno de la demanda, el balance de respuestas
exhibio un menor delenoro (-11% en 2018-1l vs. -14%
en 2017-11). Elle chedecié a una mayar proporcion de
Pymes gue reportaron aumentos en las superficies de
ventas (16% en 2018-1l vs. 12% en 2017-1(), lo cual logro
contrarrestar |la mayer porcion de 2uellas con disminu-
ciones en dicho indicador (27% vs. 46%), ver gréfico 14.

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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A pesar del compartamiento desfavorable de la situa-
cién econdmica v las ventas, los pedidos mostraron
un menor deterioro en su balance de respuestas, ubi-
candose en el -16% en el sequndo semestre de 20718
{vs. -24% un ano atras). Ello se explica por la menor
proporcion de Pymes con reducciones en sus pedi-
dos (33% en 2018-1 vs, 41% en 2017-11), dado que la
porcidn de firmas que reportarsn aumentos en esa va-
riable se mantuvo en el 17% (malterado frente un ano
atras), ver grafico 4

ORIENTE ANTIOQUENO

En cuanto al nivel de existencias, este resulié ade-
cuado para el 63% de los empresarios en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 92% un ano atras), dejando
menores participaciones para los que calificaron sus
existencias como excesivas (17%) o insuficientes
(9%), ver grafico 5.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron una disminucion en el balance
de respuestas sobre dicha variable hacia el -17% en
el segundo semestre de 2018 (vs. +20% un ano atras).
Elle se explica por una menor parcidn de Pymes que
percibieron aumentos en los costos (19% en 20718-1
vs. 31% en 2017-11), asi como por una mayor propor-
cion de empresarios que experimentaron disminucio-
nes en dicha variable (36% vs. 12%), ver grafico 9.

Infortunadamente, esta disminucion en los cestos ne
logro contrarrestar el desfavorable comportamiento
de las variables de demanda, lo cual implicé un dete-
riora en los margenes de |os empresarios comercia-
les. En efecto, el balance de respuestas acerca de los
margenes disminuyé hacia el -23% en el segundo se-

Gzran Encuesta Pyme

Grafico 14, Sector comercio: superficie de ventas

(Balance de respuestas)

5 Promedin
histarco

0 .0

<0151l 2016-I 2711 2016-1

232

mestre de 2018 (vs. -17% un ano atras). Ello se explica
por la mayor porcian de empresarios con reducciones
en sus margenes (39% en 2018-1l vs, 29% en 2017-11),
la cual no logrd ser conlrarresiada por la mayor pra-
porcion de aguelios que reportaron aumentos en di-
cha variable (16% vs. 13%), ver grafico 10.

Bajo este contexto, el emplen del sector comercio se
vio afectado, reduciéndose el balance de respuestas
sobre trabajadores contratados hacia el -11% durante
el segundo semestre de 2018 (vs. -2% un ano atras).
Diche resultado de generacion de empleo obedecio a
una menor proporcion de empresarios gue aumen-
taron sus contrataciones (13% en 2018-11vs. 21% en
2017-11), pues la porcian de aguellos que disminuye-
ron el tamano de su plania permanecio inalterada res-
pecto a un afo atras (23%), ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes comerciales del Oriente Antiogueno, casi la to-
talidad (98%) expresd no haber pensado o realizado
dicha relocalizacion durante el sequndo semestre de
2018. Los empresarios que respondieron afirmativa-
mente argumentaron razones relacionadas con la re-
duccion de costes de transporte (2%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por las Pymes co-
merciales fue la falta de demanda (30% en el segundo
semestre de 2018 vs. 15% un ano atras), A ello le si-
guieron los altos impuestos (19% en 2018-1l vs. 17%
en 2017-11} v la rotacion de cartera (14% vs. 24%)
Los problemas con menor relevancia para las Pymes
fueron la tasa de cambio (5% en 2018-il vs, 0% en
2017-11) y el contrabando (2% vs. 4%), ver grafico 15.

Grafico 15, Sector comercio: principal problema (%)
Faita de demanda

Altps Impuestos
Rotaciin de carterd

Costos de los insumos

Competentia de
grandas superficies

Tasa de cambin
Contrabando

Dtroa

0 10 20 30
0160 W0 W201E



« Sector servicios

De manera similar a lo observado en los otros sectores
del Oriente Antinqueno, las Pymes del sectar servicios
mastraron un deteriora en su situacion econdrmica ge-
neral durante el segundo semestre de 2018, reducién-
dose el balance de respuestas hacia el -13% (vs +25%
un afio atras). Ello ocbedecio tanto a la menor propor-
cidn de Pymes que reportaron mejoras en su situacion
econdmica (14% en 2018-11 vs. 42% en 2017-l), como
alamayaor porcion de aquellas que percibieron deterio-
ros en su desempeiio (26% va 18%), ver grafico 1.

tsimismo, a nivel de ventas, se presento un deterjoro
en el balance de respuestas hacia valores del - 18% en
el sequndo semestre de 20718 (vs. 414% un ano atras).
Alli confluyeron: i) la menor proporcion de Pymes con
aumentos en sus ventas (16% en 2018-11 vs. 37% en
2007-1); y i) Ia mayor parcion de la muestra con dis-
minuciones en sus ventas (34% en 2018-11 vs. 23%
en 2017-11), ver grafico 2. En materia de crecimiento
promedio anual de las ventas el 76% de las Pymes
de servicios registré crecimientos en el rango 0%-10%
y un 6% reportd incrementos superiores al 10% (ver
grafico 3).

En linea con el comportamiento desfavorable de la si-
tuacion ecanémica y las ventas los pedidos también
registraron un deterioro en su balance de respues-
tas hacia niveles del -12% en el segunde semestre
de 2018 (vs. +12% un afo atras) Al influys tanto 1a
menor proporcion de Pymes con incrementos en sus
pedidos (15% en 2018-/| vs. 35% en 201 7-11), coma la
mayor porcion de aquellas que reportaron disminu-
ciones en dicha variable (27% vs. 23%), ver grafico 4

Por otra parte, en materia de costas, las Pymes de
servicios reportaron una disminucion en el balance
de respuestas sobre dicha variable hacia niveles del
-25% en el sequndo semestre de 2018 (ve +9% un afa
atras]. Ello se explica por una menor propaorcion de
empresarios gue experimentaron incrementos en los
costos (16% en 2018-1 ve. 21% en 2017-11), asl coma
por la mayer poarcion de Pymes gue percibieron reduc-
ciones en dicha variable (40% vs. 12%), ver grafico 9

Infortunadamente, la reduccion enlos costos no Iugrc’n
contrarrestar el desfavarable desempeno de las varia-
bles de demanda, lo cual implicd una disminucidn en
los margenes de los empresarios del sector. En efecto,
el balance de respuestas acerca de los margenes dis-
minuyo hacia niveles del -5% en el sequndo semestre
de 2018 (vs. +12% un afo atrés). Alli influyd a2 menor
proporcion de empresarios que reportaron aumentos

en sus margenes (18% en 2018-11 vs. 37% en 2017-11),
lo cual terminé contrarrestando el menor nimero de
firmas gue registraron disminuciones en sus marge-
nes (23% vs. 25%), ver grafico 10.

En linea con esto, el empleo del sector se vio perjudi-
cada, disminuyendo el balance de respuestas sobre
trabajadores contratados hacia el -13% durante el se-
guntdo semestre de 2018 (vs. -6% un afio atras). Dicho
resultado de generacion de empiea obedecid lanto a
una mencr proporcion de empresarios que aumen-
taron sus contrataciones (15% en 20181l vs. 18% en
20017-11), come a una mayor porcion de aquellos gue
disminuveron sus puestos de trabajo (28% vs, 24%), ver
grafice 11,

Con relacion a la relocalizacion gecgrafica de las
Pymes de servicios del Oriente Antiogueno, casila to-
talidad (99%) expresd no haber pensado o realizado
dicha relocalizacion durante el segunde semestre de
2018, Los empresarios que respondieron afirmativa-
mente argumentaron razones relacionadas con la re-
duccion de costos de transporte (1%), ver grafice 12.

El principal problema reportado por los empresa-
rios del sector servicios fueron los altos impuestos
(24% en el segundo semestre de 2018 vs. 26% un
afio atras). A ello le siguieron la competencia (24% en
2018-11 vs. 25% en 2017-1l) y |a tasa de cambio (21%
vs. 2%), Los problemas con menor relevancia para las
Pymes fueran |a rotacion de cartera (13% en 201811
va. 10% en ZO17-1) v la falta de liguidez (3% vs. 6%),
ver grafico 16,

Grafico 16, Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

* Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron un dete-
rigro en su balance de respuestas sobre expectativas
de desempefo general hacia niveles del 10% para
el primer semestre de 2019 (vs 55% un ano atréds),

Grafico 17. Expectativas de desempenio general
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Ello ohedecid tanta a la menor proporeidn de Pymes
con mejores expectativas (34% en 2019-1vs 62% en
2018-1), como a la mayor porcion de aquellas que
esperaban registros desfavarables (24% vs 6%), ver
grafico 17,

En linea con las perspectivas sobre desempefio
general, las expectativas de pedidos evidenciaron
un deterioro en su balance de respuestas hacia el
17% en el primer semestre de 2019 (ve_ 43% un afo
atras). Esto se explica por la menor proporcion de
Pymes que esperaban aumentos en los pedidos
(27% en 2019-1 vs. 51% en 2018-1}, asi coma por
la mayor porcion de aquellas con perspectivas de
disminucién en este indicador (10% vs. 7%), ver gra-
fico 18.

De manera similar, la produccion industrial registré
un deterioro en su balance de respuestas hacia el
19% en el primer semestre de 2019 (vs. 44% un afio
atras). Alli influyo la menor proporcién de Pymes
con expectativas de aumentao en la praduecidn (32%
en 2019-1 vs. 51% en 2018-1), asi como la mayor
porcion de aquellas que esperaban disminuciones
en dicha variable (13% vs. 6%), ver grafico 19.

Grafico 19, Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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En materia de inversidn en maquinaria y equipao,
las expectativas disminuyeron hacia niveles del
-1% para el primer semestre de 2019 (vs. +35% un
ano atras). Alli influyeron los efectos de la menor
proparcion de empresarios que esperaban aumen-
tar su inversion (22% en 2019-1 vs. 41% en 2018-|
y la mayor porcion de aquellos que preveian dismi-
nuciones en dicha variable (23% vs. 6%), ver grafi-
co 20.

» Sector comercio

En linea con lo observado en el sector industrial, las
Pymes comerciales mastraron un deterioro en su
balance de respuestas sobre sxpectativas de de-
sempeno general, disminuyendo hacia niveles del
8% para el primer semestre de 2019 (vs. 24% un-ano
atras) FEllo obedecio a la menor porcion de Pymes
que preveian un desempeio favorable (27% en
2019-1 vs. 41% en 2018-1), asi como a la mayor pro-
porcian de aquellas que esperaban registros desfa-
vorables (23% vs. 15%), ver grafico 17.

Algo similar se ohservo en las expectativas de ven-
tas, disminuyendo el balance de respuestas hacia
el 5% en el primer semestre de 2019 (vs, 9% un afio
atrds) Alli pesd la menor proporeion de Pymes que
gsperaban aumentos en sus ventas (27% en 2019-|
vs. 32% en 2018-0), la cual no alcanzo a ser con-
trarrestada por la menor porcion de firmas gue
preveian disminuciones en dicha variable (22%
vs. 23%), ver grifica 21

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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De la misma manera, las perspectivas sobre pe-
didos comerciales registraron un deterioro en el
balance de respuestas hacia el 7% para el primer
semestre de 2019 (vs 9% un afio atras) Ello se ex-
plica por la menor proporcion de Pymes con expec-
tativas de aumento en los pedidos (30% en 2019-
vs. 32% en 2018-1), dado que |a porcidn de aquellas
gue esperaban disminuciones en sus pedidos se
mantuvo en el 23% (inalterado frente un ano atrés),
ver grafico 18.

» Sector servicios

Similar a lo observado en los sectores de industria
y comercio, las Pymes de servicios mastraron un
deterioro en su balance de respuesias sobire expec-
tativas de desempeno general, disminuyendo hacia
un 7% para el primer semestre de 2019 (vs. 17% un
ano atras). Ello obedecio a la mayor proporcion de
Pymes que preveian un desempefio desfavorable
(27% en 2019- vs, 12% en 2018-1), lo cual no logra
ser compensado por la mayor porcion de aquellas
que esperaban registros favorables (34% vs. 29%),
ver grafico 17.

Por su parte, el balance de respuestas acerca de las
expectativas de ventas registro estabilidad en el pri-
mer semestre de 2019 (18%, inalterado frente un afo
atras). Alli se anularon los efectos encentrados de:
i) la menor proporcion de empresarios gue repartaran
un aumento en sus expectativas de ventas (29% en
2019-1 vs, 32% en 2018-1); y ii) la menaor porcian de

Grafico 21, Expectativas de ventas
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Pymes que esperaban una disminucidn en sus ventas
(11% en 2019-| vs. 14% en 2018-1), ver gréfico 21

Asimismo, las perspectivas sobre pedidos registra-
ron un deterioro en el balance de respuestas hacia
el -16% para el primer semestre de 2019 (vs. 15%

un afo atras). Ello se explica tanto por la menor
proporcion de Pymes con expectativas de aumento
en los pedidos (27% en 2019-| vs. 32% en 2018-1),
como por la mayor porcidn de aquellas que espera-
ban disminuciones en dicha variable (44% vs. 17%),
ver grafico 18

FINANCIAMIENTO
Segundo semestre de 2018

Durante el segundo semestre de 2018, los empre-
sarios Pyme del Oriente Antioguefo reportaron
una disminucion en las solicitudes de credito res-
pecto a lo abservado un anc atras; industria (19%
en 2018-11 vs. 49% en 2017-1), comercio {23%
vs. 42%) y servicios (18% vs. 43%), ver grafico 22.
En materig de aprobaciones de crédito, se obhser-
varon ligeras variaciones en todos los sectores:
industria (84% en 2018-11 vs. 83% en 2017-11), co-
mercio (100% vs. 100%) y servicios (86% vs. 91%),
ver grafico 23

En las Pymes de industria, las solicitudes de cre-
dito se realizaron principalmente & mediano pla-
70 (46% solicitado-aprobado) y large plazo (46%

Grafico 22, éSolicito crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas)
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solicitado-aprobade), sequide por el corto plazo
(B% solicitado-aprobado). En el sector comercio,
las solicitudes de crédite se realizaron principal-
mente a mediano plazo (54% solicitado vs. 60%
aprobado), sequidas por las solicitudes a largo
plazo (20% saolicitado-aprobado) y corto plazo
(13% solicitado-aprobado). De manera similar, en
el sector de servicios, las solicitudes de credito se
realizaron principalmente a mediano plazo (54%
solicitado vs. 47% aprobada), sequidas por las de
largo plazo (23% solicitado vs. 30% aprobado) y
corto plazo (15% solicitado-aprobada), ver grafi-
cos 24 y 25 Notese como en los tres macrosec-
tores hubo un calce cuasi-perfecto entre el plazo
de los créditos solicitados y el de los aprobados.

Grafico 23. iLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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En lo referente al calce entre los montos de cré-
ditos solicitados vs. lo aprobado, se presentaron
reducciones en todos los macrosectores: indus-
tria (85% en 2018-1l vs. 92% en 2017-1), comer-
cio (87% vs. 91%) y servicios (B5% vs. 95%), ver
gréfico 26. Sin embargo, dichos porcentajes adn
reflejan una buena interaccion entre las empre-
gas del sector real y el sistema financiero en el
Oriente Antiogueno.

Grifico 24. LA qué plazo lo habia solicitado?
(%, 2018-11)
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Grafico 26. ¢Se ajustd el monte del crédito aprobado
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El rango de tasa mas comun en los créditos otor
gados a las Pymes continud siendo hasta DTF+4
en todos los macrosectores: industria (54%
en 2018-11 vs. 31% en 2017-1l), comercio (92%
vs. 38%) y servicios (23% vs. 69%), ver graficos 27,
28 y 29. Cabe anatar que en el sector de servicios
se chservé un porcentaje elevado de empresarios
(3% del total encuestadas) que no eontestaron
a esta prequnia scbre |a tasa del crédito aproba-

Gréfico 25. éA qué plazo le fue aprobado?
(%, 2018-II)
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Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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do. Pese a que el rango de tasa mas bajo tuvo una
participacion importante en todos los sectores,
la satisfaccion con dichas tasas se redujo en los
sectores de industria (46% en 2018-11 vs. 72% en
2017-1) y comercio (46% vs. 77%), mientras gue en
servicios se incremento levemente (78% va. T4%),
ver grafico 30.

Durante el segundo semestre de 2018, la mayoria
de las Pymes de los tres macrosectores uso los re-
cursos del credito para linanciar el capital de tra-

Grafico 28. Sector comercio: evolucion rangzs de
tasa de interés de los creditos aprobados (%)
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Grafico 29. Sector servicios: evolucion rangos de
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bajo: industria (69% en 2018-11 vs. 56% en 2017-11),
comercio (B0% vs 71%) v servicios (T7% vs. 64%).
Alli también se destacaron los usos referentes a la
consolidacion del pasivo (industria 23%, comercio
53% y servicios 16%) y la campra/arriendo de ma-
quinaria (industria 0%, comercio 40% y servicios
23%), ver grafico 31.

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamientn, se encontrd que una buena parte de
las Pymes no accedid a ningtn otro medio para
satisfacer sus requerimientas de financiacion: in-
dustria (46% en 2018-1l vs. 42% en 2017-1l), co-
mercio (65% vs 35%) y servicios (40% vs, 37%), De
aguellas que se financiaron con fuentes alternati-
vas, la mayoria acudio a recursos propios: indus-
tria (23% en 2018-1 vs. 18% en 2017-11), comercio
(10% vs. 31%) y servicios (29% vs. 41%). Alli tam-
bién se destaco el financiamiento via reinversién
de utilidades: industria (16% en 2018-Il vs. 4% en
2017-11), comercio (8% vs 2%) y servicios (14%
vs. 2%), ver grafico 32,

Por dltimo, al indagar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron creditos al siste-
ma financiern, la mayaria respondia no necesitar
prestamos: industria (58%), comercio (47%) y ser-
vicios (43%). A ello le siguieron razones referentes
al exceso de tramites (21% industria, 18% comer-
cloy 36% servicios) y a los elevados costos finan-
cierns (5% industria, 8% comercio y 9% servicios),
ver grafico 33,

Grafico 30, éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-II)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2013, la principal accion de
mejoramiento realizada por las Pymes del Oriente An-
tioguenc fue capacitar a su persenal (13% industria,
20% comercio y 19% servicios). Alli también se desta-
caron las acciones de mejoramiento relacionadas con:
obtener una certificacion de calidad (4% industria, 8%
comercio v 13% servicios); tener una politica de res-
ponsabilidad empresarial (1% industria, 5% comercio y
9% servicios); y lanzar un nuevo producto (1% indus-

Grafico 34, Acciones de mejoramiento (%)
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tria, 6% comercio v 6% servicios). Cabe anotar que el
porcentaje de empresas de no realizaron alguna accién
de mejoramientc aumentd considerablementa en los
tres macrosectores durante el periodo de analisis; in-
dustria (78% en 2019-1 vs. 20% 2018-1), comercio (72%
vs. 38%) y servicios (66% vs. 41%). ver grafico 34, Es-
tos datos son atipicos respecto a los hallazgos de las
mediciones anteriores, promedianda en 2016-2018. in-
dustria (29%), comercio (44%) y servicios (43%).
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra como la mayoria del capital
social de las Pymes del Oriente Antioquefio toma la
forma de asociaciones-afiliaciones con las cama-
ras de comercio en los tres macroseclores: industria
(40% en 2018-1l vs. 94% en 2017-11), comercio (66%
vs, 96%) y servicios (32% vs. B1%). A ello le siguieron
las ascciaciones-afiliaciones con las enlidades del

Gobierna Macional {10% industria, 2% comercio y 5%
SErvicios) y gremios empresariales de su sector (4%
industria, 2% comercio y 7% servicios),

En materia de los beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan: i) el acceso a pro-
gramas de financiamienta o cofinanciamisnto (84%



industria, 78% comercic y 75% servicios), ganando participacion respecto a lo observado un ano atras;
relevancia en el periodo analizado; 1i) la capacita- y iii) el conocimiento de nuevos procesos/mercados
cion de habilidades empresariales y gerenciales (7% (2% industria, 4% comercio y 16% servicios), ver gra-
industria, 7% comercio y 12% servicios), perdiendo fico 36.

Grafico 35. éSu empresa participa o esta asociada,/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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Grafico 36, ¢Como considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad?
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COMERCIO EXTERIOR
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En la GEP también se indagd sobre la capacidad ex-
portadora de las Pymes del Crienle Antiequeno, El
grafico 37 muestra como se mantiene la baja voca-
cian expartadora histarica en el sector industria, con
un 92% de la muestra que reportd no exporlar en el
segundo semestre de 2018 (vs. 64% un ano atras).

Grafico 37, Con respecto al semestre anterior,
el volumen exportado por su empresa
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Grafico 38. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-11)
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Centro de la minoria que exportd, se observd una
menaor proporcion de Pymes que registraron aumen-
tos en las ventas externas (1% en 201811 vs. 12% en
20017-11), pero tambien una menor porcion de aque-
llas que reportaron disminuciones en dicha variable
(0% vs. 9%).

En el sector de servicios, el porcentaje de Pymes
que no exportan se mantuvo en el 94% en el se-
gundo semestre de 2018 (inalterado frente un afo
atras). Dentro de la minoria que exportd, se obser-
vo una mayor proparcion de Pymes gue reporlaron
disminuciones en las ventas externas (1% en 2018-1|
vs, 0% en 2017-), mientras que ninguna empresa
reporto incrementos en dicha variable (inalterado
frente un aflo atras)

Entre las razones aducidas por los empresarios
para no exportar, en el sector industrial, se desta-
can: no estar interesado en exportar (65%); no con-
tar con informacion sobre potenciales mercados
(16%), y considerar gue su negacio no tiene aln
productos que sean exportables (14%). En el caso
del sector de servicios, primaron razones referen-
tes a° no estar interesado en exportar (49%); con-
siderar gue su negocio no tiene aun servicios gue
sean exportables (27%); y no contar con informa-

Grafico 39. (Ha pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-II)
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cién sobre potenciales mercados (17%), ver grafi-
co 38, Notese como todo lo anterior es consistente
con la ausencia de planes de internacionalizacion
en |la mayor parie de la muestra encuestada (que
no exporta); 27% de las Pymes industriales y 0%
de las de servicios han considerado implementar
dichos planes (ver grafico 39)

Prospectivamente, no se esperan cambios signifi-
cativos en |la mencionada baja vocacion exportado-
ra de las Pymes del Oriente Antioquenio. El grafico
40 muestra como un 67% de las Pymes de indus-
tria no esperaba exportar durante el primer semes-
tre de 2019 {va. 61% un afo atras). Ello tiene como
agravante |a menor proporcion de empresarios que
esperaban incrementar sus exportaciones (6% en
2019-| vs. 22% en 2018-1), asi como la mayor paor-
citn de aquellos que preveian disminuciones en di-
cha variable (6% vs. 0%). En el sector de servicios,
el 72% de las Pymes no esperaba exportar durante

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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el primer semestre de 2019 (vs. 92% un ano atras).
Dentro de la minoria que esperaba exportar, se ob-
servd una mayor propercidn de Pymes que preveian
un aumento en las exportaciones (1% en 2019-1
vs. 0% en 2018-1), mientras que la porcion de afque-
llas que esperaban disminuciones se mantuvo inal-
terada (4% en ambos periodos).

También se prequntd a los empresarios socbre el
desting de sus ventas a nivel de mercados tanto na-
cionales como internacionales. Alli se encontrd que,
para el grueso de las Pymes de industria (52%) y ser-
vicios (55%), el principal mercado fue el resto colom-
brano, veupanda la sequnda posician el mercado lo-
cal de su ciudad (43% industria y 40% servicios), Por
el contrario, para el comercig, el principal mercado
fue el local (56%), sequido por el resto colombiane
(79%). Lo anterior evidencia la baja participacion del
mercado internacional (2% industria, 0% comercio y
(% servicios), ver grafico 41

Grafico 41, ¢Cual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-II)
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizé una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: i) acceso a la

Banca de Inversidn y acompafamiento en estructu-
racidn de proyectos; ii) salario minimo; y iil) perspec-
tivas de contratacidn,
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* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sion 0 acompanamiento para estructurar proyecios
en los componentes técnicos-financieres, se encon-
tré que la mayoria de las Pymes del Oriente Antio-
quefio no ha recibido este tipo de servicios/asesor(as

Grafico 42. cHa accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompanamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes técnicos y financieros?
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(96% industria, 97% comercio y 99% servicios), ver
gréafico 42.

Al preguntarles a las Pymes sobre |os servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad
de recibir dicho acompafamiento en la estructura-
cion de proyectos, los mas relevantes fueron; la eva-
luacidn y valoracion de riesgos (38% industria, 36%
comercio y 23% servicios), la valoracion de activos
(33% industria, 26% comercio y 36% servicios) y la
identificacidn de fuentes de financiacion (27% indus-
tria, 31% comercio y 31% servicios), ver grafico 43

» Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indagd sobre el por-
centaje de la nomina de las Pymes gue devenga un
salario minime (18ML). En el grafico 44 se ohserva
comno mas de la mitad de la muestra contaba con un
61%-80% de su ndmina devengando 1SML a inicios
de 2019 (70% industria, 51% comercio y 69% seryi-
cios), muy similar a lo observado al cierre de 2018,
También se destacaron |as participaciones de los
rangos 1%-20% (13% industria, 3% comercio y 10%
servicios) y 0% (12% industria, 41% comercio vy 12%
servicios). Natese que no hubo registro de Pymes en
las gue mas del 80% de su ndmina devengara 1SML,

Por otra ladn, se prequntd sobre [as acciones reac-
tivas de los empresarios para compensar los ma-
yores costos laborales derivados del incremento
del 6% del SML para 2019. Para ello se clasificaron

Grafico 43. Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, icuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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Grafico 44, éQué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo? (%)
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Grafico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el ano 2019, écual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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las acciones en una escala entre 0-3 (siende 3 el
maximo nivel de relevancia). El rango 0-1 cataloga-
do de “poco relevante’, 1-2 “relevante” y 2-3 “muy
relevante®. Alli la accidn de mayor relevancia fue la
referente a reducir log costos no laborales (en el
plano “muy relevante" para induslria y servicios).
A esta accion le siguieron incrementar el precio de
sus productos (también en 2| plano "muy relevan-
te" para industria y servicios) v no abrir nuevas va-
cantes (en &l plano “muy relevante” para industria y
servicios), ver grafico 45.

* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 muestra
como entre el 26%-50% de las Pymes del Oriente An-
tinqueno no espera incrementar su personal en los
proximos tres anos (27/% industria, 50% comercio y
21% servicios). Entre las que esperaban aumentar
las contrataciones, la mayoria prevé hacerlo en 1-5
trabajadores (E2% industria, 37% comercio y 60%
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servicios). A ello le siguieron las que esperan hacerlo B% servicios) y en 20 o mas trabajadores (2% indus-
en 6-10 trabajadores (3% industria, 3% comercio y tria, 2% comercio y 4% sarvicios)

Grafico 46. 2En cuantos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres afios? (%)
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

* Sector industria

Las Pymes del sector industria de Pereira mostraron
una recuperacion en su situacion econdmica general
durante el segundo semestre de 2078, aumentande

Gréfico 1. Situacign econdmica general
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Grafico 2. Ventas
(Balance de respuestas)
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el balance de respuestas hacia el 38% (vs. valores
nulos un afio atrés), Ello obedecid tanto a la mayor
DI'OIJOFCE@I'I de Pymes Que reportaron mejoras en su
situacion econémica (43% en 2018-11 vs. 27% en
2017-1), como a la menor porcion de aguellas que
percibieron deterioros en su desempeno (4% vs, 27%),
ver grafico 1 (seccidn Pereira),

Asimisme, a nivel de ventas, se presentd una recupe-
racicn en el balance de respuestas hacia valores del
24% en el segundo semestre de 2018 (vs. 4% un ano
atras). Alli confluyeron: i) la estabilidad en la propor-
cion de Pymes con aumentos en sus ventas (35% en
el pericdo de andlisis); y il) la menor porcion de la
muestra con disminuciones en sus ventas (10% en
2018-1l vs. 30% en 2017-1l}, ver grafico 2. En materia
de crecimiento promedio anual de dichas ventas, el
71% de las Pymes industriales registro expansicnes
en el rango 0%-10% y un 21% reporlo incrementos
superiores al 10% (ver grafico 3).

En linea con &l comportamiento favorable de la situa-
clon econgmica y las ventas, los pedidos también re-
gistraron una recuperacion en su balance de respues-

Grafico 3, El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-11)
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tas hacia niveles del +17% en el sequndo semestra de
2018 (vs. -3% un afc atras). Alli mfluyo tanto la mayaor
proporcion de Pymes con aumentos en sus pedidos
(33% en 2018-1l vs. 28% en 2017-11), come la menar
porcién de aquelles que reportaron disminuciones en
dicha variable (16% vs. 31%), ver grafico 4

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para el 689% de los industrales en el segundn
semestre de 2018 (vs. 79% un ano atras), dejando
mencres participaciones para los que calificaron sus
exislencias como nsuficientes (30%) o excesivas
(2%), ver grafice 5.

Grafico 4, Pedidos
(Balance de respuestas)
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Estos resultados de mayor demanda en las Pymes in-
dustriales de |a ciudad de Persira se vieron reflejados
en la recuperacion de los niveles de produccion. En
efecto, el balance de respuestas acerca de dicha varia-
ble aumentd hacia el 17% en el sequndo semestre de
2018 (vs. 2% un afo atras), ver grafico 6. Nuevamente,
alli pesi la mayor proporcion de Pymes gue reportaron
aumentos en la produccion (33% en 2018-1l vs. 29% en
201711}, asi como la menor poreidn de aquellas con
disminuciones en ese indicador (16% vs. 27%).

Paraddjicamente, pese & lode lo anterior, la Utiliza-
cion de la Capacidad Instalada (UCI) se redujo a ni-
veles del 35% durante el segundo semestre de 2018
(vs. 70% un ano atras), ver grafico 7. Sin embargo,
se observd un incrementao en |a inversion en maqui-
naria y equipo, llegando el balance de respuestas al
27% (vs. 16% un afo atras). Ello obedecio a la mayor
proporcion de Pymes que aumentaron sus inversio-
nes en maquinaria y equipo (39% en 20718-11 vs. 19%
en 2017-11}, lo cual contrarresto la mayor porcion de
aquellas que reportaron una disminucion en dicha
imversion (12% vs. 3%), ver grafico 8.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron un aumento en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia niveles el 39%
en el segundo semestre de 2018 (vs. 33% un ano
atras). Ello se explica por una mayar proporcian de
BMpresarios gue experimentaron incrementos en
los costas de produceion (51% en 2018-1l vs. 43'% en
2017-11), lo cual no alcanzo a ser contrarrestada por
la mayor porcion de Pymes que percibieron reduc-
ciones en dicha variable {12% vs. 10%), ver grafica 9.

Gran Encuesta Pyma

Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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Afortunadamente, el incremento en los costos lo-
gro ser compensado por la recuperacion de las va-
riables de demanda, lo cual implicd una mejora en
los margenes de los empresarios. En efecto, el ba-
lance de respuestas acerca del margen aumenta ha-
cia niveles del +13% en el segundo semestre de 2018
{vs. -9% un afio atras). Alli influyo tante la mayor pro-
porcign de empresarios que reportaran aumentas en
sus margenes (31% en 2018-1l vs. 23% en 2017-1l),
como la menor porcion de aguellos con reducciones
en ese indicador (18% vs. 32%), ver grafico 10,

Bajo este contexio, el emplec se vio faverecido, au-
mentando el balance de respuestas sobre trabaja-

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedio de las Pymes industriales)
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dores contratados hacia el +12% durante el segun-
do semestre de 2018 (vs. -7% un afo atras). Dicho
resultado de generacion de emplen obedecid tanto
& una mayor proporcion de empresarios que aumen-
taron sus contrataciones (18% en 2018-11vs. 15% en
2017-11), como a una mencr porcion de aquellos que
disminuyeron los puestos de trabajo (6% vs. 22%),
ver grafico 11

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Pereira, la mayaria (70%) ex-
presd no haber pensado o realizado dicha relocali-
zacion durante el segundo semestre de 2018, Los
empresanos que respondieron afirmativamente ar-

Grafico 8. Sector industria: inversian en
maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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gumentaron razenes relacionadas con la reduccion
de costos de transporta (27%) ¥, en menor medida,
se adujercn olras razones (2%), ver gréfico 12

El principal problema reportado por los industriales
fue |a falta de dermanda (28% en el segundo semes-
tre de 2018 vs. 14% un afo atras). A ello le siguieron
los costos de los insumos (27% en 201811 vs. 20%
en 2017-11) y los altos impuestos {23%, inallerado
frente al ano anterior). Los problemas con menor
relevancia para las Pymes fueron la rotacion de car-
tera (2% en 2018-11vs. 16% en 2007-11) y los cuellos
de botella para satisfacer la demanda (0% vs. 3%),
ver grafico 13

Grafico 11, Empleo
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Grafico 12, éHa pensado o ha realizado una
relacalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-11)
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» Sector comercio

Aligual que en el sector industrial, las Pymes del sec-
tor comercio mostraron una recuperacion en su situa-
cion ecanomica general durante el sequndo semes-
tre de 2018, aumentando el balance de respueslas
hacia el +22% (vs. -1% un afo atras). Ello obedecio
tanta a la mayor proporcion de Pymes que reportaron
mejoras en su situacion economica (32% en 2018-11
vs. 28% en 201 7-11), como a la menor porcion de ague-
llas que percibieron deterioras en su desempefio (10%
vs. 30%), ver grafica 1.

De igual farma, a nivel de ventas, se presents una re-
cuperacion en el balance de respuestas hacia valores
del +24% en el sequnda semestre de 2018 (vs. -6% un
afio atras). Alli canfluyeron: i) la mayor proporcion de
Pymes con aumentos en sus ventas (33% en 2018-11
ws, 31% en 2017-11); y i) la menor parcién de la mues-
tra con disminuciones en sus ventas (9% en 2078-11
vs. 36% en 201 7-11), ver grafico 2, En materia de cre-
cimierto promedio anual de las ventas, el b7% de las
Pymes comerciales registrd expansiones en el rango
0%-10% y un 14% reporto incrementos superiores al
10% (ver grafico 3),

Con relacion a la superficie de ventas, el buen desem-
peno de la demanda implic un aumento en el balan-
ce de respuestas de esta variable hacia el +11% en el
segundo semestre de 2018 (vs. -16% un ano atras).
Elle obedecio tanto a una mayor proporcion de Pymes
que repartaron aumentos en las superficies de ventas
{20% en 2018-11 vs. 16% en 2017-11), como a una me-

Grafico 13, Sector industria: principal problema (%)
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nor porcion de aguellas con disminuciones en dicho
indicador (10% vs. 32%), ver grafico 14.

En linea con el comportamiento favorable de la si-
tuacion economica y las venlas, los pedides tam-
bién registraron una recuperacion en su balance de
respuestas hacia el +21% en el segundo semestre
de 2018 (vs. -4% un ano atras). Alli influyd tanto la
mayor proporcion de Pymes con incrementos en sus
pedidos (32% en 2018-11 vs. 31% en 201 7-1), coma la
menor porcion de aguellas que reportaron disminu-
ciones en dicha variable (10% vs, 34%), ver grafico 4,

En cuante al nivel de existencias, este resulte ade-
cuado para el 74% de los empresarios en el segun-
do semesltre de 2018 (vs. 84% un ano atras), dejando
menores participaciones para los que calificaron sus
existencias como insuficientes (23%) o eXcesivas
(1%), ver grafico 5.

Por ctra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron una disminucion en el balance
de respuestas sobre dicha variable hacia el 20% en el
segundo semestre de 2018 (vs. 35% un afo atras), Ello
se explica por una menor porcion de Pymes que perci-
hieron aumentos en los costos (31% en 2018-11 vs. 43%
en 201 7-1}, asi como por una mayar proporcion de em-
presanos que experimentaron disminuciones en dicha
variable (11% vs. 8%), ver grafico 9

Esta disminucion en los costos, junto con la recupera-
cion de las vanables de demanda, implica un aumento
en los margenes de los empresarios comerciales. En
efecto, el balance de respuestas acerca del margen au-

Grafico 14, Sector comercio: superficie de ventas
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mento hacia el +16% en el segunde semestre de 2018
(vs. -21% un afo atras). Alll influyo tanto la mayor pro-
porcion de empresarios que reportaron aumentos en
sus margenes (28% en 2018-1l vs. 17% en 2017-1I),
como la mener porcion de aguellos con reducciones en
ese indicador (12% vs. 38%), ver grafico 10

Bajo este contexto, el empleo del sector comercio se vio
favorecido, aumentando el balance de respuestas sobre
trabajadores contratados hacia el 9% durante el sequn-
do semestre de 2018 (vs. 6% un aho atras). Dicho re-
sultado de generacidn de empleo obedecic a una menor
proporcion de empresarios que disminuyeron sus con-
trataciones (7% en 2018-1l vs, 18% an 2017-11), lo cual
contrarresto la menor porcion de aguellos que aurmenta-
ron los puestos de trabajo (16% vs. 24%), ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes comerciales de Pereira, |la mayaria (77%) ex-
presa no haber pensado o realizado dicha relocali-
zacian duranle el sequndo semestre de 2018 Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumentaron razones relacionadas con la reduccicn
de costos de transporte (22%) v, en menor medida, se
adujeron otras razones (1%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por los comerciales
fueron los altos impuestos (33% en el sequndo se-
mestre de 2018 vs. 25% un afio atrds). A ello le si-
guieron la fafta demanda (27% en 2018-11 vs. 16% en
2017-1} y los costos de los insumas (20% vs. 5%), Los
problemas con menaor relevancia para las Pymes fue-
ron el contrabando (2% en 2018-11 vs. 3% en 2017-11) y
la tasa de cambio (0% vs. 1%), ver grafico 15.

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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« Sector servicios

De manera similar a lo ohservado en los otros secto-
res de Pereira, las Pymes del sector servicios mos-
traron una recuperacion en su situacidn econdémica
general durante el sequndo semestre de 2018, au-
mentando el balance de respuestas hacia el 46%
(vs. 28% un afo atras). Ello obedecid tanto a la ma-
yor proporcién de Pymes que reportaron mejoras
en su situacion economica (50% en 2018-11 vs. 39%
en 2017-l), como a la menar porcidn de aquellas
que percibieron deteriores en su desempeno (4%
ve. 11%), ver grafico 1.

Asimismo, a nivel de ventas, se presento una recu-
peracion en el balance de respuestas hacia valores
del 44% en el sequndo semestre de 2018 (ve. 25%
un ano atras). Alli confluyeron: 1) la mayor propor-
cion de Pymes con aumentos en sus ventas (47% en
2018-1 vs. 41% en 2017-11); y ii) la menor poreidn de
la muestra con disminuciones en sus ventas (3% en
2018-1l vs. 16% en 2017-11), ver grafico 2. En materia
de crecimiento promedio anual de las ventas, el 51%
de las Pymes de servicios reqistro expansiones en el
rango 0%-10% y un 29% reportd incrementos supe-
riores al 10% (ver grafico 3),

En linea con el comportamiento favorable de la situa-
cion economica y las ventas, los pedidos también re-
gistraren una recuperacion €n su balance de respues-
tas hacia niveles del 32% en el segunde semestre de
20718 (vs. 22% un ano atras). Alli influyd tanto la mayor
proporcion de Pymies con incrementes en sus pedi-
dos (44% en 2018-11 vs. 36% en 201 7-1l), como la me-
nor porcion de aquellas gue reportaron disminuciones
en dicha variable (12% vs. 14%), ver grafice 4.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron un aumento en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia niveles del
42% en el segundo semestre de 2018 (vs. 35% un ano
atras). Ello se explica por una mayor proporcion de
Empresarios gue experimentaron incrementes en los
costos (48% en 2018-11 vs. 40% en 2017-11), lo cual
no alcanzo a ser contrarrestado por la mayor porcion
de Pymes gue percibieron reducciones en dicha va-
riable (6% vs. 4%), ver grafico 9.

Afortunadamente, el incremento en los costos logra
ser compensado por |a recuperacion de las varia-
bles de demanda, lo cugl implico una mejora en los
margenes de lgs empresarios del sector. En efecto,
el balance de respuestas acerca del margen aumen-
to hacia niveles del 37% en el segundo semesire de

2018 (vs. 17% un afio atras). Alll influyd tanto la mayor
proporcion de empresarios que reportaron aumentos
en sus margenes (44% en 2018-11 vs. 31% en 2017-11),
como por la menor porcion de anquellos con reduccio-
nes en ese indicador (7% vs. 14%), ver grafico 10.

Bajo este contexto, el empleo del sector se vio fa-
varecido, aumentando el balance de respuestas so-
bre trabajadores contratados hacia el 20% durante el
sequndn semestre de 2018 (vs. 17% un ano atras)
Dicho resultado de generacion de empleo obedecio
a una menor proporcion de empresarios gue dismi-
nuyeran sus contrataciones (A% en 2018-11 vs. 14%
en 2017-1l), lo cual contrarrestc la menor porcicon
de aquellos que aumentaron los puestos de trabajo
(26% vs. 31%), ver grafica 11

Can relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicics de Pereira, la mayoria (83%) ex-
preso no haber pensado o realizado dicha relocali

zacian durante el segundo semestre de 2018. Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumentaran razones relacionadas con la reducecian
de costos de transporte (17%), ver grafico 12,

El principal problema reportado por los empresa-
rios del sector servicios fueran los altas impuestos
(32% en el sequndo semestre de 2018 vs. 27% un
aro atras). A ello le siguieron la competencia (30%
en 2018-11 vs. 26% en 2017-11) y la falta de demanda
{22% vs 17%). Los problemas con menor relevan-
cia para las Pymes fueron |a falta de liquidez (3% en
2018-1l vs. 8% en 20171} y la asa de cambio (3%
vs. 3%), ver grafico 16

Grafico 16, Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

« Sector industria

Las Pymes del seclor industrial mostraron una me-
jora en su balance de respuestas sobre expectativas
de desempefio general hacia niveles del 58% para
el primer semestre de 2079 (vs, 39% un afio atras).

Grafico 17. Expectativas de desempefio general
(Balance de respuestas)
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Ello ohedecid tanto a la mayor proporcian de Pymes
con mejores expectativas (58% en 2019-1vs. 48% en
2018-1), como a la menor porcion de aguellas que
esperaban registros desfavarables (0% vs. 10%), ver
grafica 17.

Pese a las mejores perspectivas sobre desempe-
fio general, las expectativas de pedidos registraron
un deteriorn #n su bhalance de respuestas hacia el
40% en el primer semestre de 2019 (vs. 51% un afio
atras), Alli influyd la menor proporcion de Pymes
con expectativas de aumento en los pedidos (47%
en 2019-| vs. 65% en 2018-1), lo cual no logrd ser
contrarrestado por la menor porcion de aquellas
nue esperahan disminuciones en dicha variable
(8% vs. 13%), ver grafico 18,

De manera similar, las expectativas sobre produc-
cian industrial mostraron un deteriore en su balan-
ce de respuestas hacia el 32% en el primer semestre
de 2019 (vs. 48% un ano atras). Esto se explica por
la menor proporcion de Pymes que esperaban au-
mentos en la produccidn industrial (40% en 2019
vs. 63% en 2018-1), lo cual no aleanzé a ser compen-

Grafico 19, Expectativas de produccin industrial
(Balance de respuestas)

50

40

30

0

20124 20130 20181 20151 20161 20471 20184 20151



sado por la menor porcion de aguellas con perspec-
tivas de disminucion en este indicador (8% vs, 15%),
ver grafico 19,

En materia de inversion en maquinaria y equipo, las
expectativas se mantuvieron relativemente estables
en niveles del 42% para el primer semestre de 2019
(vs. 41% un ano alras), Alll el efecto de la menar pro-
porcion de empresarios que esperaban aumentar su
inversion (47% en 2019-1 vs. 53% en 2018-1) no logro
ser contrarrestado por la mener porcion de aguellos
gue preveian disminucicnes en dicha vanable (6%
vs. 12%), ver grafico 20

« Sector comercio

Al contrario de lo observado en el sector industria,
las Pymes comerciales mostraron un delerioro en
su balance de respuestas sobre expectativas de
desempefa general, disminuyendo hacia niveles
del 28% para el primer semestre de 2019 (vs. 35%
un ano atrds). Ello obedecio a la mayor proporcion
de Pymes que esperaban registros desfavorables
(13% en 2019-1 vs. 5% en 2018-1), lo cual no logro
ser contrarrestado por la mayor porcion de ague-
llas que prevefan un desempefio favorable (41%
vs. 40%), ver grafico 17.

Algn similar se observd en las expectativas de ven-
tas, disminuyendo el balance de respuestas hacia el

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversién en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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27% en el primer semestre de 2019 (vs. 32% un ano
atras). Alli confiuyeron: i) una menor proporcion
de Pymes que esperaban aumentos en sus ventas
(40% en 2019-1 vs. 43% en 2018-1); y i) una mayor
porcion de la muestra que preveia disminuciones en
sus ventas (13% en 2019-1 vs. 11% en 2018-1), ver
grafico 21,

De la misma manera, las perspectivas sobre pedidos
comerciales registraron un deterioro en el balance
de respuestas hacia el 26% para €l primer semestre
de 2019 (vs. 34% un ano atras). Ello se explica lante
por la menor proporcion de Pymes con expectativas
de aumento en los pedidos (38% en 2019-] vs, 45%
en 2018-1), como por la mayor porcion de aquellas
que esperaban disminuciones en dicha variable (13%
ve. 11%), ver grafico 18.

» Sector servicios

Similar & lo observado en el sector comercio, las
Pymes de servicios mostraren un deterioro en su ba-
lance de respuestas sobre expectativas de desem-
peno general, disminuyendo hacia niveles del 53%
para el primer semestre de 2019 (vs. 64% un aio
atras). Ello obedecid tanto a la menor proporcidn de
Fymes que preveian un desempeno favorable (57%
en 2019-| vs. 66% en 2018-1), como a la mayor por-
cion de aguellas que esperaban registros desfavora-
bies (4% vs. 2%). ver grafico 17.

Grafico 21, Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)
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De la misma forma, el balance de respuestas acerca
de las expectativas de ventas reqistré un detericro
hacia el 49% en el primer semestre de 20719 (vs. 71%
un afio atras). Alli confluyeren: i) una menar propar-
cion de Pymes que esperaban aumentos en sus ven-
tas (56% en 2019-| vs. T6% en 2018-1); y i) una ma-
yor porcidn de la muestra que preveia disminuciones
en sus ventas (7% en 2019-1 vs. 5% en 2018-1), ver
grafico 21.

Asimismo, las perspectivas sobre pedidos registra-
ron un deterioro en el balance de respuestas hacia
el 51% para el primer semestre de 2019 (vs, 68% un
ano atras). Ella se explica tanto por la menor pro-
porcion de Pymes con expectativas de aumento
en los pedidos (56% en 2019-1 vs, 72% en 2018-1),
como por la mayor poreidn de aguellas que espe-
raban disminuciones en dicha variable (5% vs. 4%),
ver grafico 18

FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante 2l segundo semestre de 2018, los empre-
sarios Pyme de Pereira reportaron una disminucion
en las solicitudes de crédito respecto a lo observa-
do un afio atras: industria (22% en 2018-11 vs. 33%
en 2017-11), comercio (15% vs 42%) y servicios (21%
vs. 34%), ver grafico 22. Ello estuvo acompanado por
un aumento en las tasas de aprobacion de crédito en
los sectores de industria (100% en 2018-11 vs. 95%
en 2017-11) y servicios (100% vs. 93%), mientras que
en el sector comercio disminuyeron (32% vs. 97%),
ver grafico 23

En las Pymes de industria, las solicitudes de cré-
dito se realizaron principalmente a mediana pla-

Grafico 22, éSolicito crédito con el sistema financiero?
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zo (73% solicitado vs. 63% aprobado), seguidas
por las solicitudes a largo plazo (17% solicitado
vs. 10% aprobado) y corto plazo (10% solicitado vs.
19% aprobade), En el sectar comercio, las solicitu-
des de crédito también se realizaran principalmen-
te a mediano plazo (59% solicitado-aprohado),
seguidas por las solicitudes a corto plazo (25%
salicitada-aprohado) y largo plazo (16% solicitado-
aprobado). De manera similar, en el sector ser-
vicios, las solicitudes de credito se realizaron
principalmente a mediano plazo (50% solicitado-
aprobado), dejando participaciones Iguales para
las solicitudes de corto plazo (22% solicitade-
aprabado) y largo plazo (22% solicitado-aprobado),

Grafico 23. éLe fue aprobado el credito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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ver graficos 24 y 26, Nétese come en el caso de
los sectores de comercio y servicios hubo un calce
perfecto entre el plazo de los créditos solicitados y
el de los aprobados.

En lo referente al calce entre los montos de crédi-
tos solicitados vs. lo aprobado, se presentaron au-
mentos en todos |os macrosectores en el periodo
de referencia: industria (100% en 2018-ll vs. 71%
en 2017-11), comercio (100% vs. 94%) y servicios
(100% vs. 96%), ver grafico 26. Esto refleja una

Grafico 24, LA que plazo lo habia solicitado?
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Grafica 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
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buena interaccion entre las empresas del sector
real y el sistema financiero en Pereira.

El rango de tasa mas comun en los greditos otor-
gados a las Pymes continud siendo hasta DTF+4
en todos los macrosectores: industria (81% en
20181l vs. 55% en 2017-ll), comercio (100%
vs. T1%) y servicios (78% vs. 69%), ver graficos 27,
28 y 29. Paradéjicamente, la satisfaccion con di-
chas tasas de financiamiento se redujo en todos
los sectores: industria (46% en 2018-11 vs. 51% en

Grafico 25. ¢A qué plazo |e fue aprobado?
(%, 2018-1I)

f0
63
60 59
50
40
% = 2 2
0 16
10
'ﬂ i

Industng Comescio Servitios
W Corto W Mediano Large

Grafico 27, Sector industria; evolucion rangos de
tasa de interés de los creditos aprobados (%)
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2017-11), comercio (70% vs. 85%) y servicios (57%
vs. 75%), ver grafico 30.

Durante el sequndo semestre de 2018, la mayoria
de las Pymes de los tres macrosectores usa los re-
cursos del crédito para financiar el capital de tra-
bajo: industria (81% en 2018-1l vs. 73% en 2017-11),
comercio (78% vs. 65%) y servicios (79% vs. 44%),
ver grafico 31. Las remodelaciones o adecuacio-

Grafico 28, Sector comercio: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Gréfico 29, Sector servicios: evolucién rangos de
tasa de interes de los creditos aprobados (%)
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nes fueron el sequndo destina con mayor partici-
pacion de respuestas en los sectores de comer-
cio (22% en 2018-11 vs. 20% en 2017-11) y servicios
(28 vs. 34%), mientras que la compra o arriendo de
maquinaria lo fue para el sector de industria (27%
vs. 20%).

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, se encontro que una buena parte de las
Pymes no accedid a ningtin otro medio para satis-
facer sus requerimientos de financiacion: industria
(42% en 2018-11 vs. 11% en 2017-11), comercio (38%
ve 43%) y servicios (35% vs. 42%). De aquellas que
se financiaron con fuentes alternativas, la mayo-
ria acudio a proveedores: industria (31% en 2018-11
vs. 38% en Z017-11), comercio (43% vs. 24%) y servi-
cios (46% vs. 14%), Alli también se destacd el finan-
ciamiento via recursos propios: industria (35% en
2018-11va. 32% en 2017-11), comercio (32% vs. 23%)
y servicios (31% vs. 34%), ver grafico 32

Por liltimo, al prequntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al siste-
ma financiero, la mayoria respondid no necesitar
préstamos: industria (72%), comercio (52%) v ser-
vicios (49%). A ello le siguieron razones referentes
a los elevados costos financieros (13% industria,
15% comercio y 17% servicios) y suponer gue la
solicitud sera negada (9% industria, 4% comercio y
9% servicios), ver grafico 33,

Gréfico 30, éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 31, Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-II)
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Grafico 32. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-1I)
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Grafico 33. No solicito credito al sistema financiera parque (%, 2018-II)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, la principal ac-
cion de mejoramiento realizada por las Pymes de
Pereira fue capacitar a su personal (34% indus-
tria, 37% comercio y 39% servicios). En el sec-
tor industria (23%), el segundo lugar lo ocupd la
diversificacion-ampliacion de sus mercados en Co-
lombia, mientras que en los sectores de comercio

Grafico 34, Acciones de mejoramiento (%)

(17%) y servicios (19%) lo hizo la obtencion de una
certificacion de calidad, Alli cabe destacar que el
porcentaje de empresas que no llevaron a cabo al-
guna accion de mejoramiento disminuyd en el perio-
do analizada en los tres sectores: industria (25% en
2019-1vs. 28% en 2018-1), comercio (35% vs. 48%) y
servicios (37% vs. 40%), ver grafico 34,
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra como |a mayoria de capital sa-
cial de |as Pymes de Pereira tomd la forma de aso-
ciaciones-afiliaciones con las camaras de comercio
en los Ires macrosectores: industria (92% en 2018-11
vs. 76% en 2017-11), comercio (94% vs. 95%) y ser-
vicios (95% vs 88%) A ello le siguieron las asccia-
ciones-afiliaciones con alealdias (23% industria, 26%

comercio y 30% servicios) y universidades-centros
de desarrollo tecnaldgico (21% industria, 5% comer-
cio y 8% servicios),

En materia de los beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas, se destacan: i) el acceso a pro-
gramas de financiamiento o cofinanciamiento (29%



industria, 36% comercio y 49% servicios), ganan- perdiendo participacion respecto a lo observado un
do relevancia en el periodo analizado; ii) la capa- ano atras; y iii) el incrementa en el nivel de ventas
citacion de habilidades empresariales y gerencia- (25% industria, 23% comercio y 10% servicios), ver
les (27% industria, 37% comercio y 28% servicios), grafico 36.

Grafico 35. éSu empresa participa o esta asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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Grafico 36. cComo considera usted gue le ha beneficiado a su empresa |a alianza con esta entidad? (%)
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP también se indagé sobre la capacidad
exportadora de las Pymes de Pereira. El grafico 37
mueslra como se mantiene la baja vocacion expor-
tadora histarica en el sector industria, con un 74%

Grafico 37. Con respecto al semestre anterior,
el volumen exportado por su empresa

(%)

industria 2018-1 m 74
Industria 2017-11 l 74
Industria 2016-11 B3
Servicies 201811 ) 95

Servicias 2007-11 93

Servicies 20:6-11 {B) 97

i 20 40 &0 ) 100

W Aumento B8 Se mantuvo iqual M Digminuyd No exporta

Grafico 38. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-I1)
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de la muestra que reporté no exportar en el segun-
do semestre de 2018 (similar & lo observado un ano
atrds). Dentro de la minoria que exports, se obser-
vA una mayor proporcion de Pymes que registra-
ron aumentos en las ventas externas (8% en 2018-||
vs. 7% en 2017-11), pero tambien una mayor porcion
de aguellas que reportaron disminuciones en dicha
variable (6% vs. 5%).

En el sector servicios, el porcentaje de Pymes gue
no exportan se elevé hacia niveles del 95% en el
sequndo semestre de 2018 (vs. 93% un ano alras).
Dentro de la minoria que exportd, se cbservo una
menor proporcion de Pymes que reportaron aumen-
tos en las ventas externas (0% en 2018-I1 vs. 3% en
2017-11) y una mayor porcion de aquellas que regis-
traron disminuciones en dicha variable (1% vs. 0%).

Entre las razones aducidas por los empresarios para
no exportar, en el seclor industrial, se destacan: no
eslar interesado en exportar (55%), considerar que
su negocio no tiene aun productos exportables
(32%), v lo riesgoso-costose de salir a los merca-
dos internacionales (11%). En el caso del sector de
servicios, primaron razones referentes a: no estar in-

Grafico 39, {Ha pensado en algln plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-11)
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teresadao en exportar (44%); lo riesgoso-costoso de
salir a los mercados internacionales (42%), y estar
interesado, pero no saber come hacerlo (18%), ver
grafico 38, Notese como todo lo anterior es consis-
tente con la ausencia de planes de intemacionali-
zacion en la mayor parte de fa muestra encuestada
(que no exporta), donde sole el 13% de las Pymes
industriales y el 0% de |as de servicios han consi-
derado implementar dichos planes (ver grafico 39).

Prospectivamente; no se esperan cambios significa-
tivas en la mencionada baja vocacion exportadora de
las Pymes de Pereira. El gréfico 40 muestra como un
62% de las Pymes de industria no esperaba exportar
durante el primer semestre de 2019 (vs. 66% un anfo
atras). Algin atenuante puede evidenciarse en la ma-
yor proporcion de empresarios que esperaban incre-
mentar sus exportaciones (18% en 2019-1 vs. 14% en
2018-1), aungue también se dio una mayor poreian de
aguellos gue preveian disminuciones en dicha varia-

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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ble (6% vs. 2%). Algo similar ocurrio en el sector de
servicios, pues el 66% de las Pymes no esperaba ex-
portar durante el primer semestre de 2019 (vs. 85% un
ano atras), Dentro de la minoria que esperaba expor-
tar, se ohservo una mayor proporeien de Pymes gue
preveian un aumento en |as exportaciones (12% en
2019-1 vs. 9% en 2018-1), mientras que la porcion de
aquellas que esperaban disminuciones se mantuve
inalterada (1% en ambos periodos).

Tambhién se prequntd a las empresarios sobre el
destine de sus ventas a nivel de mercados tanto
nacionales como internacionales. Alli se encontro
que para €l grueso de las Pymes el principal mer-
cado fue el local de su ciudad (58% industria, 72%
comercio y 60% servicios), sequido por el resto del
mercado colombiana (21% industria, 18% comercio
y 20% servicios), Lo anterior evidencia la baja par-
ticipacien del mercado internacional (7% industnia,
1% comercio y 4% servicios), ver grafico 41

Grafico 41, ¢Cual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-1I)
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicién de la GEP se realizo una serie de
prequntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés generzal, tales como. i) acceso a la

Banca de Inversion y acompanamiento en estructu-
racion de proyectos; i) salario minima; y iii) perspec-
tivas de contratacion,

Gran Encuesta Pyme
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* Banca de Inversion y
acompainamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sion 0 acompanamiento para estructurar provectos
en los componentes técnicos-financieros, se encon-
tro que la mayoria de Pymes de Pereira no ha reci-

Grafico 42. ¢Ha accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompafamiento para estructurar sus
Fruredus en los componentes técnicos y financieros?

0

Industria 92
Comercio 99
SErviCins 96
£ 2 40 0 &0 il
[ No

bido este tipo de servicios-asesorias (32% industria,
89% comercio y 96% servicios), ver grafico 42,

Al preguntarles a las Pymes sobre los servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad de
recibir dicho acompafiamienta en |a estructuracion
de proyectos, fos mas relevantes fueron: |a valora-
cion de activos (34% industria, 43% comercio y 35%
servicios), la estructuracion financiera (35% indus-
tria, 35% comercio y 25% seryicios) y la evaluacion-
valoracion de riesgos (28% industria, 19% comercio y
23% servicios), ver grafico 43.

« Salario Minimo

En el frente laboral, e la GEP se indago sobre el por-
centaje de la nomina de las Pymes que devenga un
salario minimo (1SML), En el grifico 44 se observa
como cerca de la mitad de la muestra contaba con un
1%-20% de su nomina devengando 15ML a inicios de
2019 {49% industria, 33% comercio y 44% servicios),
muy similar a lo observado al cierre de 2018 Tam-
bien se destacaron las participaciones de los rangos
01%-80% (20% industria, 38% comercio y 18% servi-
cios) y 0% (16% industria, 15% comercio y 25% servi-
cips), Notese gue no hube registro de Pymes en las
gue mas del B0% de su nomina devengara 1SML

Por otro |ado, se preguntd sebre las acciones reac-
tivas de los empresarios para compensar los ma-

Grafico 43, Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamiente de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, icuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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yores costos |laborales derivades del incremento
del 6% del SML para 2019, Para ello se clasificaron
las acciones en una escala entre 0-3 (siendo 3 el
maxima nivel de relevancia). El rango 0-1 cataloga-
do de "poco relevante”, 1-2 “refevante” y 2-3 “muy
relevante”. Alli la accién de mayor relevancia en los
tres sectores fue la referente a incrementar el precio
de los productos (en el plano "relevante”). A esta
accion le siguieron no abrir nuevas vacantes (en el
plano “relevante”) y mejaorar la productividad a tra-

ves de la innovacion (en el plano "relevante” para el
sector de servicios), ver grafico 45,

* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el gréfico 46 muestra
como cerca una tercera parte de las Pymes de Pereira

Grafico 44, iQué porcentaje de su némina devenga un salario minimo?
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Grafico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afo 2019, écual fue |a relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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no espera incrementar su personal en los proximos tres tria, 38% comercio y 45% servicios). A ello le siguieron
anos (30% industria, 35% comercio y 36% servicics). En- las que esperan hacerlo en 6-10 trabajadores (5% in-
tre las que esperaban aumentar las contrataciones, |a dustria, 8% comercio y 4% servicios) y en 11-189 trabaja-
mayoria prevé hacerlo en 1-5 trabajadores (49% indus- dores (2% industria, 2% comercio y 0% servicios).

Grafico 46. ¢éEn cuantos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres anos? (%)
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

* Sector industria

En esta primera lectura de la GEP en la ciudad de
Popaydn, el balance de respuestas acerca de la si-
tuacion economica general de las Pymes del sector
industrial fue del 9% durante el segundo semestre de

Grafico 1. éComo califica la situacion economica
general de su empresa con respecto
al semestre anterior? (%)
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Gréfico 2. Con respecto al semestre anterior,
E‘I%v]clnlumen de ventas de su empresa
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2018. Ello obedecio a que la proporcion de Pymes
que reportaron mejoras en su situacion economica
(28%) superd la porcion de aquellas que percibie-
ron deterioros en su desempefio (19%), ver grafico 1
(seccion Papayén).

A nivel de ventas, también se presentd un balance de
respuestas positiva del 15% en el sequndo semastre
de 2018. Alli, la proporcion de Pymes con aumentos
en sus ventas (34%) fue superior a la porcion de la
muestra con disminuciones en dicha variahle (19%),
ver grafico 2. En materia de crecimiento promedio
anual de las ventas, el 64% de las Pymes industriales
registrd expansiones en el rango 0%-10%y un 17% re-
portd incrementos superiores al 10% (ver gréfico 3).

Los pedidos también registraron un balance de res-
puestas positivo del 15% en el segundo semestre
de 2018. Alli, la proporcién de empresarios que per-
cibieron aumentos en sus pedidos (37%) superé la
porcion de aquellos que reportaron disminuciones
en dicha variable (22%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para el 83% de los industriales en el segundo

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-11)
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semestre de 2018, dejando menores participaciones
para los que calificaron sus existencias como insufi-
cientes (18%) o excesivas (3%), ver grafico 5,

El balance de respuestas acerca de los niveles de
preduccian fue del 15% en el segundo semestre
de 2018 (ver grafico 6). Alli pesa la proporcion de
Pymes que reportaron aumentos en la produceion
(37%) sobre la porcion de aquellas con disminucio-
nes en ese indicador (22%).

Par su parte, la Utilizacion de la Capacidad Insta-
lada (UCI) estuvo en el rango 30%-60% para la mi-

Grafico 4. Con res al semestre anterior
pemi? recibidos de su amprésa

el volumen de
(%)
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Grafico 6. Con respecto al semestre anterior,
el nivel de produccion industrial de su empresa
(%, 2018-11)
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tad de las Pymes industriales durante el segundo
semestre de 2018 (ver grafico 7). Estos niveles de
UIC| se asocian a una positiva inversidn en magqui-
naria y equipo, con un balance de respuestas del
13%. Ello obedecio a que la proporcién de Pymes
[uUe aumnentaran sus iNVersiones en maquinaria y
equipo (19%) superd la porcion de aquellas que re-
portaron una disminucian en dicha inversion (6%),
ver grafico B

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in-

dustriales reportaron un balance de respuestas del
33% en el segundo semestre de 2018, Ello se ex-

Gréfico 5. Existencias (%)
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Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(% de Pymes industriales, 2018-1I)
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plica por la proporeion de Pymes que percibieron
aumentos en sus costos (38%), la cual sobrepasd
la porcian de aquellas con reducciones en dicha va-
riable (5%), ver grafico 9.

Los margenes de ganancia de los empresarios in-
dustriales presentaron un balance de respuestas del
9% durante el sequndo semestre de 2018 Alli peso la
proporcion de empresarios que reportaron aumentos
en sus margenes (28%), en comparacion con la por-

Grafico 8, Con respecto al semestre anterior,
la inversion en maquinaria y equipo de su empresa
(% de Pymes industriales, 2018-1T)
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Gréfico 10, Con respecto al semestre anterior,
ll{cgi Fargenes de su empresa
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cion de aquellos con reducciones en ese indicador
(19%), ver grafico 10.

En este contexto, el empleo presentd un balance de res-
puestas positivo sobre trabajadores contratados del 5%
durante el segundo semestre de 20718. Dicho resultado
de generacion de empleo obedecio a que la proporcian
de empresarios que aumentaron sus contrataciones
(11%) fue superior a la porcion de aquellos que dismi-
nuyeron los puestos de trabajo (6%), ver grafico 11

Grafico 9. Con respecto al semestre anterior,
los costos de su empresa (%)
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Con relacién a la relocalizacidn geografica de las
Pymes industriales de Popayan, la mayoria (33%)
expreso no haber pensado o realizado dicha relo-
calizacién durante el segundo semestre de 2018,
Los empresarios que respondieron afirmativa-
mente argumentaren razones relacionadas con la
reduceion de costos de transporte (5%) v, en me-
nor medida, adujeron olras razones (2%), ver gra-
fico 12

El principal problema reportado por los industriales
fueron los altos impuestos (30%). A ello le siguieron
los costes de los insumos (17%) y la falta de deman-
da (158%). Los problemas con menor relevancia para
las Pymes fueran los cuellos de botella para satisfa-
cer la demanda, la rotacion de cartera, el capital de
trabajo insuficiente/iliquidez y la tasa de cambie (to-
dos con un 6% de respuestas afirmativas), ver gra-
fica 13

» Sector comercio

Al igual que en el sector industrial, el balance de res-
puestas acerca da la situacion economica general de
las Pymes del sector comercio fue positivo (31%) du-
rante el segunda semestre de 2018. Ello obedecio a
que la proporcion de Pymes que reportaron mejorasg
en su situacion economica (39%) superc la porcion
de aguellas que percibieron deteriors en su desem-
peno (8%), ver grafice 1.

Grafico 12. ¢Ha pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-1I)
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A nivel de ventas, se presentd un balance de respues-
las positive del 28% en el segundo semestre de 2018,
Alli, |a proporcion de Pymes con aumentos en sus ven-
tas (36%) fue superior a la porcidn de la muestra con
disminuciones en dicha variable (8%), ver grafico 2. En
materia de crecimiento promedio anual de las ventas,
el B4% de las Pymes comerciales registro expansio-
nes en el rango 0%-10% y un % reporto incrementos
superiores al 10% (ver grafico 3).

Con refacion a la superficie de ventas, el balance de
respuestas también fue positivo (37%) durante el se-
gundo semestre de 2018, Ello obedecio a que la pro-
porcion de Pymes gue percibieron un aumento en su
superficie de ventas (40%) fue superior a la parcian
de la muestra con disminuciones en diche indicador
{3%), ver grafico 14,

Los pedides registraron un balance de respuestas
posilive del 31% en el segundo semestre de 2078,
Alli peso la proporcion de Pymes con incrementos en
sus pedidos (36%) sobre la porcion de aquellas que
reportaron disminuciones en dicha variable (5%), ver
grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuade para el 100% de las Pymes comerciales en el
segunda semestre de 2018 (ver grafico 5).

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes
comerciales reportaron un balance de respuestas

Grafico 13. Sector industria: principal problema
(%, 2018-I1)
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sobre dicha variable del 55% en el segundo semes-
tre de 2018 Ello se explica por la proporcion de
Pymes gue percibieron aumentos en los costos
(55%), pues la porcion de aquellas que experimen-
taron disminuciones en dicha variable fue nula, ver
grafico 9.

Los margenes de ganancia de los empresarios co-
merciales presentaron un halance de respuestas po-
sitivo del 48% durante el segundo semestre de 2018
Alli, la proporcian de empresarios con aumentos en
sus margenes (51%) fue superior a la porcion de
agquellos con reducciones en ese indicador (3%), ver
grafice 10.

Bajo este contexto, el empleo del sector comer-
cio también presentd un balance de respuestas
positivo sobre trabajadores contratados del 13%
durante & segundo semestre de 2018 Dicho re-
sultado de generzcién de empleo ohedecid a la
proporcion de empresarios gque aumentaron sus
contrataciones (13%), pues la porcion de aquellos
gue disminuyeron los puestos de trabajo fue nula,
ver gréfico 11,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes comerciales de Popavan, la mayaria (97%)
expreso no haber pensado o realizado dicha relo-
calizacion durante el sequndo semestre de 2018,
Los empresarios que respondieron afirmativa-
menle argumentaron razones relacionadas con la
reduccion de costos de transporte (3%), ver gra-
fico 12.

Grifico 14. Sector comercio: con respecto al
semestre anterior, la superficie de ventas de
su empresa (%, 2018-II)
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El principal problema reportado por los empresa-
rios comerciales durante el segundo semestre de
2018 fue el contrabando (21%), sequido por los al-
tos impuestos (16%). Los problemas con menor
relevancia para las Pymes fueron la competencia
de grandes superficies (5%), la rotacidn de cartera
(5%) y la tasa de cambio (3%), ver grafico 15.

* Sector servicios

De manera similar a lo observado en los otros
sectores de la ciudad de Popavan, el balance de
respuestas acerca de la situacign economica ge-
neral de las Pymes del sector de servicios fue
positive (27%) durante el sequndo semestre de
2018. Ello obedecio a que la proporcion de Pymes
que reportaron mejoras en su situacion economi-
ca (41%) superd la porcion de aguellas que per-
cibieron deterioros en su desempeno (14%), ver
grafico 1.

A nivel de ventas, se presentdé un balance de res-
puestas del 25% en el segundo semestre de 2018,
Alll, la proporcién de Pymes con aumentos en sus
vertas (39%) fue superior a la porcion de la mues-
tra con disminuciones en dicha variable (14%),
ver grafico 2. En materia de crecimiento promedio
anual de |as ventas, el 63% de las Pymes de ser-
vicios registro expansiones en el rangoe 0%-10% y
un 25% reportd incrementos superiores al 10% (ver
grafico 3).

Grafico 15, Sector comercio: principal problema
(%, 2018-II)
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Los padidos también registraron un balance de res-
puestas positivo del 18% en el sequndo semeslre de
2018 Alli pesd la proparcidn de Pymes con aumen-
tos en sus padidos (32%) sebre la porcién de aque-
llas que reportaron disminuciones en dicha variable
(14%), ver gréfico 4.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron un balance de respuestas sobre
dicha variable del 36% en el sequndo semestre de
2018 Ello se explica por |a proporcion de empresa-
rios que experimentaron incrementas en los costos
(43%), la cual sobrepasé la porcian de aguellos que
percibieran reducciones en dicha variable (7%), ver
grafice 9.

Los méargenes de ganancia de los empresarios
de servicios presentaron un balance de respues-
tas positive del 27% durante el sequnde semes-
tre de 2018 alli, la proporcidn de empresarios con
aumentos en sus margenes (41%) supero la por-
cian de aguelles con reducciones en ese indicador
{14%), ver grafico 10

Bajo este contexto, el empleo presentd un balance de
respuestas positivo sobre trabajadares contratados
del 16% durante el segundo semestre de 2018, Dicho
resultado de generacion de empleo obedecio a que
la proporcidn de empresarios que aumentad sus con-
trataciones (23%) fue superior a la porcidn de aque-
llos que disminuyeron los puestos de trabajo (7%),
ver grafico 17

Con respecto a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de Papayan, |a mayoria (91%)

expreso no haber pensado o realizade dicha relo-
calizacion durante el segundo semestre de 2018.
Los empresarios que respondieron afirmativa-
mente argumentaron razones relacionadas con la
reduccion de costos de transporte (7%), ¥ en me-
nor medida, adujeron otras razones (2%), ver gra-
fico12.

El principal problema reportado por los empresa-
ros de servicios durante el segundo semestre de
2018 fue la competencia (39%), sequido por la falta
de demanda (32%). Los problemas con menor rele-
vancia para las Pymes fueron la rotacion de cartera
(5%) y la Lasa de cambio (2%), ver grafico 16,

Grafico 16, Sector servicios: principal problema
(%0, 2018-11)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraran un ba-
lance de respuestas sobre las expectativas de de-
sempenc general del 47% para el primer semestre de
2019, Ello chedecio a gue la proporcion de Pymes
con mejores expectativas (52%) superd la porcidn
de aquellas que esperaban registros desfavorables
(5%), ver grafico 17.

Las expeclativas de pedidos tambien registraron
un balance de respuestas positivo del 42% en el
primer semestre de 2079, Alli peso la proporcion
de Pymes con expectativas de aumento en los pe-
didos (49%) sobre la porcidn de aquellas que es-
peraban disminuciones en dicha variable (7%), ver
grafico 18,
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Asimismo, las expectativas sobre produceian in-
dustrial registraron un balance de respuestas posi-
tivo del 45% en el primer semestre de 2019, Esto se
explica por la proporcién de Pymes que esperaban
aumentos en la produceidn industrial (52%), la cual
superd fa porcign de aquellas con perspectivas de
disminucion en este indicador (T%), ver grafico 19.

En materia de inversion en maguinaria y equipo, el
balance de respuestas se situc en el 41% para el pri-
mer semestre de 2019. Alli, la proporcién de empre-

Grafico 17. Expectativas de desempeno general (%)

Comercig 2015-1

an a0 60 a0 100
Wfavorable  WSemantendrz igual  E Desfavorable [neierta

L=

Grafico 19, Con respecto al semestre anterior,
la produccion industrial de su empresa
(%, 2019-1)

]
52
50
40
k]

0

10

|
il -

Aumentara Se mantendra lgual Disminira

sarios que esperaban aumentar su inversion (46%)
fue mayor a la porcion de aquellos que preveian dis-
minuciones en dicha variable (5%), ver grafico 20.

» Sector comercio

Similar a lo observado en el sector industrial, las
Pymes comerciales mostraron un balance de res-
puestas positivo sobre las expectativas de desem-

Grafico 18, Expectativas de pedidos (%)
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Grafico 20. Sector industria: con respecto al semestre
anterior, la inversion en maquinaria y equipo de
su empresa (% de Pymes industriales, 2019-1)
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perio general del 61% para el primer semestre de
2019 Ello cbedecio a que |la proporcion de Pymes
con mejores expectativas (66%) superd la porcidn de
aquellas que preveian un desempefo desfavorable
(5%), ver grafico 17.

De la misma manera, el balance de respuesias so-
bre las ventas fue del 61% en el primer semestre de
2019 Alli pesd la praporcian de Pymes que espera-
ban aumentos en sus ventas (64%) sobre la porcion
de la muestra gque preveia disminuciones (3%), ver
grafico 21.

Las expectativas de pedidos también registraron un
balance de respuestas positivo del 61% en el primer
semestre de 2019, Ello se explica por la proparcion
de Pymes con expectativas de aumento en los pedi-
dos (64%), la cual superd |a porcion de aquellas que
esperaban disminuciones en dicha variable (3%), ver
grafico 18.

» Sector servicios

Las Pymes del sector de servicios registraron un ba-
lance de respuestas sobre las expectativas de de-
sempeno general del 52% en el primer semestre de
2019. Ello obedecia a que la proporcién de Pymes
con mejores expectativas (b1%) supero la porcion
de aguellas gue esperaban registros desfavorables
(9%), ver grafica 17.

Algo similar se observe en las expectativas de
ventas, con un balance de respuestas del 55% en

el primer semestre de 2019, Alli pesd la propor-
cion de Pymes que esperaban aumentos en sus
ventas (b4%) sobre |la porcion de aquellas que es-
peraban disminuciones en dicha variahle (9%), ver
grafica 21,

Asimismo, |las perspectivas sobre pedidos regis-
traron un balance de respuestas positivo del 52%
en el primer semestre de 2019. Ello se explica por
la proporcidn de Pymes con expectativas de au-
mento en los pedidos (61%), la cual fue superior a
la porcion de aquellas que esperaban disminucio-
nes en dicha variable (9%), ver gréfico 18.

Grafico 21, Con respecto al semestre anterior,
las ventas de su empresa (%)
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FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

El grafico 22 muestra el porcentaje de empresarios
Pyme de Popayan que solicitaron creditos en los
sectares de industria (42%), comercio (43%) y ser-
vicios (18%) durante el sequnde semestre de 2018
Alli, las tasas de aprobacion fueron elevadas en los
sectores de industria (100%) v comercio (100%),
mientras gue en el secter de servicios fueron noto-
riamente menores (50%), ver grafico 23

En las Pymes industriales, las solicitudes de credi-
to se realizaran principalmente a mediano plazo (76%
solicitado-aprobade), sequido por las solicitudes a cor-
to plazo (14% solicitado-aprobada) y largo plazo (5%
solicitado-aprobade). Asimisma, en las Pymes comer-
ciales, la mayoria de los creditos se solicito a mediano
plazo (T6% solicitado-aprobado), seguido por el lar-
go plazo (12% solicitado-aprobado) y corto plazo (5%
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solicitado-aprobado). Por el contrario, en el sector de
servicios, las solicitudes de crédito se realizaron princi-
palmente a corto plazo (75% solicitado-aprobadn), se-
guide por el mediano plaze (25% solicitado-aprobado);
na hubo solicitudes-aprobaciones a largo plazo, No-
tese como en lodos los macrosectores hubo un calce
perfecto entre el plazo de los créditos solicitados y el de
los aprobados (ver graficos 24 y 25)

En lo referente al calce entre los montos de cré-
ditos solicitados vs, lo aprobado, se presentaron

Grafico 22. éSolicitd crédito con el sistema financiero?
(%o de respuestas afirmativas, 2018-11)
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Grafico 24. LA qué plazo lo habia solicitado?
(%, 2018-11)
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niveles elevados en todos los sectores: industria
(81%), comercio (34%) y servicios (100%), ver gra-
fico 26. Esto refleja una buena interaccion entre
las empresas del sector real v el sistema financie-
ro en Popayan.

El rango de tasa de inlerés mas aprobado en los
creditos otorgados a las Pymes de Popayan fue de
DTF+4 en todos los sectores: industria (69%), co-
mercio (65%) y servicios (100%). A este le siguid el
rango entre DTF+4 y DTF+8 en los sectores de in-

Grafico 23. cLe fue aprobado el crédito solicitade?
(Y% de respuestas afirmativas, 2018-11)
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Grafico 5. ¢A qué plazo le fue aprobado?
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dustria (31%) y comercio (35%), ver graficos 27, 28 y
749, Estos rangos de lasa de interés se compaginan
con un elevado grado de salisfaccién con dichas
tasas de financiamienic en todes los sectores: in-
dustria (81%), comercie (T5%) y servicios (75%), ver
grafice 30.

Durante €l sequndo semestre de 2018, la mayoria de
las Pymes de los tres macrosectores use |os reeur-
sos del crédito para financiar el capital de trabajo: in-
dustria (76%). comercia (94%) y servicios (100%), ver

Grafico 26, éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas, 2018-1I)

100
100 .

a4
|
a0
&l
40
Fli|
gL [
[ndustris Comertio Servicios

Gréfico 28. Sector comercio: rangos de tasa de
interés de los créditos aprobados (%, 2018-II)
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grafico 31. La consolidacion del pasivo fue el segun-
dao dastine con mayor participacion de respuestas en
todos los secteres: industria (50%), comercio (63%) y
servicios (25%)

Al indagar sobre las fuenles alternativas de finan-
ciamiento, se encontro gue una buena parte de las
Pymes no accedid a ningun otro medio para satis-
facer sus requerimientos de financiacion: industria
(43%), comercio (35%) y servicios (52%). De ague-
llas que se financiaron con fuentes alternativas, la

Grafico 27, Sector industria; rangos de tasa de
interés de los créditos aprobados (%, 2018-1I)
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Grafico 29. Sector servicios: rangos de tasa de
interes de los creditos aprobados (%, 2018-1I)
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mayoria acudié a proveedores: industria (38%),
comercio (48%) vy servieios (27%). Alli también
se destaco el financiamiento via recursos pro-
pios: industria (16%), comercio (17%) y servicios
{23%), ver grafico 32,

Por ultimo, al preguniar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al sis-
tema financiero, la mayoria respondio no necesi-
tar préstamos: industria (83%), comercio (86%) y
servicios (85%). A ello le siguieron (aunque con
participaciones bajas) razones referentes al ex-
ceso de tramites (19% industria, 0% comercio y
12% servicios) y los procesos demasiado largos
(0% industria, 0% comercio y 9% servicios), ver
grafico 33.

Grafico 30. {Considera que esta tasa de interes
fue apropiada?
(% de respuestas afirmativas, 2018-11)
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Grafico 31, Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-11)
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Grafico 32, iAccedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-IT)

48
38
7
3
16 17 16 15
9
3 3 )

i maem 0 G0 0 0 ¢ 0

il
Y
50
43
40
35
0
20
L0
[m— F
No accedit a Proveedares Reursns proplos
olras fuentes

Rexnversion de Factaring Leasing Mercada
il

Idades cxtrabzncrio

B ndustria  EComersip Servigios



Grafico 33, No solicito crédito al sistema financiero porque (%, 2018-1IT)

100
8 e &
&0
a0
40
4 12 g
] 5
0 i i 0 6 mm ¢ 0
No ko necesita Excesn o Procesns Elevados costos ASUME QUE 50
tramites demasiadn largos financieras solicitud sera nagada

Mincustria ™ Comerdo Servicios

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, |z principal accidn de
mejoramiento realizada por las Pymes de Popayan
fue capacitar a su personal (28% industria, 36% co-
mereio y 36% servicios). Alli también se destacaron
las razones referentes a obtener una certificacion
de calidad (13% industria, 8% comercio y 14% servi-

Gréfico 34, Acciones de mejoramiento (%, 2019-T)
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cios) y lanzar un nuevo producto (16% industria, 9%
comercio y 5% servicios). Alli cabe mencionar gue
cerca de la mitad de las empresas no llevo a cabo
alguna accion de mejoramiento durante el primer se-
mestre de 2019 (42% industria, 60% comercio y 59%
servicios), ver grafico 34.
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra como la mayoria del capi-
tal social de las Pymes de Popayan toma la forma de
asociaciones-afiliaciones con las camaras de co-
mercio en los tres macrosectores: industria (97%), co-
mercio (95%) y servicios (100%). A ello le siguweron las
asociaciones-afiliaciones con alcaldias (0% industria,
40% comercio y 16% servicios) y gremios empresariales
de su sector [37% industna, 0% comercio y 7% servicios).

Enmatena de los beneficios que perciben las Pymes de
dichas alianzas, se destacan i) el acceso a programas
de financiamiento o cofinanciamiento (72% industria,
T4% comercio y 57% servicios), i) capacitacion de ha-
bilidades empresariales y gerenciales (28% industria,
19% comercio y 34% servicios); y iil) incrementar el ni-
vel de ventas (9% industria, 5% comercio y 18% servi-
cios), ver grafico 36

Grafico 35. L5u empresa participa o estd asociada/ afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?

(%, 2018-11)
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Grafico 36. ¢éComo considera usted que le ha beneficiado a su empresa |a alianza con esta entidad?
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP tambien se indago sobre la capacidad ex-
portadora de las Pymes de Popayan El grafico 37
muestra como se evidencia una baja vocacidn expor-
tadora en el sector industrial, con un 91% de la mues-
tra que reparta no exportar en #f segundo semestre de
7018. La minoria que exportd (3%) mantuvo estable el
nivel de sus ventas externas en comparacion con el
primer semestre de 2018

Grafico 37. Con respecto al semestre anterior,
fi vr[umen exportado por su empresa
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Grafico 38, éCudles son |as razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-11)
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En el sector de servicios, el porcentaje de Pymes que
no exportan fue del 95% en el sequndo semestre de
2018 Dentro de la minoria que si exportd (4%), el por-
centaje de empresarios gue aumentaron sus ventas
externas fue del 2%.

Entre las razones aducidas per los empresarios del sec-
tor industrial para no exportar, se destacan: no estar in-
teresados en exportar (55%); considerar que su negocio
no fiene atin productos expartables (18%); y lo riesgoso-
costoso de salir a Ios mercados internacionales (13%),
En el casa del sector de servicios, primaron razones re-
ferentes a: considerar gue su negocio no tiene adn ser-
vicios exportables (67%); no estar interesado en expor-
tar (19%), y lo nesqoso-costaso de salir a los mercados
internacionales (17%), ver grafico 38, Notese como todo
ln anterior es consistente con el relativamente bajo por-
centaje de la muestra (que no exporta) con planes de
internacionalizacion, donde el 23% de las Pymes indus-
triales y el 50% de las de servicios han considerado im-
plementar dichos planes (ver grafico 38).

Praspectivamente, no se esperan cambios significa-
tivas en la mencionada baja vecacién exportadora de
las Pymes de Popayan. El grafico 40 muestra como
un 91% de las Pymes industriales no esperaba expor-
tar durante el primer semestre de 2019, Dentro de la
minoria que esperaba exportar, el 5% consideraba que
las ventas externas aumentarian en ese periodo, Algo

Grafico 39. {Ha pensada en algln plan de
internacionalizacién para su negocio? (%, 2018-11)
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similar ocurric en el sectar de servicios, pues el 95% de
las Pymes de este seclor no esperaba exportar durante
el primer semestre de 2019. Dentro de |a minaria que
esperaba exportar, el 2% consideraba que las ventas
externas aumentarian en ese periodo.

También se pregunto a los empresarios sobre el
destine de sus ventas a nivel de mercados tanto

Grafico 40, Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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nacionales como internacionales. Alll se encontro
que, para el grueso de las Pymes, el principal mer-
cado fue el local de su ciudad (75% industria, 88%
comercio ¥ 70% servicios), seguido por el resto del
mercado colombiano (22% industria, 9% comercio
y 27% servicios). Lo anterior evidencia |a baja par-
ticipacién del mercado internacional (0% industria,
0% comercio y 2% servicios), ver grafico 41,

Grafico 41. ¢Cual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de |as ventas
de su emprasa? (%, 2018-1I)
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizd una serie de
pregunias coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales come: i) acceso ala
Banca de Inversian y acompanamiento en eslructu-
racian de proyectos; i) salario minimao; y iii) perspec-
tivas de contratacian.

* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de In-
version o acompanamiento para estructurar pro-
yectos en los companentes técnicos y financieros,
se encontrd que la mayoria de las Pymes de Popa-
yan no ha recibido este tipo de servicios-asesorias

Grafico 42, éHa accedido a servicios de Banca de
Inversian o acompafiamiento para estructurar sus
prayectos en los componentes tecnicos y financieros?
(%)
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(83% industria, 80% comercio y 73% servicios), ver
grafico 42,

Al preguntarles a las Pymes sabre los servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad
de recibir dicho acompafiamiento en la estructu-
racion de proyectos, los mas relevantes fueran: la
valoracién de activos (34% industria, 36% comercio
y 22% servicios), la estructuracion financiera (23%
industria, 30% comercio y 38% servicios) y |a iden-
tificacion de fuentes de financiacion (28% industria,
27% comercio y 28% servicios), ver grafico 43

» Salario minimo

En el frente |aboral, en la GEP se indago sobre el
porcentaje de la nomina de las Pymes que devenga
un salario minimo (1SML). En el grafico 44 se ob-
serva como una buena parte de la muestra contaba
con un 61%-80% de sundmina devengando 15ML a
inicios de 2019 (41% industria, 55% comercio y 43%
servicios), igual a lo observado al cierre de 2018.
También se destacaron |as participaciones de los
rangos 0% (21% industria, 19% comercio y 36% ser-

Grafico 43, Si tuviera la posibilidad de acceder al acompanamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, écuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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| nbmi
£/ 0% de su ndmina e . :

mor-10 T

} miar-19
* ] I
Entre el 1% v el 20% dit-18
Ertred W%y e ags oL
dic-18
Entra el 41% y & 60% =13
dic-18
mar-1%
Entreel 61% yelB0%
dic-18

36
36

&0 B0 100 120 140

M [ncdustna B Comercin Servinns

POPAYAN

Encuesta Pyme ———

Lran

283



= vicios) y 41%-60% (10% industria, 12% comercio plana “poco relevante” para todos los macrosectores),
§ v 11% servicins). Notese que no hubo registro de ver grafico 45,
E Pymes en las que mas del B0% de su namina de-
o vengara 1SML
E -
- * Per i
Por otro lado, se preguntd sobre las acciones reactivas € Sp ECt va.s..
de los empresarios para compensar los mayores cos- dE contrataclun
tns laborales derivados del incrementa del 6% del SML
para 2019. Para ello se clasificaron las acciones enuna En materia de contrataciones, el grafico 46 muestra
escala entre 0-3 (siendo 3 el maximo nivel de relevan- como una buena parte de las Pymes de Popaydan no es-
cia). El rango 0-1 catalogado de "poco relevante”, 1-2 pera incrementar su personal en los proximaos tres afos
“relevante” y 2-3 “muy relevante”. Alli, la accion de ma- (52% industria, 73% comercio y 23% servicios). Entre las
yor relevancia fue |a referente a mejorar la productivi- fque esperaban aumentar las contrataciones, la mayoria
dad a través de la innovacidn, (situandose en el plano prevé hacerlo en 1-5 trabajadores (25% industria, 10%
"relevante” para los sectores de industria vy servicios), comercioy 14% servicios). A ello le siguieron |as que es-
A esta accion le siguieron reducir los costos no labo- peran hacerlo en 11-19 trabajadores (3% industria, 0%
rales {en el plano “relevante” para el sector industria) e comercio y 16% servicins) y en mas de 20 trabajadores
incrementar el pracio de sus productos (aunque en el {3 industria, 3% comercio y 0% servicios).
Grafico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el ao 2019, écual fue |a relevancia de la
W siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

* Sector industria

Las Pymes del sector industria de Buenaventura
mostraron un deterioro en su situacion econdémica
qeneral durante el sequndo semestre de 2018, dis-
minuyendo el balance de respuestas hacia el -11%
{vs. +16 un ano atras). Ello obedecid tanto a la me-

Grafico 1. {Como califica la situacion economica
general de su empresa con respecto
al semestre anterior? (%)

[Cis I
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Grafico 2. Con respecto al semestre anterior,
el volumen de ventas de su empresa
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nor proporcion de Pymes que reportaron mejoras
en su situacién econdmica (18% en 2018-1l vs. 28%
en 2017-1), comn a la mayor porcian de aquellas
que percibieron deterioros en su desempeno (29%
vs. 12%), ver grafico 1 (seccién Buenaventura),

Asimismo, a nivel de ventas, se presentd un dete-
rioro en el balance de respuestas hacia valores del
-11% en el sequndo semestre de 2018 (vs +15%
un ano atras). Alli confluyeron: i} la menar propor-
cion de Pymes con aumentos en sus ventas (21% en
2018-11 v, 28% en 2017-11); y ii) la mayor porcién de
la muestra con disminuciones en sus ventas (32% en
20718-11 vs. 12% en 201711}, ver grafico 2. En materia
de crecimiento promedio anual de dichas ventas, el
70% de las Pymes industriales registrd expansiones
en el rango 0%-10% y un 9% reporta incrementos su-
periores al 10% (ver grafico 3).

En linea con el comportamiento desfavorable de la
situacion econdmica y las ventas, los pedidos regis-
traron un deteriora en su balance de respuestas, ubi-
candose en el -12% en el segundo semestre de 2018
(vs. +17% un afo atras). Alll influyd tanto la menor
proporcion de Pymes con aumentos €n sus pedidos

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-II)
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(22% en 2018-11 vs. 29% en 2017-I), como |a mayor
porcion de aquellas que reportaron disminuciones
en dicha variable (34% vs. 12%), ver gréfico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 87% de los industriales en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 74% un afo atras),
dejando mencres participaciones para los que ca-
lificaren sus existencias como insuficientes (11%),
ver grafico 5.

Estos resultades de menor demanda en las Pymes
industriales de |a ciudad de Buenaventura se vie-

Grafico 4. Con respecto al semestre anterior,
{el v;:lumen de pedidos recibidos de su empresa
%

Incusria 20181 el
conera 08 35
Comergin 200711 25 48 6
Servicins 2018-11 26 AT ra

I
-
w0

Servicios 2017-11 7

20 4] 6l 80 100
WAaumertd ™ Se mantave igua! Disminuyt

=

Grafico 5. Existencias (%)

Industriz 2018-11

Industriz 201711

ﬂ I

3
-~

Comerco 2018-1] e

Comerco 2017-11  JEEE

= |

20 40 &0 0 100

Bincificiertes ™ Adecuadas © Excesivas

ron reflejados en |z caida de los niveles de produc-
cion. En efecto, el balance de respuestas acerca de
dicha variable disminuyo hacia el -11% en el se-
gundo semestre de 2018 (vs, +26% un afo atras),
ver grafico 6. Nuevamente, alli peso tante la menor
proporcion de Pymes que reportaron aumentas en
la produccion (20% en 2018-1l vs. 34% en 2017-11),
como la mayar poreion de aquellas con disminucio-
nes en ese indicadaor (30% vs. 9%).

Pese a todo lo anterior, la Utilizacion de la Capaci-
dad Instalada (UCI) se incrementd en los rangos del
30%-60% para un 27% de las Pymes durante el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 12% un ano atras), ver
grafico 7. Sin embargo, se abservo una disminucidn
en la inversion en maquinaria y equipo, llegando el ba-
lance de respuestas al 6% (vs. 22% un afio atras). Ello
nhedecic tanto a la menaor proporcion de Pymes que
aumentaron sus inversiones en maquinaria y equipa
(24% en 2018-1l vs. 29% en 2017-1I), como a la mayor
porcion de aquellas que reportaron una disminucian
en dicha inversion (17% vs. 7%), ver grafico 8.

Valle del Cauca: BUENAVENTURA -

Por ofra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustiriales reportaron una disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia niveles
el 16% en el segunda semestre de 2018 (vs. 27% un
ano afras). Ello se explica tanto por una menor pro-
porcian de empresarios que experimentaron incre-
mentos en los costos de produceion (34% en 2018-H
vs. 38% en 2017-11), como par la mayar porcién de
aquellos gue percibieran reducciones en dicha varia-
ble (18% vs. 11%), ver grafico 9.

iran Encuesta Pyme
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Grafico 6. Con respecto al semestre anterior,
el nivel de produccion industrial de su empresa
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Dicha disminucion en |os costos no logro compensar el
deteriore de las vanables de demanda, lo cual implico
una caida en los margenes de los empresarios. En efec-
10, el balance de respuestas acerca del margen disminu-
yo hacia niveles del -6% en el segundo semestre de 2018
(va. +12% un ano atras), Alll influya la mayor propercion
de empresarios que reportaron disminuciones en sus
margenes (29% en 2018-11 vs. 11% en 2017-11), lo cual
contrarresto la mayor porcion de aquellos con incre-
mentos en ese indicador (24% vs. 23%), ver grafico 10.

Bajo este contexto, el empleo se vio afectado, dismi-
nuyendo €l balance de respuestas sobre lrabajadores

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(% de las Pymes industriales
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Grafico 9. Con respecto al semestre anterior,
los costos de su empresa (%)
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contratados hacia el -8% durante el sequndo semestre
de 2018 (vs. 0% un afo atras). Dicho resultado de ge-
neracion de empleo obedecid a una mener proporcian
de empresarios que aumentaron sus contrataciones
(6% en 201 8-1l vs, 15% en 2017-11), lo cual termind con-
trarrestando la menor porcion de aquellos que desiru-
yeron puestos de trabajo (14% vs. 16%), ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Buenaventura, la mayoria (81%)
exprasd no haber pensado o realizado dicha relocali-
zacion durante el sequndo semestra de 2018, Los em-
presarios que respondieron afirmativamente argumen-

Grafico 8. Con respecto al semestre anterior,
Ia inversian en magquinaria y equipo de su empresa
(% de Pymes industriales)
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Grafico 10. Con respecto al semestre anterior,
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taron razones relacionadas con la reduccion de costos
de transporte (16%) y, en menor medida, se adujeron
otlras razones (3%), ver grafico 12,

El principal problema reportado por los industriales
fue la falta de demanda {35% en el segundo semestre
de 2018 vs 21% un afio atras). A ello le siguieron los
altos impuestos (20% en 2018-1 ve. 23% en 2017-11)
y los costos de los insumos (16% vs. 31%). Los pro-
blemas con mener relevancia para las Pymes fueron
el contrabando (0% en 2018-1l vs. 2% en 2017-11) y
la rotacidn de cartera (0%, inalterado frente a un afio
atras), ver grafice 13,

Grafico 11. Con respecto al semestre anterior,

el nimero de trabajadores de su empresa
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Grafico 12. ¢Ha pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
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» Sector comercio

Al igual que en el sector industrial, las Pymes del sec-
tar comercio mostraron un deterioro en su siuacion
economica general durante el segunda semestre de
2018, disminuyvendo el balance de respuestas hacia
el -14% (vs, +1% un ano atras). Ello obedecio a la ma-
yor proporcion de Pymes que reportaron deterioros en
su situacion economica (36% en 20181l vs. 21% en
2017-11), lo cual compensé la estabilidad de la percicn
de aguellas que percibieron mejoras en su desempeno
{23%, inalterada frente a un afo atras), ver grafico 1.

De igual forma, el nivel de ventas presento un detenioro
en el balance de respuestas hacia valores del -16% en
el segundo sermnestre de 2018 (vs. -8% un afo atras),
Alli confluyeron: 1) la mener proporcion de Pymes con
aumentos en sus ventias (21% en 2018-|l vs. 22% en
2017-11); y ) la mayor porcion de la muestra con dis-
minuciones en sus ventas (36% en 2018-11 vs. 29% en
20017-11), ver grafico 2. En materia de crecimiento pro-
medio anual de las ventas, el B1% de las Pymes comer-
ciales registro expansiones en el rango 0%-10% v un 2%
reportd incrementos superiores al 10% (ver grafica 3).

Con relacion a la superficie de ventas, a pesar del
mal desempeio de la demanda se ohservd un me-
nor deterioro en el balance de respuestas acerca de
esta variable, ubicandose en niveles del -7% en el
seqgundo semestre de 2018 (vs. -10% un aio atras).
Ello obedecio a una mayor porcion de Pymes con au-
mentas en las superficies de ventas (22% en 2018-11
vs. 11% en 2017-), lo cual campensa la mayor pro-

Grafico 13, Sector industria: principal problema %)
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porcien de aguellas gue reportaron disminuciones
en dicho indicador (29% vs. 21%) ver grafico 14,

En linea con el comportamiento desfavorable de la si-
tuacion economica y las venltas, los pedidos también
registraron un deterioro en su balance de respuestas
hacia el -16% en el segundc semestre de 2018 (vs. -2%
un ano atras). Alli influyo tanto la menor proporcion de
Pymes con aumentas en sus pedidos (19% en 2018-||
v5, 25% en 2017-11), como la mayor porcion de aquellas
gue reportaron disminuciones en dicha variable (35%
vs. 26%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto ade-
cuado para el 79% de los empresarios en el sequn-
do semestre de 2018 (vs, 82% un ano atras), dejando
menores participaciones para los que calificaron sus
existencias como insuficientes (12%) o excesivas
(7%), ver grafico 5.

Por ofra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron un incremento en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia el 25% en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 18% un afno atras). Ello se
explica por una mayor porcion de Pymes que percibie-
ron aumentos en los costos (41% en 2018-11 vs. 31%
en 2017-11), Io cual contrarrestd la mayaor proporcion de
empresarios gue experimentaron disminuciones en di-
cha variable (16% vs. 13%), ver grafico 9.

Pese a este incremento de los costos v la caida de lag
variables de demanda, se ebservo un menor deterin-
ro en los margenes de los empresarios comerciales.
En efecto, el balance de respuestas acerca del mar-

Grafico 14, Sector comercio: con respecto al
semestre anterior, la superficie de ventas de

su empresa (%)
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gen se deteriord en menor medida, ubicandose en el
-2% en el segundo semestre de 2018 (vs. -8% un ano
atras). Alli influya la mayor proporcidn de empresarios
gue reportaron incrementos en sus margenes (25% en
2018-1l vs. 12%en 201 7-11), lo cual compenso el incre-
mento de la porcion de aquellos con disminuciones
en ese indicador (28% vs. 20%), ver grafico 10,

Paraddjicamente, bajo todo este contexto, el emplen
del sector comercio se vio favorecido, aumentando el
balance de respuestas sobre trabajadores contrata-
dos hacia el 7% durante el sequndo semestre de 2018
(vs. 0% un afo atras). Dicho resultado de generacion de
empleo obedecio tanto a una mayor proporcion de em-
presarios que aumentaron sus contrataciones (19% en
2008-11 vs, 17% en 20017-11), como a la menor porcion
de aquellos que destruyeron puestos de trabajo (12%
vs. 17%), ver grafico 11

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes comerciales de Buenaventura, la mayoria
{93%) expreso no haber pensado o realizado dicha
relocalizacion durante el segundo semestre de 2018,
Los empresarios que respandieron afirmativamente
argumentaron razones relacionadas con la reduc-
cion de costos de transporte (79%), ver grafico 12

El principal problema reportado por las Pymes co-
merciales fue |a competencia de las grandes super-
ficies (27% en el segundo semestre de 2018 vs. 39%
un ano atras). A ello le siguieron la falta demanda
(23% en 2018-11 vs. 19% en 2017-1) y el contraban-
do (17% vs. 2%). Los problemas con menor relevan-
cia para las Pymes fueron la tasa de cambio (2% en

Grafico 15, Sector comercio: principal problema (%)
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2018-11 vs. 0% en 2017-1) y la retacion de cartera
(0% vs, 2%), ver grafico 15,

» Sector servicios

De manera similar a lo observado en industria y co-
mercio en Buenaventura, las Pymes del sector servi-
ci0s mostraron un deterioro en su situacion econd-
mica qeneral durante el sequndo semestre de 2018,
disminuyende el balance de respuestas hacia el -1%
{vs. +3% un aro atras). Ello obedecid tanto a la me-
nor proporcion de Pymes gue reportaron mejoras
en su situacion econdmica (28% en 201811 vs. 29%
en 2017-11), como a la mayor porcion de aquellas
gue percibieron deterioros en su desempeno (29%
vs. 26%), ver grafico 1.

Asimismo, a nivel de ventas, se presento un deterioro
en el balance de respuestas hacia valores del -6% en
el segundo semestre de 2018 (vs. -3% un afio atras),
Allf influyd la mayor proparcién de Pymes con dismi-
nuciones en sus ventas (35% en 2018-/| vs. 2B% en
2017-1), lo cual contrarrestd el incremento de la por-
cion con aumentas en dicha variable (28% vs. 24%),
ver grafico 2. En materia de crecimiento promedio
anual de las ventas, el 65% de las Pymes de servicios
reqistrd expansiones en el rango 0%-10% y un 14% re-
portd incrementos superiores al 10% (ver grafico 3).

En linea con el comportamienta desfavorable de la si-
tuacion econémica y las ventas, los pedidos también
registraron un deterioro en su balance de respuestas
hacia niveles del -1% en el sequndo semestre de 2018
{vs. +8% un ano alras). Ello obedecio tanto a la menor
proporcion de Pymes con aumentos en sus pedidos
(26% en 2018=1 vs. 27% en 2017-Ml), como a la mayor
porcion de aquellas que reportaron disminucicnes en
dicha variable (27% vs. 19%), ver grafico 4.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron un aumento en el balance de res-
puestas sobre dicha variable hacia niveles del 26% en
el segundo semestre de 2018 (vs. 24% un ano atras).
Ello se explica por una mayor proporcion de empre-
sarios que experimentaron incrementos en los costos
(39% en 2018-1l vs. 35% en 2017-11), lo cual contrarres-
to la mayor poreion de Pymes que percibieron reduc-
ciones en dicha variable (13% vs. 10%), ver grafico 9.

Este incremento en los costos, junto con el desfa-
vorable desempefic de las variables de demanda,
implicé un deterioro en los margenes de los empre-
sarios del sector. En efecto, el balance de respues-

tas acerca del margen disminuye hacia niveles del
-4% en el segunda semestre de 2018 (vs. +6% un
ano atras). Alli influyo lanto la menor proporcion de
empresarios que reportaron aumentos en sus mar-
genes (19% en 2018-11 vs. 26% en 2017-11), como la
mayar porcion de aguellos con disminuciones en ese
indicador (23% vs. 20%), ver grafico 10

Bajo este contexto, el empleo del sector se via afectado,
disminuyendo el balance de respuestas sobre trabaja-
dores contratados hacia el -10% durante el sequndo
semestre de 2018 (vs. -5% un ano atras). Dicho resul-
tado de generacion de empleo obedecid a una menor
proporcion de empresarios que aumentaran sus con-
trataciones (5% en 2018-1l vs. 13% en 2017-11), lo cual
contrarresta la menor porcign de aguellos que destru-
yaron puestas de trabajo (15% vs. 19%), ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizacion geogréfica de las
Pymes de servicios de Buenaventura, la mayoria (73%)
expreso no haber pensado o realizado dicha relocali-
zacion durante el segundo semestre de 2018, Los em-
presarios que respondieron afirmativamente argumen-
taron razones relacionadas con la reduccion de costos
de transporte (19%) y otras razones (B%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por los empresarios del
sector servicios fue la falta de demanda (42% en el se.
gundo semestre de 2018 vs. 12% un ano atras). A ella
le siguieron la competencia (19% en 2018-11 vs. 41% en
2017-1) v los altes impuestos (16% vs. 29%). Los pro-
blemas con menar relevancia para las Pymes fueron la
tasa de cambio (3% en 2018-1l vs. 1% en 2017-) y la
falta de liquidez (0% vs. 9%), ver grafico 16,

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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» Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron un deterio-
ro en su balance de respuestas sobre expectativas de
desempeno general hacia niveles del 17% para el primer
semestre de 2019 (vs, 69% un ano atras), Ello obedecio
tanta a la menor proporcican de Pymes con mejores ex-
pectativas (34% en 20191 vs. 74% en 2018-1), comoa

Grafico 17. Expectativas de desempeiio general (%)
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la mayor porcion de aguellas que esperaban registros
desfavorables (17% vs. 5%), ver grafico 17.

De manera similar, las expectativas de pedidos re-
gistraron un deterioro en su balance de respuestas
hacia el 18% en el primer semestre de 2019 (vs. 58%
un aiio atras). Alli influyé tanto la menor proporcion
de Pymes con expectativas de aumento en los pedi-
dos (40% en 2019-1 vs. 66% en 2018-1), camo la ma-
yor poreion de aquellas que esperaban disminurio-
nes en dicha variabie (21% vs. 10%), ver grafico 18.

De manera similar, las expectativas sobre produc-
cion industrial mostraron un deterioro en su balance
de respuestas hacia el 17% en el primer semestre de
2019 {vs. 59% un afio atras). Esto se explica tanto por
la menor propercion de Pymes gue esperaban aumen-
tos en la produccidn industrial (40% en 2019-| vs. B6%
en 2018-1), como por la mayor porcian de aquellas con
perspectivas de disminucién en este indicador (22%
vs. T%), ver grafico 19

En materia de inversion en maguinaria y equipo, el ba-
lance de respuestas sobre las expectativas se redu-
jo a niveles del 24% para el primer semestre de 2019
(vs. 53% un ano atras). Alli influyeron tanto la menor

Grafico 19. Con respecto al semestre anterior,
Iurruduccion industrial de su empresa
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Grafico 20. Sector industria: con respecto al semestre
anterior, la inversion en maquinaria y equipo de
su empresa (% de Pymes industriales)
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proporcian de empresarios que esperaban aumentar
su inversion (34% en 2019-| vs. 60% en 2018-1), coma
la mayor porcion de aquellos que preveian disminu-
cianes en dicha variable (11% vs. 7%), ver grafico 20.

 Sector comercio

Similar a lo observado en el sector industrial, las Pymes
comerciales mostraron un deterioro en su balance de
respuestas sobre expectativas de desempena general,
disminuyendo hacia niveles del 4% para el primer se-
mestre de 2018 (vs. 23% un afo atras). Fllo se dio tanto
por la menor proporcion de Pymes que esperaban re-
gistras favorables (26% en 2019-| va. 38% en 2018-1),
coma por la mayar porcidn de aquallas que preveian un
desempefio desfavorable (22% va, 15%), ver grdfice 17.

Algn similar se abservd en las expectativas de ven-
tas, disminuyendo el balance de respuestas hacia el
11% en el primer semestre de 2019 (vs. 209% un afio
atraz) Alli confluyeron: i) una menor proporcion de
Pymes que esperaban aumentos en sus ventas (31%
en 2019-| vs. 45% en 2018-1); y ii) una mayor porcion
de la muestra que preveia disminuciones en sus ven-
tas (20%en 2019-1 vs. 16% en 2018-1), ver grafico 21,

Da la misma manera, las perspectivas sobre pedidos
comerciales registraron un deterioro en el balance
de respuestas hacia el 17% para el primer semestre
de 2019 (vs. 26% un afio atras). Ello se explica tanto
por la menor proporcion de Pymes con expectativas
de aumento en los pedides (31% en 2019-1 vs. 42%
en 2018-1), como por la mayor porcian de aguellas

que esperaban disminuciones en dicha variahle (20%
vs. 15%), ver grafico 18.

» Sector servicios

Contranio a lo observado en los otros seclores, las
Pymes de servicios mostraron una mejora en su ba-
lance de respuestas sobre expectativas de desempe-
o general, alcanzando niveles del 40% para el primer
semestre de 2019 (vs. 24% un ano atrés). Ello obe-
decio a la mayor proporcion de Pymes gue preveian
un desempeno favorable (56% en 2019-] vs. 40%
en 2018-1), pues la porcion de aquellas gue espe-
raban registros desfavorables se mantuvo estable
(17%, inalterado frente a un ano atras), ver grafico 17

Por su parte, el balance de respuestas acerca de las ex-
pectativas de ventas registro estabilidad en niveles del
37% en el primer semestre de 2019 (inalterado frente a
un ano atras). Alli confluyeron: i) una mayor proporcion
de Pymes que esperaban aumentos en sus ventas (51%
e 2019-1 vs. 50% en 20718-1); y i) una mayor porcion de
la muestra que prevela disminuciones en sus ventas
{14%en 2019-1 vs. 13% en 2018-1), ver grafico 21.

Asimismo, las perspectivas sobre pedidos registraron
estabilidad en el balance de respuestas en el 37% para
el primer semestre de 2019 (inalterado freme a un afio
atras). Ello se explica por la menor propercion de Pymes
con expectativas de aumento en los pedidos (51% en
2019-1 vs. 49% en 2018-l), la cual fue compensada por
la mayor porcion de aguellas que =speraban disminu-
aiones en dicha variable (14% vs, 12%), ver grafico 18,

Grafico 21. Con respecto al semestre anterior,
las ventas de su empresa (%)
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FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el seqgundo semestre de 2018, los empresarios
Pyme de Buenaventura reportaron una disminucion en
las solicitudes de crédito respecto a lo observado un
aio atras en los sectores de industria (22% en 20718-1]
vs. 41% en 2017-11) y servicios (25% vs. 31%), mientras
que en el sector comercia hubo un aumento en dichas

Grafico 22, éSolicito crédito con el sistema financiero?
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solicitudes (23% vs. 19%), ver grafico 22. Ello estuvo
acompanado por un incremento en las tasas de apro-
bacion de crédito en los sectores de industria (95% en
2018-11 vs. 79% en 2017-1) y comercio (92% vs, 90%),
mientras que en el sector servicios disminuyeron esas
aprobaciones (68% vs. 90%), ver grafico 23.

Grafico 23. éLe fue aprobado el credito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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En las Pymes de industria, las solicitudes de
crédito se realizaron principaimente @ media-
no plazo (51% solicitado vs. 64% aprobada), se-
guidas por las solicitudes a largo plazo (44%
solicitado vs. 31% aprobado) y corto plazo (5%
solicitado-aprobada). En el seclor comercio, las
solicitudes de crédito se realizaron principal-
mente a largo plazo (42% solicitado-aprobado),
sequidas por las solicitudes a mediano plazo
(41% solicitado-aprobade) vy corto plaze (17%
solicitado-aprobado). En el sector servicios, las
solicitudes de crédito se realizaron principalmente

Grafico 26. ¢Se ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interés de los creditos aprobados (%)
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a mediano plazo (38% solicitado-aprobadn), de-
jando participaciones iguales para las solicitudes
de corto plazo (31% solicitado-aprobado) y largo
plazo (31% solicitado-aprobadoe), ver grificos 24
y 25. Notese como en el caso de los sectores de co-
mercio y servicios hubo un calce casi perfecto entre el
plazo de |os créditos solicitados y el de los aprobados.

En lo referente al calce entre los montos de creditos
solicitados vs. lo aprobada, se presentaron aumentos
en el sector de industria (87% en 2018-11 vs. 69% en
2017-11) y disminuciones en los sectores de comercio
(B3% vs. 95%) y servicios (46% vs, 93%), ver grafico 26.

El rango de tasa mas comun en los créditos otorga-
dos a las Pymes continud siendo hasta DTF+4 en
todos los macrosectores: industria (95% en 2073-11
vs. 67% en 2017-1), comercio (76% vs. 56%) y ser-
vicios (69% vs. 32%), ver graficos 27, 28 y 29 En |i-
nea con ello, la satisfaccion con dichas tasas de
financiamiento aumentd en los sectores de indus-
tria (49% en 2018-1l vs 42% en 2017-1) y servicios
(31% vs. 30%), aunque disminuyo en comercio, (58%
vs. 83%), ver grafico 30,

Durante el segundo semestre de 2078, la mayoria de
las Pymes de los tres macrosectores uso los recursos
del crédito para financiar el capital de trabajo: indus-
tria (75% en 2018-11 vs. 84% en 2017-1l), comercio (91%
vs. 89%) y servicios (85% vs. 81%), ver gréfico 31. La
consolidacion del pasivo fue el sequndo destino con
mayor participacion de respuestas en los sectores de
industria (31% en 2018-1l vs. 11% en 2017-l) y ser-

Grafico 28, Sector comercio: evolucion rangus de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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vicios (15% vs. 32%), mientras que las remodelacio-
nes o adecuaciones lo fueron en el de comercio (18%
vs. 11%),

Al indagar sobre las fuentes allernativas de finan-
ciamiento, se encontrd que una buena parte de las
Pymes no accedio a ningun otro medio para satis-
facer sus requerimientos de financiacion. industria
(46% en 2018-1| vs, 40% en 2017-11), comercio (36%
vs, 45%) vy servicios (46% vs. 43%). De aquellas que
se financiaron con fuentes alternativas, la mayo-
ria acudid a proveedoras: industria (32% en 2018-1
vs. 29% en 2017-1), comercio (55% vs. 33%) y ser-

Grafico 29. Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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vicios (29% vs. 19%). Alli tambien se destaco el fi-
nanciamiento via recursos propios: industria (32% en
20018-1l vs. 23% en 2017-11), comercio (24% vs. 16%)
y servicios (28% vs. 21%), ver grafico 32,

Por dltimo, al preguntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al sistema
financiero, la mayoria respondio no necesitar prés-
tamos: industria (59%), comercio (73%) y servicios
(83%). A ello le siguieron razones referentes a los
elevados costos financieros (20% industria, 2% co-
mercio y 9% servicios) y el exceso de tramites (3% in-
dustria, 6% comercio y 12% servicias), ver grafico 33.

Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 32. {Accedit a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-11) E
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, la principal ac-
cion de mejoramiento realizada por las Pymes de
Buenaventura fue capacitar a su personal (27%
industria, 31% comercio y 40% servicios). En los
sectores de industrnia (8%) y servicios (13%), el
sequndo lugar lo ocupd obtener una certificacion
de calidad, mientras que en el sector de comercio

(17%) lo hizo lanzar un nuevo producto. Alll cabe
anotar que el porcentaje de empresas que no lle-
varon a cabo alguna accién de mejoramiento au-
mentd en el pericdo analizado en los tres secto-
res: industria (66% en 2019- vs. 42% en 2018-1),
comercio (55% vs. 32%) y servicios (53% vs. 28%),
ver grafico 34.
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Grafico 34, Acciones de mejoramiento (%)
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra como la mayoria del capital
social de las Pymes de Buenaventura tomo la for-
ma de asociaciones-afiliaciones con las Camaras de
Comercio en los tres macrosectores; industria (100%
en 2018-11 vs. 73% en 2017-1l), comercio (100%

vs. 88%) y servicios (100% vs, 80%). A ello le siguie-
ron las asociaciones-afiliaciones con alcaldias (34%
industria, 38% comercio y 33% servicios) y entidades
del Gobierno Macional (5% industria, 7% comercic y
23% servicios).

Grafico 35, éSu empresa participa o esta asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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En materia de los beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan: i) el acceso a pro-
gramas de financiamiento o cofinanciamiento (76%
ndustria, 65% comercio y 63% servicios), ganando
relevancia en el periodo analizada; ii) la capacitacion

de habilidades empresariales y gerenciales (12% in-
dustria, 23% comercio y 30% servicios), perdiendo
participacion respecto a lo observado un ano atras;
y iii) el incremento en el nivel de ventas (9% industria,
10% comercia y 8% servicios), ver grafico 36.

Grafico 36, £Como considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad? (%)
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP también se indago sobre la capacidad ex-
portadora de |as Pymes de Buenaventura. El grafico
37 muestra cémo se mantiene la baja vocacion ex-
portadora historica en el sector industria, conun 95%
de la muestra gue reportd no exportar en el sequndo
semestre de 2018 (vs. 90% un ano atras). Dentro de
la minoria que exportd, se observo una menor pro-
porcion de Pymes que registraron aumentos en las
ventas externas (3% en 2018-1l vs. 7% en 2017-11) y
estabilidad en la poreion de aguellas que reportaran
disminuciones en dicha variable (0%, inalterado fren-
te a un are atras). En el sector servicios, el porcenta-
je de Pymes que no exportan se elevo hacia niveles
del 100% en el segundo semestre de 2018 (vs. 82%
un afig atras).

Entre las razones aducidas por los empresarios
para no exportar, en el sector industrial, se desta-

Grafico 37, Con respecto al semestre anterior,
?l v]qunmn exportado por su empresa
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can: no estar interesado en exportar (67%); consi-
derar que su negocio no tiene ain productos expor-
tables (17%); y lo riesgoso-costoso de salir a los
mercados internacionales (13%). De manera similar,
en el caso del sector de servicios, primaran razones
referentes a: no estar interesado en exportar (44%);
considerar que su negocio No tiene aun Servicios
exportables (43%); y lo riesgoso-costoso de salir a
los mercados internacionales (13%), ver grafico 38,

Grafico 38, ¢Cuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-II)
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Grafico 40, Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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Notese como, a pesar de o anterior existe una alla
proporcion de la muestra (que no exporta) gue cuen-
ta con planes de internacionalizacion. En efecto, el
100% de las Pymes industriales y el 24% de las de
servicios han considerado implementar dichos pla-
nes (ver grafico 39).

Prospectivamente, no se esperan cambios signifi-
cativos en la mencionada baja vocacion exporta-

Gréafico 39, {Ha pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-1I)
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Grafico 41. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-II)
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dora de las Pymes de Buenaventura. El grafico 40
muestra como un B4% de |las Pymes de industria
no esperaba exportar durante el primer semestre
de 2019 {vs. 90% un afo atras) Dentro de la mino-
ria gue esperaba exportar, se cbservo una menor
proporcion de empresarios que esperaban incre-
mentar sus exporiaciones (3% en 2019-1 vs. 7%
en 2018-1), asi como una mayor porcion de aque-
llos que preveian disminuciones en dicha variable
(3% vs. 0%). Algo similar ocurrid en el sector de
servicios, donde el 97% de las Pymes no espera-
ba exportar durante el primer semestre de 2019
(vs, 8% un afo atras). Entre las que esperaban
exportar, se gbservd ura menor proporcion de
Pymes gue preveian un aumento en las exparta-

ciones (3% en 2019-1 vs. 13% en 2018-1), aunque
también se registro una menor porcion de ague-
llas que esperaban disminuciones en dicha vana-
ble (0% vs, 3%).

También se pregunté a los empresarios sobre el des-
tino de sus ventas a nivel de mercados tanio naciona-
les como internacionales. Alll se encontrd que, para
el grueso de las Pymes, el pnincipal mercado fue el lo-
eal de su ciudad (81% industria, 76% comercio y T6%
servicios), sequido por el resto del mercado celom-
biano (19% industria, 23% comercio y 23% servicios).
Lo anterior evidencia la baja participacion del mer-
cado internacional (0% industria, 2% comercio y 0%
servicios), ver grafico 41,

PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizo una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: 1) acceso a la
Banca de Inversion y acompanamiento en estruetu-
racion de proyectos; i) salariominimo; y iil) perspec-
tivas de contratacidn.

Grafico 42, ¢Ha accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompafiamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes técnicos y financieros?
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En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sion 0 acompafamiento para estructurar proyectos
en los componentes técnicos-financieros, se encon-
tré que la mayoria de Pymes de Buenaventura no ha
recibico este tipo de servicins-asesorias (96% indus-
tria, 97% comercio ¥ 85% servicios), ver grafico 42.

Al preguntartes a las Pymes sohre los servicios gue
les interesaria demandar si tuvieran la positilidad de
acceder a dicho acompanamiento, los mas relevantes
fuerom: la valoracion de activos (34% industria, 34% co-
mercio ¥ 26% servicios), la evaluacidn-valoracion de
riesqos (31% industria, 14% comercio y 18% servicios)
v la identificacion de fuentes de financiacion (9% in-
dustria, 12% comercio y 26% servicios), ver grafico 43,

« Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indago sobre el por-
centaje de la nomina de las Pymes que devenga un
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salario minimo (1SML). En el grafico 44 se observa
como cerca de la mitad de la muestra contaba conun
61%-80% de su nomina devengando 15ML a inicios
de 2019 (52% industria, 54'% comercio y 39% servi-
cios), muy similar a lo observado al cierre de 2018,
También se destacaron las participaciones de los
rangos 0% (26% industria, 17% comercio y 27% ser-
vicios) y 1%-20% (8% industria, 23% comercio y 9%
servicios). Notese gue no hubo registro de Pymes en
las que mas del B0% de su nomina devengara 1SML.

Par otro lado, se pregunto sobre las acciones re-
activas de los empresarios para compensar los

mayores costos laborales derivados del incre-
mento del 6% del SML para 2019. Para ello se
clasificaron las acciones en una escala entre 0-3
(siendo 3 el maximo nivel de relevancia). El rango
0-1 catalogado de “poco relevante”, 1-2 “relevan-
te" y 2-3 “muy relevante”. Alli la accidn de mayor
relevancia en los tres sectores, aunque ubican-
dose el plano “poco relevante”, fue la referente a
mejorar la productividad a través de la innovacién,
A esta accion le siguieron incrementar el precio de
los productes e incrementar el salario de los que
devengan mas para mantener la relacién salarial,
ver grafico 45.

Grafico 43. i tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversién para estructurar
sus proyectos, icudles de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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Grafico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, écual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?

Relevante

1.5

Poco relevante

u E ko m

Hejord |2 Incrementd Increment el Tedufo los ko abrig Redujo las Redujo e Ajusts 2l
productividad a &l preciode  $alario de los que roskas nuEvas contrataciones nimers de nlmero de
travas de o sus producios devengen mas ne: iaborales wacantes empheadas nuras de
imnovacian pare mantenar sus empleadas
relacidn sataral

W [ndustriza & Comarcia Servicics

* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 mues- contrataciones, la mayoria prevé hacerlo en 1-5
Ira como cerca una tercera parte de [as Pymes de trabajadores (53% industria, 35% comercio y 48%
Buenaventura (a excepcidn de |as de setvicios) servicios). A ello le siguieron |as que esperan ha-
no espera incrementar su personal en los proxi- cerlo en 6-10 trabajadores (2% industria, 5% co-
mos tres anos (36% industria, 41% comercio y 9% mercio y 21% servicios) y en 20 ¢ mas trabajado-
servicios). Entre las que esperan aumentar las res (3% comercio y 5% servicios),

Grafico 46. ¢En cuantos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres anos? (%)
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018
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© * Sector industria
=
> Las Pymes del seclor industrial de Buga mostraron
un deterioro en su situacion economica general du-
rante el segundo semestre de 2018, disminuyendo el
balance de respuestas hacia el 10% (vs. 13%). Ello
Grafico 1. Situacion economica general
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obedecio a la mayor proporcion de Pymes que re-
portaron deterioros en su situacion economica (24%
en 2018-11 vs. 18% en 2017-11), que no fue contra-
rrestada par la mayor porcion de aguellas gue perei-
bieron mejoras en su desempefio (33% vs. 31%), ver
grafico 1 (seccion Buga),

En contraste, a nivel de ventas, se presentd una re-
cuperacion en e balance de respuestas hacia valo-
res del 18% en el sequndo semestre de 2018 (vs, 8%
un ano atras). Alli confluyeron: i} la mayor propor-
cion de Pymes con aumentos en sus ventas (39% en
2018-11vs. 32% en 2017-11); y ii) la menor porcién de
la muestra con disminuciones en sus ventas (21% en
20181l vs. 23% en 2017-11), ver grafico 2. En materia
de crecimiento promedio anual de dichas ventas, el
66% de las Pymes industriales registrd expansiones
en el rango 0%-10% y un 20% reportd incrementos
superiores al 10% (ver grafico 3).

En linea con el comportamiento de la situacion eco-
nomica, los pedidos también registraron un deterioro

en su balance de respuestas hacia niveles del 5% en
el segundo semestre de 2018 (vs. 10% un afio atras).

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%, 2018-II)
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Alli influyg la mayor proporcidn de Pymes con dis-
minuciones en sus pedidos (23% en 2018-11 vs. 19%
en 2017-11), pues la poreion de aquellas que reporta-
ron aumentos en dicha variable se mantuvo estable
(29% en ambos periodos), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para &l B4% de los industriales en el segundo
semestre de 2018 (vs. 79% un ano atras), dejando
menores participaciones para los que calificaron sus
existencias como insuficientes (14%) o excesivas
(3%), ver grafico 5.

Grafico 4. Pedidos
(Balance de respuestas)
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Estos resultades desfavorables en los indicadores de
demanda se vieron reflejados en el compartamiento
de los niveles de produccion. En efecto, el balance de
respuestas acerca de dicha vanable disminuyd hacia
el 3% en el segundo semestre de 2018 (vs. 16% un
ano atras), ver grafico 6. Alli peso la menor porcidn
de Pymes que reportaron aumentos en la produccion
{29% en 2018-11 vs. 34% en 2017-11), asi como una
mayor proporcion de aquellas con disminuciones en
ese indicador (26% en 2018-11 vs. 17% en 2017-11).

En linea con lo anterior, la Utilizacion de la Capacidad
Instalada (UCI) se redujo a niveles del 49% durante el
segundo semestre de 2018 (vs. 62% un afo atras),
ver grafico 7. Ademas, se obseryo una reduccion en
la inversion en maquinaria y equipo, llegando el ba-
lance de respuestas al 8% (vs. 23% un ano atras). Ello
ohedecia tanto a la menor proporcion de Pymes que
aumentaron sus inversiones en maguinaria y equipo
(21% en 2018-11 vs. 34% en 201 7-11), como a la mayor
parcién de aquellas que reportaron una disminucién
en dicha inversién (14% vs. 11%), ver grafico 8.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes indus-
triales reportaron un aumento en el balance de res-
puestas sobre dicha variable hacia niveles el 44% en
el segundo semestre de 2018 (vs. 14% un ano atras).
Ello se explica par una mayor proporcion de empresa-
rios que experimentaron incrementos en los costos de
produccian (52% en 2018-11 vs. 29% en 2017-11), junto
con una menor porcion de Pymes que percibieron re-
ducciones en dicha variable (8% vs. 15%), ver grafico 9.

Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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El incremento en los costos implico un deterioro en
los margenes de los empresarios. En efecto, &l balan-
ce de respuestas acerca de los margenes se redujo
hacia niveles del 3% en el segundo semestre de 2018
(vs. 12% un afo atras). Alll influyé tanto la menor por-
cion de empresarios con aumentos en sus margenes
(26% en 2018-1l vs. 29% en 2017-11), como la mayor
proporcicn de aquellos que reportaron disminuciones
en este indicador (24% vs, 17%), ver grafico 10,

Paraddjicamente, el empleo se vio favorecido, aumen-
tando el balance de respuestas sobre trabajadores

Grafico 7, Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedio de las Pymes industriales)
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centratados hacia el 12% durante el segundo semestre
de 2018 (vs. 9% un afio atras). Dicho resultado de ge-
neracion de empleo obedecio a una menor proporcion
de empresarnas que disminuyeron sus contrataciones
(13% en 2018-livs. 17%en 201 7-11), lo cual contrarestd
la disminucion en la porcidn de aguellos que aumenta-
1on los puestos de trabajo (25% vs. 26%), ver grafico 11

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Buga, la mayoria (90%) expre-
s¢ no haber pensado o realizado dicha relocalizacion
durante el segundo semestre de 2018. Los empresa-

Grafico 8. Sector industria: inversion en
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rins que respondieron afirmativamente argumenta-
ron razones relacionadas con la reduccion de costaos
de transporte (8%) y, en menor medida, se adujeron
otras razones (3%), ver grafico 12,

El principal problema reportado por los industriales
fueran los costos de los insumos (28% enel sequndo
semestre de 2018 vs. 4% un aio atras). A ello le s1-
guieron los altos impuestos (27% en 2018-1] vs. 40%
en 2017-11) y la falta de demanda (18% vs. 16%). Los
problemas con menor relevancia para las Pymes
fueron los cusllos de botella para satisfacer la de-

Grafico 11. Empleo

(Balance de respuestas)
15| i5
=12
a /
5
6t .l
Fromecio
hiiance
| ...8.
=l
-1 0
2014-1 201511 201811 20171 Z018-11
Windustriz  EComercio Servicios

Grafico 12. éHa pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-I1)
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manda (0% en 2018-Il, inalterado frente a 2017-11) y
la rotacion de cartera (0% vs. 4%), ver grafico 13

« Sector comercio

A diferencia del sector industrial, |as Pymes del sec-
tor comercic mostraron una recuperacion en su si-
tuacion econémica general durante el segundo
semestre de 2018, aumentando el balance de res-
puestas hacia el +5% (vs. -14% un ano atras). Ello
pbedecio tanto a la mayor proporcién de Pymes que |
repartaron mejoras en su situacion economica (28% '
en 2018-11 vs. 18% en 2017-11), como a la menor por-

gian de aguellas gue percibieron deterioras en su

desempeno (23% vs 32%), ver grafico 1

Valle del Cauca: BUGA

A nivel de ventas, se presento un menor deterioro en
gl balance de respuestas, ubicdndase en valores del
-1% en el segundo semestre de 2018 (vs. -14% un afio
atras). Alli confluyeren: i) la mayor proporcion de Pymes
con aumentos en sus ventas (28% en 2018-1l ve. 18%
en 2017-11); y ii} la menor porcién de la muestra con dis-
minuciones en sus ventas (29% en 2018-1l vs. 32% en
20017-11), ver grafico 2, En materia de crecimienta pro-
medio anual de las ventas, el 69% de las Pymes comer-
ciales registro expansiones en el rango 0%-10% y un 6%
reportd incrementos superiores al 10% (ver grafico 3).

Gran Encuesta Pyme

Con relacion a la superficie de ventas, el mejor de-
sempeno de la demanda implicd un menor deterioro
en el balance de respuestas acerra de esta variable,
ubicandose en niveles del -9% en ¢l segundo semes-

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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tre de 2018 (vs. -14% un ano atras). Ello obedecia a
una mayor proporcion de Pymes que reportarcn au-
mentos en las superficies de ventas (23% en 2018-11
vs. 15% en 2017-1), lo cual contrarrestd la mayor por-
cion de aguellas con disminuciones en dicho indica-
dor (32% vs. 30%), ver grafico 14,

En linea con el mejor comportamiento de la situa-
cién econdmica y las ventas, los pedidos registraron
un menor deterioro en su balance de respuestas, si-
tuandose en el -4% en el segundo semestre de 2018
(vs. -12% un afo atras). Alli influyeran tanto la mayor
proparcion de Pymes con aumentos en sus pedidos
(26% en 2018-11 vs. 17% en 2017-11), como la menor
porcion de aquellas que reportaron disminuciones
en dicha variable (29% vs. 30%), ver grafica 4

En cuanto al nivel de existencias, este resulté ade-
cuado para el 92% de los empresarios en el sequn-
do semestre de 2018 (vs. 98% un ano atras), dejando
una menor participacion para los que calificaron sus
existencias como excesivas (8%}, ver grafice 5.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron un aumenta en el balance de
respuestas sobre dicha vanable hacia el 31% en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 17% un afio atras). Ello se
explica por una mayor porcion de Pymes que percibie-
ron aumentos en los costos (42% en 2018-11 vs. 32% en
2017-11), asi como par una menor proporcion de em-
presarios que experimentaron disminuciones en dicha
variable (12% vs. 15%), ver grafico 9.

Este aumento en los costos alcanzd a sercontrarres-
tado por el mejor comportamiento de las variables

Gréfico 14, Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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de demanda, lo cual implica un aumento en los méar-
genes de los empresarios comerciales. En efecto, el
balance de respuestas acerca de los margenes au-
mentd hacia el +2% en el segundo semestre de 2018
(vs. -17% un ano atras). Alli se observd una mayor
porcidn de empresarios que reportaron aumentos en
sus margenes (26% en 2018-11 vs. 15% en 2017-1) y
una menor praporeion de aguellos con disminucio-
nes en ese indicador (23% vs. 32%), ver gréfico 10,

El empleo del sector comercio se vio favorecido, au-
mentando el balance de respuestas sobre trabaja-
dores contratados hacia el +1% durante el segundo
semestre de 2018 (vs. -7% un afo atras). Dicho resul-
tado de generacion de empleo obedecio a una mayor
porcion de empresarios que aumentaron los puestos
de trabajo (18% en 2018-11 vs. 16% en 2017-1l) y & una
menor proporcion de aquellos gue disminuyeron sus
contrataciones (17% vs. 23%), ver grafico 11.

Can relacidén a la relocalizacion geogréfica de las
Pymes comerciales de Buga, la mayoria (94%) expre-
50 no haber pensado o realizado dicha relocalizacian
durante el sequndo semestre de 2018, Los empresa-
rios gue respondieron afirmativamente argumenta-
ron razanes relacionadas con la reduccion de costos
de transporte (3%) y, en igual medida, se adujeron
otras razones (3%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por la Pymes co-
merciales fue la competencia de grandes superficies
(32% en el segundo semestre de 2018 vs. 27% un afio
atras). A ello le siguieron los altos impuestos (26%
er 2018-1l vs. 31% en 2017-11) y la falta de demanda
(17% vs. 19%). Los problemas con menor relevancia

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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para las Pymes fueron la rotacién de cartera (3% en
201811 vs. 7% en 2017-H1) y |a tasa de cambio (3%
vs. 2%), ver grafico 15.

« Sector servicios

De manera similar a lo observado en el sector comer-
cio de Buga, las Pymes del sector servicios mostraron
una recuperacion en su situacion economica general
durante el segundo semestre de 2018, aumentando el
halance de respuestas hacia el 31% (vs 22% un ano
atras). Ello obedecio a la mayar propercidn de Pymes
que reportaron mejoras en su situacion economica
(49% en 2018-11 vs. 39% en 2017-11), lo cual contrarres-
16 la mayor porcién de aquellas que percibieron dete-
ricros en su desempenio (18% vs. 17%), ver grafico 1.

Por el contrario, a nivel de ventas, se presento un
deterioro en el balance de respuestas, ubicandose
en valores del 6% en el segundo semestre de 2018
{vs. 15% un afo atras). Alli confluyeron: i) la menor
proparcion de Pymes con aumentos en sus ventas
(36% en 2018-1l vs. 39% en 2017-11); y i) la mayor
porcion de la muestra con disminuciones en sus
ventas (30% en 2018-11 vs, 24% en 2017-11}, ver gra-
fico 2. En materia de crecimiento promedio anual de
las ventas. el 46% de las Pymes de servicios registro
expansiones en el rango 0%-10% y un 37% reporto
incrementos superiores al 10% (ver grafico 3).

Paradojicamente, a pesar del comporiamiento fave-
rable de la situacidn econamica, los pedidos regis-
traran un deterioro en su balance de respuestas, si-
tuandose en niveles del -8% en el segundo semestre
de 2018 (vs. +17% un ano atras). Alli influyo tanto la
menor proporcion de Pymes con incremenics en sus
pedidos (31% en 2018-11vs. 41% en 2017-11), como la
mayor porcion de aguellas que reportaron disminu-
cianes en dicha variable (39% vs. 24%), ver grafico 4.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaran un aumento en el balance de
respuestas scbre dicha vanable hacia niveles del
48% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 34% un
afo atras). Fllo se explica por una mayar proporcian
de empresarios que experimentaron incrementos en
los costas (53% en 2018-11 vs. 48% en 2017-11), asi
come por una menor porcian de Pymes que perci-
bieron reduccicnes en dicha variable (5% vs. 13%),
ver grafica 9

Este incremento en los costos y |a debilidad de las
variables de demanda (con excepcicn de |a situacian
general) implicaron un deteriore en los margenes de

los empresarios del sector. En efecto, el halance de
respuestas acerca en los margenes disminuyd ha-
cia niveles del 4% en el sequndo semestre de 2018
(va. 13% un afia atras) Alli influyeron tanto la menor
parcion de empresarios con aumentos en sus marge-
nes (3% en 2018-11 vs. 37% en 2017-11), como la ma-
yor proporcion de aquellos que reportaron disminu-
ciones en este indicador (27% vs. 24%), ver gréfica 10,

En contraste, el empleo del sector se vio favorecido,
aumentando el balance de respuestas sohre trabaja-
dores contratados hacia el +15% durante el sequndo
semestre de 2018 (vs. -6% un ano atras) Dicho resul-
tado de generacion de empleo obedecid a una mayor
porcion de empresarios que aumentaron los puestos
de trabajo (19% en 2018-1 vs. 13% en 201 7-1l), suma-
do a una menor proporcion de aquellos que disminu-
yeron sus contrataciones (5% vs. 20%), ver gréfico 11.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de Buga, la mayoria (91%) expre-
56 no haber pensado o realizado dicha relocalizacion
durante el sequndo semestre de 2018, Los empresa-
rios que respondieron afirmativamente argumenta-
ron razones relacionadas con |a reduccién de costos
de transporte (9%), ver grafico 12.

El principal problerna repartada por log empresarios del
sector servicios fue la competencia (31% enel segundo
semestre de 2018 vs. 19% un afo atrés). A ello le si-
quieron |a falta de demanda (27% en 2018-1lvs. 17% en
20017-11) y los altos impuestos (21% vs. 31%). El proble-
ma de menor relevancia para las Pymes fue la falta de
liquidez (0% en 2018-11 vs. 11% en 2017-11) y la rotacion
de cartera (0% vs. %), ver grafico 16.

Grafico 16, Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

« Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron una recupe-
racion en su balance de respuestas scbre expectativas
de desempenio general hacia niveles del 58% para el pri-
mer semestre de 2019 (vs. 38% un ano atras). Ello obe-

Grafico 17. Expectativas de desempeiio general
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decio tanto a la mayor proporcion de Pymes con me-
jores expectativas (58% en 2019-1 vs, 55% en 2018-1),
coma a la menor porcion de aguellas que esperaban
registros desfavorables (0% vs. 17%), ver grafico 17,

En linea con las mejores perspectivas sobre desem-
peno general, las expectativas de pedidos registra-
ron un aumento en su balance de respuestas hacia
el 53% en el primer semestre de 2019 (va. 27% un
ano atras). Alli influyé la mayor proporcion de Pymes
con expectativas de aumento en los pedidos (58% en
2019-1 vs. 42% en 2018-1), asi como la menor por-
cion de aguellas que esperaban disminuciones en
dicha variable (5% vs, 15%), ver grafico 18

De manera similar, las expectativas sobre produc-
cion industrial mostraron una recuperacion en su
balance de respuestas hacia el 56% en el primer se-
mestre de 2019 (vs. 22% un afio atrés), Esto se expli-
ca por la mayor proporcion de Pymes gue esperaban
aumentos en la produccion industrial (61% en 2019-]
vs. 37% en 2018-1), asi como por la menor poreién
de aguellas con perspectivas de disminucion en este
indicadar (6% vs. 15%), ver grafico 19.

Grafico 19, Expectativas de produccidn industrial
(Balance de respuestas)
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En materia de inversidn en maquinaria y equipo, las
expectativas aumentaran a niveles del 48% para el
primer semestre de 2019 {vs. 26% un ano atras),
Fllo nbedecia a la mayor proporcion de empresa-
rios que esperaban aumentar su inversion (55%
en 2019-1 vs. 35% en 2018-1) ¥ la menor poreion
aue preveian disminuciones en dicha variable (8%
va, O%), ver grafico 20

* Sector comercio

De manera similar a lo ohservado en el sector in-
dustrial, las Pymes comerciales maostraron una
mejora en su balance de respuestas sobre expec:
tativas de desemperno general aumentando hacia
niveles del +33% para el primer semestre de 2019
(vs. -2% un afio atras). Ello obedecid tanto a la
mayor proparcion de Pymes que esperaban regis-
tros favorables (45% en 2019-1 vs 27% en 2018-1),
como ala menor porcidn de aquellas que preveian
un desempeno desfavorable (12% vs. 29%), ver
grafica 17

Algo similar se observa en las expectativas de
ventas, recuperandase el balance de respuestas
hacia el 268% en el primer semestre de 20713 (vs. 6%
un afo atras). Alli confluyeron: i) una mayor pro-
porzion de Pymes que esperaban aumentas en sus
ventas (42% en 201¢-1 vs 35% en 2018-1); y 1) una
menaor porcion de la muestra que preveia disminu-

Grafico 20, Sector industria: expectativas de
inversidn en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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ciones en sus ventas (14% en 2019-1 vs 28% en
2018-1). ver grafico 21.

Asimismo, las perspectivas sobre pedidas comer-
ciales registraron una recuperacion en el balance
de respuestas hacia el 28% para el primer semestre
de 2019 (vs. 4% un afio atrds). Ello se explica tanto
por la mayor proporcion de Pymes con expectativas
de aumento en los pedidos (42% en 2019-1 vs. 32%
en 2018-1), camo par la menor porcion de aguellas
que esperaban disminuciones en dicha variable (14%
vs. 28%), ver grafico 18,

» Sector servicios

Similar a lo observado en los otros sectores, las
Pymes de servicios mostraron una recuperacion
en su balance de respuestas sobre expectativas de
desempeiio general, aumentando hacia niveles del
45% para el primer semestre de 2019 (vs. 42% un
anao atras). Ello ohedecia a la menor proparcian de
Pymes que preveian un desempefio desfavorable
(5% en 2019-1 vs 15% en 2018-1}, lo cual contra-
rrestd la menar porcion de aguellas que esperaban
registras favorables (49% vs 57%), ver grafico 17,

De la misma forma, el balance de respuestas acer-
ca de las expectativas de ventas reqistrd una mejora
hacia el 40% en el primer semestre da 2019 (vs. 35%
un ane atras). Alli, el efecto de la menor proporcion

Grafico 21, Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)
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de empresarios que preveian disminuciones en sus
ventas (0% en 2019-1 vs. 17% en 201 8-1) logro contra-
rrestar la menor porcion de la muestra que esperaba
aumentos en sus ventas (40% vs, 53%), ver grafico 21,

Asimismpo, las perspectivas sobre pedidos registra-
ren una mejora en el balance de respuestas hacia el

40% para el primer semestre de 2019 (vs. 33% un ano
atras). Ello se explica por la menor poreion de Pymes
gue esperaban disminuciones en los pedidos (0%
en 2019-1 vs. 17% en 2018-1), lo cual contrarmrestd la
menor proparcion de aquellas con expectativas de
aumentos en dicha variable (40% vs. 50%), ver gra-
fico 18,

FINANCIAMIENTO
Segundo semestre de 2018

Durante el segundo semestre de 2018, los empresa-
rios Pyme de Buga mostraron disminuciones en las
solicitudes de credito en los sectores de industria
(24% en 201 8-11 vs. 38% en 2017-11) y comercia (29%
vs. 35%), y aumentas en dichas solicitudes en el
sector de servicios (31% vs. 28%), ver grafico 22. Ello
estuvo acompanado por un aumento en las tasas
de aprobacion de crédito en los sectores de indus-
tria (100% en 2018-11 vs. 95% en 2017-11) y comercio
(100% vs. 79%), mientras que en el sector servicios
disminuyeron (B9% vs. 92%), ver grafico 23.

En las Pymes de industria, las solicitudes de crédite
se realizaron principalmente a mediano plazo (54%

Grafico 22. éSolicito crédito con el sistema financiero?
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solicitado-aprobada), seguidas por el carto plazo y
largo plazo (23% solicitada-aprobado, para ambaos
plazos). En el sector comercio, las solicitudes de
crédito se realizaron principalmente a corto plazo
{50% solicitado-aprobado), sequidas por las solici-
tudes alargo plazo (38% solicitado-aprobado); no se
realizaran solicitudes- aprobaciones a mediano pla-
zo. En el sector de servicios, las solicitudes de cré-
dito se realizaron principalmente a largo plazo (48%
solicitado vs. 32% aprobado), sequido de las soli-
citudes de carto plazo (36% solicitado-aprobada) y
mediano plazo (16% solicitado vs. 32% aprobado),
ver graficos 24 y 25. Notese como en el caso de los
sectores de industria y comercio hubo un calce per-

Grafico 23. iLe fue aprobado el crédito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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fecto entre el plazo de los créditos solicitados y el
de los aprobados.

En lo referente al calce entre los montos de crédi-
tos solicitadas vs lo aprobado, se presentaron au-
mentos en todos los macrosectores en el periodo
de referencia: industria (100% en 2018-1l vs. 81% en
2017-1), comercio (79% vs. 60%) y servicios (100%
vs. 83%), ver grafico 26. Esto refleja una buena inte-

Grafico 24, £A qué plazo lo habia solicitado?
q% 2018-IT)
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Grafico 26. éSe ajusto el monto del crédito aprobado
al que usted habia solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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raccion entre las empresas del sector real y el siste-
ma financiero en Buga.

El rango de tasa mas comun en los créditos otor-
gados a las Pymes continud siendo hasta DTF+4
en todos los macrosectores: industria (57%
en 2018-1l vs. 74% en 2017-ll), comercio (90%
vs. 40%) y servicios (100% vs. 10%), ver graficos
27,28y 29. A su vez, la satisfaccion con dichas ta-

Grafico 25. éA qué plazo le fue aprobado?
(%, 2018-II)
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Grafico 27, Sector industria: evolucldn rangos de
tasa de intereés de los creditos aprobados (%)
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sas de financiamiento aumento en industria (77%
en 2018-11 vs. 64% en 2017-1) y comergio (60%
vs. 42%), y se mantuva inalterada en servicios
(68%), ver grafico 30.

Durante el sequndo semestre de 2018, la mayoria
de las Pymes de |os tres macrosectores uso los re-
cursos del crédito para financiar el capital de traba-
jo: industria {(100% en 2018-1l vs. 53% en 2017-11),

Valle del Cauca: BUGA

Grafico 28. Sector comercio: evolucién rangos de
tasa de interés de los creditos aprobados (%)
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Grafico 29. Sector servicios: evolucidn rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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comercio (76% vs, 65%) y servicios (56% vs. 58%),
ver grafico 31. La consolidacian del pasive fue el
segundo destino con mayor participacién de res-
puestas en todos los sectores: industria (32% en
2018-1l vs. 29% en 2017-11), camercia (12 vs. T1%) y
servicios (16% vs. 33%).

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, se encontrd que una buena parte de las
Pymes no accedid a ninglin otro medio para satis-
facer sus requerimientos de financiacion, industria
(35% en 2018-11 vs. 41% en 2017-11), comercio (57%
vs. 27%) y servicios (55% vs. 32%). De aquellas que
se financiaron con fuentes alternativas, la mayo-
ria acudid a proveedores: industria (52% en 2018-11
vs. 26% en 2017-11), comercio (32%, inalterado fren-
te a un afio atrds] y servicios (21% vs. 22%). Alli
también se destacd el financiamiento via recur-
sos propios: industria (11% en 2018-11 vs, 20% en
2017-1l), comercio (8% vs 20%) y servicios (25%
vs. 37%), ver grafico 32.

Por dltimo, al preguntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron créditos al siste-
ma financiero, la mayoria respondio no necesitar
préstamos: industria (79%), comercio (80%) v servi-
cios (78%). A ello le siguieron razones referentes a
los excesos de tramites (8% industria, 12% comer-
cio y 0% servicios) y los elevados costos financie-
ros (13% industria, 0% comercio ¥ 7% servicios), ver
grafico 33,

Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interes fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)

=
/TJ‘
£ ‘
Bl 50
il
Promadia
hestorco
& s o
R, A
L]
0 Lr
14-11 1511 2016-1] 2007-11 20181

Mindustria ~ WComercioc 1 Servicios



Grafico 31. Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-1T)
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Grafico 32. éAccedio a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-11)
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Grafico 33. No solicitd crédito al sistema financiero porque (%, 2018-I1)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, la principal accion
de mejoramiento realizada por las Pymes de Buga
fue capacitar a su personal (49% industria, 38% co-
mercio y 54% servicios). También se destacaron las
acciones referentes a obtener una certificacidn de
calidad (28% industria, 14% comercio v 15% servi-
cios) y lanzar un nueva producto (13% industria, 8%

Grafico 34, Acciones de mejoramiento (%)

comercio y 12% servicios). Alli cabe anotar que el
porcentaje de empresas que no llevaron a cabo al-
guna accion de mejoramiento disminuyd en el pe-
riodo analizado en los sectores de industria (27% en
2019-] vs. 36% en 2018-1) y comercio (45% vs. 55%),
mientras que en servicios aumentd (38% vs. 28%),
ver grafico 34.

4 A 54
T ——— 1 ——————; 81

Obterer una certificacidn de calidad EME'} — 15

Lanzar un nuevo producto 53%3—[ VR 9

Tener una paiitica de responsabllided 2019-1 h-'] 12

social emprasasial 20141 |4

Diversificar o amgliar sus mercagos 2n Colombia gﬂfgj Ui 9

A E 13
Obkener una certificacion en Gestion Ambiertal 2019-] EEEEE 9
IS0 14000 2016-1 B/ 17
Diversificar o ampliar sus mercados fuea 2019-] |8
da Cobmbla 2016-1 14
Ninguna 20127
0 20

=0 &0 80 1o 120 140

B Industria ™ Comercio Samvitios

CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

Ei grafico 35 muestra camo |2 mayoria del capi-
tal social de las Pymes de Buga toma la forma de
asoclaciones-afiliaciones con las camaras de co-
mercio en los tres macrosectores: industria (92%
en 2018-11 vs. 100% en 2017-ll), comereio (100%
vs. 100%) y servicios (86% vs. 95%). A ello le siguie-
ron las asociaciones-afiliaciones con alcaldias (47%
industria, 28% comercio y 22% servicios) y con enti-

dades del Gobierno Nacional (18% industria, 8% co-
mercio y 38% servicios).

En materia de los beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas, se destacan: i) acceder a pro-
gramas de financiamiento o cofinanciamiento (28%
industria, 56% comercio y 58% servicios), ganan-
do relevancia en el periodo analizado; ii) la capa-



citacidon de habilidades emprasariales y gerencia-
les (61% industria, 36% comercio y 27% servicios),
perdiendo participacidn respecto & lo observado un

anig atras; y iii) el incremento en el nivel de ventas
(24% industria, 18% comercio y 21% servicios), ver
arafico 36.

Grafico 35. {Su empresa participa o estd asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?

(%)

0181 iﬂr_l"_ 8

Camarn de Comercio t

Ministara de Comercis, Industria v Tunsmo v entidades relacionadas, 2018-11
o con alguna referenciz a entidedes del Gobierna Naconal  2017-11

{aremios empresaniales de su sechor

Gobemaciin

Unlversidades/Centros de desarralio tecnoldgicn/ 201811
Grupos de investigaciin 200711

M ndustria @ Comertio

Blczldia

017-11 i 95

2018-11 mn
200711

2008-11
2007-11

2018-11
200711

Servicies

Grafico 36. éComo considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad? (%)
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COMERCIO EXTERIOR

SEQE ngio semestre de 2018

En la GEP también se indagd sobre la capacidad
exportadora de las Pymes de Buga. El grafico 37
muestra cOmo se mantiene la baja vocacion ex-

Grafico 37. Con respecto al semestre anterior,
el volumen exportado por su empresa
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Grafico 38, iCuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-II)
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portadora historica en el sector industria, con un
87% de la muestra que reportc no exportar en el
segundo semestre de 2018 (inalterado frente un
afno atras). Dentra de la minoria que exportd, se
observo una mayor proporcion de Pymes que re-
gistraron aumentos en las ventas externas (13%
en 2018-1l vs, 5% en 2017-11), mientras que la por-
cion de aquellas gue reportaron disminuciones se
mantuvo en niveles nulos.

En el sector servicios, el porcentaje de Pymes que
no exportan se elevo hacia niveles del 100% en el
segundo semestre de 2018 (vs, 92% un afio atras).

Entre las razones aducidas por los empresarios para
no exportar, en el sector industrial, se destacan: no
estarinteresado en exportar (66%); considerar que su
negocio no tiene aun productos exportables (13%); v
estar interesado, pero no saber como hacerlo (11%).
En el caso del sector de servicios, primaron razones
referentes & considerar que su negocic no tiene aun
servicios exportables (56%); no estar interesado en
exportar (38%). y lo riesgoso-costoso de salir a mer-
cados internacionales (5%), ver gréfico 38. Notlese

Grafico 39. {Ha pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-II)
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camo todo lo anteriar es consistente con la ausencia
de planes de internacionalizacion en la mayor parte
de la muestra encuestada (que no exporta), donde
solo el 156% de las Pymes industriales y el 5% de las
de servicios han considerado implementar dichos
planes (ver grafico 39),

Prospectivamente, no se esperan cambios signifi-
cativos en la mencionada baja vocacidn exporta-
dora de las Pymes de Buga. El gréfico 40 muestra
como un B2% de las Pymes de industria no espe-
raba exportar durante el primer semestre de 2019
(vs. BO% un afo atras). Algun atenuante puede
evidenciarse en la mayor proporcion de empresa-
rios que esperaban incrementar sus exportaciones
(8% en 2019-1 vs. 7% en 2018-1), mientras que se

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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mantuvo inalterada la porcion de aquellos que pre-
veian estabilidad en dicha variable (3%). En el see-
tar servicios, &l 100% de las Pymes no esperaba
exportar en el primer semestre de 2019 (vs. 86%
un afio atras),

También se pregunto a los empresarios sobre el des-
tina de sus ventas a nivel de mercados tanta naciona-
les como internacionales. Alll se encontrd que para el
grueso de las Pymes el principal mercado fue el local
de su ciudad (74% industria, 76% comercia y 66% ser-
vicins), sequido por el restn del mercado colombia-
no (18% industria, 24% comercio y 29% servicios). Lo
anterior evidencia la baja participacion del mercado
internacional (8% industria, 0% comercio y 5% servi-
cios), ver grafico 41,

Grafico 41, éCudl de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-11)
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizd una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: 1) acceso a la

Banca de Inversion y acompanamiento en estructu-
racion de proyeclos; i) salaric minimo; y iii) perspec-
tivas de contratacion.
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* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sion o acompanamiento para estructurar proyectos
en los componentes técnicos-financieros, se en-
contrd que la mayoria de Pymes de Buga no ha re-

Valle del Cauca: BUGA

Gréfico 42. éHa accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompafamiento pa ra estructurar sus
proyectos en los componentes técnicos y financieros?
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cibido este tipo de servicios-asesorias (87% indus-
tria, 97% comercio y 95% servicios), ver grafico 42.

Al preguntarles a las Pymes sobre los servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad
de acceder a dicho acormpanamiento, los mas re-
levantes fueron: la estructuracian financiera (34%
industria, 36% comercio y 52% servicios), la valora-
cion de activos (25% industria, 18% comercio y 21%
servicios) y |a identificacién de fuentes de financia-
cion (9% industria, 40% comercio y 8% servicios),
ver grafico 43.

* Salario minimo

En el frente labaoral, en la GEP se indago sobre el
porcentaje de la nomina de las Pymes que deven-
ga un salario minimo {1SML). En el gréafico 44 se
observa como el grueso de las Pymes industriales
y comerciales contaba con un 61%-80% de su no-
mina devengando 1SML a inicios de 2019 (64% in-
dustria, 74% comercio), muy similar a lo observado
al cierre de 2018. En el caso de las Pymes de ser-
vicios, el grueso (57%) contaba con un 41%-60%
de la nomina devengando 1 SML. Ndotese que en
ninguno de los macrosectores hubo registro de
Pymes en las que mas del 80% de su némina de-
vengara 1SML.

Grafico 43, Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, ccuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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Por atro lado, se pregunto sobre las acciones reac-
tivas de los empresarios para compensar los ma-
yores costos laborales derivados del incremento
del 6% del SML para 2019. Para ello se clasifica-
ron las acciones en una escala entre 0-3 (siendo 3
el maximo nivel de relevancia). El rango 0-1 cata-
logado de "poca relevante”, 1-2 "relevante” y 2-3
“muy relevante”. Alli la accion de mayor relevancia

en los tres sectores fue |a referente a incrementar
el precio de los productos (“relevante” para indus-
tria y servicios). A esta accion le siguieron mejo-
rar la productividad a través de la innovacion (“re-
levante" en servicios) e incrementar el salario de
los que devengan mas para mantener la relacién
salarial (aunque en el plano “poco relevante"), ver
grafico 45,

Grafico 44, éQué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo?
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Grafico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, écudl fue Ia relevancia de fa
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 mues-
tra como alrededor de una guinta parte de las
Pymes de Buga no espera incrementar su per-
sonal en los proximos tres anos (34% industria,

22% comercio y 24% servicios). Entre las que es-
peraban aumentar las contrataciones, la mayaria
prevé hacerlo en 1-5 trabajadores (50% industria,
48% comercio y 46% servicios). A ello le siguie-
ron las gue esperan hacerlo en 6-10 trabajadores
(0% industria, 9% comercio y 14% servicios) y en
11-19 trabajadores (8% industria, 3% comercio y
0% servicios),

Grafico 46. {En cuantos trabajadores espera incrementar su personal en los proximos tres afios? (%)
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

» Sector industria

Las Pymes del sector de industria de Cartago mostra-
ron un deterioro en su situacidn econémica general
durante el segundo semestre de 2018, disminuyendo
el balance de respuestas hacia el 7% (vs. 24% un aho

Grafico 1. Situacion econdmica general Fromedio

(Balance de respuestas) “-‘S?JTW
5 -
12
40
. 3
20
10 \
7
]
10
W06 050 6N 0071 20181

W nductria ™ Comercin Servicios

Grafico 2, Ventas

(Balance de respuestas)
0 Promesio 30
histarco i
T I
saudlis
0 ;
10

0 / — f

10|

20181 2005-11 01610 2017-11 2018-11
W Industia ™ Comercio Servicios

atras). Ello obedecio tanto a la menor proporcion de
Pymes que reportaron mejoras en su situacion eco-
nomica (36% en 2018-1l vs. 40%en 201 7-1), como ala
mayor porcion de aquellas que percibieron deterioros
en su desempeno (29% vs. 16%), ver grafico 1 (sec-
cion Cartago).

Asimismo, a nivel de ventas, se presenté un deterioro
en e balance de respuestas hacia valores nulos en el
segundo semestre de 2018 (vs. 22% un afio atras).
Alli confluyeron: i) la menor proporcion de Pymes
con aumentos en sus ventas (28% en 2018-11 vs, 41%
en 2017-11); y ii) la mayor porcion de la muestra con
disminuciones en sus ventas (28% vs. 19%), ver gra-
fico 2. En materia de crecimiento promedio anual de
dichas ventas, el 57% de las Pymes industriales re-
gistré expansiones en el rango 0%-10% y un 16% re-
portd incrementos superiores al 10% (ver grafico 3).

En linea con el comportamiento desfaveorable de la si-
tuacion econdmica y las ventas, los pedidos también
registraron un deterioro en su balance de respuestas
hacia niveles del -3% en el segundo semestre de 2018
{vs. +19% un afio atras). Alli influyé tanto la menor

Gréfico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
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proporcion de Pymes con aumentos en sus pedidos
(32% en 20181l vs. 37% en 2017-l), como la mayor
porcidn de aquellas que reportaron disminuciones en
dicha vanable (35% vs 19%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resulto adecuado
para el B4% de los industriales en el sequndo semestre
de 2018 (vs, 81% un afio atras), dejande menores par-
ticipaciones para los que calificaron sus existencias
como insuficientes (8%) o excesivas (8%), ver gréfico b,

Estos resultados de menor demanda en las Pymes
industriales de la ciudad de Cartago se vieron refle-

Grafico 4. Pedidos
(Balance de respuestas)
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jados en el deterioro de los niveles de produccion.
En efecto, el balance de respuestas acerca de dicha
variable disminuyd hacia el 4% en el sequndo se-
mestre de 2018 (vs. 19% un afio atras), ver grafico
6. Alli peso la mayor proporeion de Pymes que re-
portaron disminuciones en la produccién (31% en
2018-11 vs. 16% en 2017-11), pese a la estabilidad de
la porcion de aguellas con aumentos en ese indica-
dor (35% en el periodo de referencia).

En linea con todo lo anterior, la Utilizacidn de la Ca-
pacidad Instalada (UCI) se redujo a niveles del 50%
durante el segundo semestre de 2018 (vs. 55% un
ano atras), ver grafico 7. A su vez, se observo una
disminucidn en la inversion en maguinaria y equi-
pu, con un balance de respuestas del 7% (vs. 30% un
ano atras). Ello cbedecio a la menor proporeion de
Pymes que aumentaron sus INVErsiones en magqui-
nariay equipa (24% en 201811 vs, 37% en 2017-11), o
cual se agravo con la mayor porcion de aquellas que
reportaron una disminucion en dicha inversion (17%
vs. T%), ver grafico B.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron un aumente en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia niveles del
28% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 26% un afio
atras). Ello se explica por una menor proporcidn de
empresarios que expermentaron disminuciones en
los costos de produceion (11% en 20718-/l vs. 12% en
20017-11), pues la porcion de Pymes gue percibieron
aumentos en dicha vanable se mantuvo estable (in-
alterado en el 39%), ver grafico 9.

Grafico 6. Produccidn industrial
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Desafortunadamente, el incremento en los costos y
el deterioro en la dermanda implicaron un detrimen-
to en los margenes de los empresarios. En efecto, el
balance de respuestas acerca del margen disminuyo
hacia niveles del -8% en el segundo semestre de 2018
(vs. +15% un afio atras). Alli influyo tanto la menor
proporcion de empresanos que reportaron aumentos
en sus margenes (20% en 2018-1l vs. 32% en 2017-11),
como la mayor poreion de aguellos con disminucio-
nes en ese indicador (28% vs. 17%), ver grafica 10

Bajo este contexto, el empleo e vio desfavorecido,
disminuyvendo el halance de respuestas sobre traba-

Grafico 7. Utilizacion de la Capacidad Instalada - UCT
(Promedio de las Pymes industriales)
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jadores contratados hacia el -8% durante el segun-
do semestre de 2018 (vs. +6% un afo atrds). Dicho
resultado de generacion de empleo obedecid a una
menor proporcion de empresarios gue aumenta-
ron sus contrataciones (T% en 2018-11 vs. 24% en
2017-11), lo que no alcanzo a ser contrarrestado por
la menor porcian de aquellos que disminuyeron los
puestos de trabajo (15% vs. 18%), ver grafico 11

Con relacidn a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Cartago, la mayoria (79%) ex-
preso no haber pensado o realizado dicha relocali-
zacion durante el segundo semestre de 2018. Los

Grafico 8. Sector industria: inversion en
maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gurnentaron razones relacionadas con la reduccion
de costos de transporte (9%) v, en mayar medida, e
adujeron otras razones (12%), ver grafico 12,

El principal problema repartado por los industriales fue
la falta de demanda (29% an el sequndoc semestre de
2018 vs. 12% un ano atras). A ello le siguieron los altos
impuestos (17%en 2018-1l vs. 38% en 2017-11) y el con-
trabando (15% ve. 5%). Los problemas con mencr rele-
vancia para las Pymes fueron la tasa de cambio (3% en
2018-1l vs. 4% en 2017-11) v los cuellos de hotella para
satisfacer la demanda (0% vs. 5%), ver grafico 13.

Gréfico 11. Empleo Promedio
(Balance de respuestas) Iu'nlir-m
20 ‘ ]

-

&

10

-10

20144 21511 2016-M 270 2018-11

W ndostna M Comardio Senvicins

Grafico 12. éHa pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-1I)
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» Sector comercio

A diferencia del sector industrial, las Pymes del sec-
tor comercio Mostraron una recuperacion en su si-
tuacién econdmica general durante el segundo
semestre de 2018, aumentandeo el balance de res-
puestas hacia el 33% (vs. 13% un afo atras). Ello
nbedecid tanto a la mavor proporcion de Pymes que
reportaron mejoras en su situacion economica (44%
en 2018-11 vs. 34% en 2017-11), cormo a la menor por-
cion de aguellas que percibieron deterioros en su
desempefio (11% vs. 20%), ver grafico 1.

De igual forma, a nivel de ventas, se presentd una re-
cuperacion en el balance de respuestas hacia valores
del 28% en el sequndo semestre de 2018 (vs. 8% un
ano atras). Alli canfluyeron: i) la mayor proporcion de
Pymes con aumentos en sus ventas (45% en 2018-11
w5, 36% en 2017-11); y ii) la menor porcidn de la mues-
tra con disminucienes en sus ventas (17% en 20718-11
vs. 78% en 2017-11), ver grafico 2. En materia de cre-
cimiento promedio anual de las ventas, el 80% de las
Pymes comerciales registrd expansiones en el rango
0%-10% y un 13% reportd incrementos superiores al
10% {ver grafico 3).

Con relacion a la superficie de ventas, el buen de-
sempefio de la demanda implicd un aumento en el ba-
lance de respuestas acerca de esta variable hacia el
17% en el segundo semestre de 2018 (vs. 4% un afio
atras). Ello obedecio a una mayor proporcian de Pymes
fue reportaron aumentos en las superficies de ventas
(33% en 20018-11 vs. 17% en 2017-11), contrarrestando |a

Grafico 13. Sector industria: principal problema (%)
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mayor porcion de aguellas con disminuciones en dicha
indicador (16% vs. 13%), ver grafico 14,

En linea con el comportamiento favorable de la si-
tuacion economica v las venlas, los pedidos tam-
bién registraron una recuperacion en su balance de
respuestas hacia el 25% en el segundo semestre de
2018 (vs. 5% un afo atras), Alli influyo tanto la mayor
proparcion de Pymes con incrementos en sus pe-
didos (42% en 20181l vs, 29% en 2017-11), como la
menor poreion de aquellas gue reportaron disminu-
ciones en dicha variable (17% vs. 24%), ver grafico 4.

En cuanto al nivel de existencias, esle resulto ade-
cuado para el 94% de los empresarios en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 87% un afo atras), dejanda
menores participaciones para los que calificaron sus
existencias como insuficientes (6%), ver grafico 5.

Por otra parte, en materia de coslos, las Pymes co-
merciales reportaron un aumento en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia el 34% en el
segundo semestre de 2018 (vs. 32% un ano atras),
Ello se explica por una menor porcion de Pymes
que percibieron disminucicnes en los costos (10%
en 2018-11 vs. 15% en 2017-11), lo gque no pudo ser
compensado por la menor proporcion de empresa-
rios que experimentaron aumentos en dicha variable
(44% vs. 47%), ver grafico 9,

Este aumento en los costos se vio contrarrestado
por la mejora en las variables de demanda, lo que
implico un aumento en los margenes de los empre-
sarios comerciales. En efecto, el balance de respues-
tas acerca del margen aumento hacia el +21% en el

Grafico 14, Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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segundo semestre de 2018 (vs. -3% un afio atras).
Alli influyo tanto la mayor proporcién de empresarios
fque reportaron aumentos en sus margenes (34% en
20181l vs. 21% en 2017-11), como por la menor por-
cion de aguellos con reducciones en ese indicador
(13% vs. 25%), ver grafico 10.

Desafortunadamente, el empleo del sector camercio
se vio afectado, disminuyendo el balance de respues-
tas sobre trabajadores contratados hacia el 5% du-
rante el sequndo semestre de 2018 (vs. 17% un afio
atras). Dicho resultado de generacién de empleo obe-
decio tanto a una menor proporcian de empresarios
que aumentaron sus contrataciones (21% en 2018-I|
vs. 24% en 2017-11), como a la mayor porcidn de ague-
llos que disminuyeron los puestos de trabajo (16%
vs. 7%), ver grafica 11.

Con relacidn a la relocalizacion geografica de las
Pymes comerciales de Cartago, la mayaoria (82%)
expresd no haber pensado o resglizado dicha reloca-
lizacion durante el segundo semestre de 2018, Los
empresarios que respondieran afirmativamente ar-
gumentaron razones relacionadas con |la reduccidn
de costos de transporte (11%) y, en menor medida, se
adujeron otras razanes (7%), ver grafico 12

El principal problema reportado por los comerciales
fue la competencia de las grandes superficies (32% en
el sequndo semestre de 2018 vs. 19% un afio atras).
Aello |e siguieron los allos impuestos (29% en 201811
vs, 32% en 2017-11) y los costos de los insumes (14%
vs. 9%). Los problermas con menor relevancia para las
Pymes fueron el contrabando (5% en 2018-11 vs. 2% en
2017-11) y la tasa de cambio (1% vs.4%), ver gréfico 15.

Grafico 15. Sector comercio: principal problema (%)
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» Sector servicios

De manera similar a lo cbservado en las Pymes del
sector comercio de Cartago, las Pymes del sector
servicios maostraron una recuperacion en su situa-
cion econdmica general durante el sequndo semestre
de 2018, aumentando el balance de respuestas ha-
cia el 33% (vs. 0% un ano atras). Ello obedecio tan-
to a la mayor proporcion de Pymes que reportaron
mejoras en su situacion econdmica (47% en 2018-11
vs. 26% en 2017-11), come ala menor porcidn de ague-
llas que percibieron deterioros en su desempeno (14%
vs. 26%), ver grafico 1.

Asimismo, a nivel de venlas, se presento una recu-
peracion en el balance de respuestas hacia valores
del +30% en el sequndo semestre de 2018 (vs. -2%
un ano atras). Alli confluyeron; i) la mayor propor-
cion de Pymes con aumentos en sus ventas (41% en
2018-11 vs. 25% en 2017-1); y ii) la menor porcidn de
la muestra con disminuciones en sus ventas (11% en
2018-11 vs. 28% en 2017-11), ver grafico Z. En materia
de crecimients promedio anual de |as ventas, el 58%
de las Pymes de servicios registro expansiones en el
rango 0%-10% y un 42% reporto incrementos supe-
riores al 10% (ver grafico 3).

En linea con el comportamiento favorable de la
situacion econémica y las ventas, los pedidos
también registraron una recuperacion en su ba-
lance de respuestas hacia niveles del 27% en el
segundo semestre de 2018 (vs. 5% un ano atras).
Alli influye tanto la mayor proporcion de Pymes
gon incrementos en sus pedidos (35% en 2018-lI
vs. 26% en 2017-11), coma la menor porcién de
aquellas gue reportaron disminuciones en dicha
variable (7% vs. 22%), ver grafico 4.

Por otra parte, en materia de coslos, las Pymes de
servicios reportaron una disminucicn en el balance
de respuestas sabre dicha variable hacia niveles del
25% en el segundo semestre de 2018 (vs. 37% un ano
atras). Ello se explica por una menor proporcion de
empresaring gue experimentaron incrementos en los
costos (32% en 201811 vs. 49% en 2017-11), lo cual
alcanzo a contrarrestar la menor porcion de Pymes
que percibieron reducciones en dicha variable (7%
vs. 12%), ver grafice 9

En linea con la disminucion en los costos y la recu-
peracion de las variables de demanda, se observo
una mejora en los margenes de los empresarios del
sector. En efecto, el balance de respuestas acerca de
los margenes aumentd hacia niveles del +30% en el
segundo semestre de 2018 (vs. -6% un ano atras).

Alli influyd tanto la mayor proporcion de empresarios
que reportaron aumentos en sus margenes (37% en
201811 ws. 24% en 2017-11}, come por la menor por-
cion de aguellos con reducciones en ese indicadar
(7% vs. 30%), ver grifica 10

Bajo este contexto, el emplec del sector se vio fa-
vorecido, aumentando el halance de respuestas so-
bre trabajadores contratados hacia el +5% duran-
te el segundo semestre de 2018 (vs. -11% un afo
atras) Dicho resultado de generacidn de empleo
obedecié tanto & una mayor proporcion de empre-
sarios gue aumentaron sus contrataciones (11% en
2018-11 vs. 9% en 2017-11), como a la menor porcian
de aquellos gue disminuyeron los puestos de trabajo
{5% vs. 20%), ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de Cartago, la mayoria (87%) ex-
presd no haber pensado o realizado dicha relocali-
zacion durante el sequndo semestre de 2018. Los
empresarios gue respondieron afirmativamente ar-
gumentaron razones relacionadas con la reduceidn
de costos de transporte (3%) v, en mayor medida, se
adujercn otras razones (11%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por los empresarios
del sector servicios fue la competencia (66% en el
segundo semestre de 2018 v 18% un afio atras) A
ello le siguieron |a falta de demanda (14% en 2018-1l
vs. 11% en 2017-1l) y la rotacion de cartera (9%
vs. 2%). Los problemas con menar relevancia para
las Pymes fueron la falta de liquidez (0% en 2018-I|
vs. 28% en 2017-11) y la tasa de cambio (0% vs. 0%),
ver grafico 16

Grafico 16. Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

* Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron una leve
mejora en su balance de respuestas sobre expectati-
vas de desempeno general hacia niveles del 48% para

Grafico 17, Expectativas de desempefio general
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el primer semestre de 2019 (vs, 47% un ano atras).
Ello obedecio a la menor proporcion de Pymes que es-
peraban registros desfavorables (3% en 2019-1 vs. 4%
en 2018-1), pues la porcion de aguellas con mejores
expeclativas se mantuvo estable (inalterado en el
51%), ver grafico 17.

Pese a las mejores perspectivas sobre desempenio
general, las expectativas de pedidos registraron un
deterioro en su balance de respuestas hacia el 36%
en el primer semestre de 2019 (vs, 46% un afio atras),
Alli influyo tanto la menar proporcion de Pymes con
expectativas de aumento en los pedidos (47% en
2019-1 vs. 49% en 2018-1), como la mayor porcidn
de aguellas que esperaban disminuciones en dicha
variable (11% vs. 3%), ver grafico 18.

De manera similar, las expectativas sobre produc-
cion industrial mostraron un deterioro en su balance
de respuestas hacia el 48% en el primer semestre de
2018 (vs. 53% un ano atras). Esto se explica tanto
por la menor proporcign de Pymes que esperaban
aumentos en la produccion industrial (55% en 2019-1
vs. 58% en 2018-1), come por la mayor porcion de

Grafico 19, Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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aquellas con perspectivas de disminucion en este
indicador (7% vs. 5%), ver grafico 19

En materia de inversion en maguinaria y equipo,
las expectativas se deterioraron hacia niveles del
36% para el primer semestre de 2019 (vs. 55% un
afio atras). Alli influyd tanto el efecto de la menor
proporcion de empresarios que esperaban aumen-
tar su inversion (48% en 20719-1 ve. 56% en 2018-1),
como la mayor porcion de aguellos que preveian
disminuciones en dicha variable [13% vs. 2%), ver
grafico 20.

« Sector comercio

Similar & lo observado en el sector industria, las
Pymes comerciales mostraron una mejora en su
balance de respuestas sobre expectativas de de-
sempeiio general aumentando hacia niveles del
54% para el primer semestre de 2079 (ve 47% un
ano atras). Ello obedecio a la mayor propercion de
Pymes que esperaban registros favorables (65%
en 2019-| vs. 48% en 2018-1), la cual lagrd contra-
rrestar la mayor porcian de aquellas que preveian
un desempeno desfavorable (11% vs. 7%), ver gra-
fico 17.

Algo similar se observo en las expectativas de ven-
tas, aumeniande el balance de respuestas hacia el
8% en el primer semastre de 2019 (vs. 32% un ano
atras). Alli influyd la mayor proporcicn de Pymes
gue esperaban aumentos en sus ventas (52% en

Grafico 20. Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
[Balance de respuestas)
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2019-1 vs. 44% en 2018-1), lo cual contrarresto la
mayer poercion de la muestra que preveia disminu-
clones en sus ventas [14% en 2019-1 vs. 12% en
2018-1), ver grafico 21.

De la misma manera, las perspectivas sobre pe-
didos comerciales registraron una mejoria en el
balance de respuestas hacia el 48% para el pri-
mer semestre de 2019 (vs. 26% un ano atras). Ello
se explica por la mayor proporcion de Pymes can
expectativas de aumenta en los pedidos (62% en
2019-| vs. 38% en 2018-1), lo que logro contrarres-
tar la mayar porcion de aquellas que esperaban
disminuciones en dicha variable (14% vs. 12%), ver
grafico 18,

» Sector servicios

Las Pymes de servicios mastraron estabilidad en
su balance de respuestas sobre expectativas de
desempena general, manteniendose en niveles del
46% para el primer semestre de 2019 (inalterado
frente un afio atrds) Ello aobedecid tanto a la mayor
proporcion de Pymes que preveian un desempeno
favorable (50% en 2019-1vs. 49% en 2018-1), coma
a la mayor porcion de aquellas que esperaban re-
gistros desfavorables (4% vs. 3%), ver grafico 17,

Por su parte, el halance da respuestas acerca de las
expectativas de ventas registro una mejora hacia el

54% en el primer semestre de 2019 (vs. 35% un afo
atras) alli canfluyeron: i) una mayor proporcion de

Grafico 21, Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)
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Pymes que esperaban aumentos en sus ventas (61%
en 2019-1 vs. 50% en 2018-1); y ii) una menor porcion
de la muestra que preveia disminuciones en sus ven-
tas (7% en 2019-1 vs. 15% en 2018-1), ver grafico 21.

A su vez, las perspectivas sobre pedidos registra-
ron una mejora en el balance de respuestas hacia

el 54% para el primer semestre de 2019 (vs. 33% un
ano atras). Ello se explica tanto por la mayor pro-
porcion de Pymes con expeclativas de aumento
en los pedidos (61% en 2019-1 vs. 48% en 2018-1),
como por la menor porcién de aquellas que espera-
ban disminuciones en dicha variable (7% vs. 15%),
ver grafico 18.

FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el segundo semestre de 2018, los empresa-
rins Pyme de Cartago reportaron un aumento en las
solicitudes de crédito en los sectores de comercio
(40% en 2018-11 vs. 32% en 2017-11) y servicios (33%
vs. 2b%), mientras que en industria se registro una
disminucion en dichas solicitudes (31% vs. 38%), ver
grafico 22. En materia de tasas de aprobacion de
creditos, hubo diferencias entre los sectores, au-
mentando en industria (87% en 2018-11 vs, 72% en
2017-11), manteniéndose estable en servicios (inalte-
rado en un 100%) v disminuyendo en comercio (46%
vs. B4%), ver gréfico 23.

En las Pymes de industrig, las solicitudes de cré-
dito se realizaron principalmente a mediano plazo

Grafico 22. éSolicitd crédito con el sistema
financiero? (% de respuestas afirmativas)
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(40% solicitado-aprobado), seguidas per las soli-
citudes a largo plazo (31% solicitado-aprobado) y
corto plazo (30% solicitado-aprobada). En el sec-
tor comercio, las solicitudes de crédite también se
realizaron principalmente a mediano plazo (42%
solicitado-aprobado), sequidas por las solicitu-
des a largo plazo (31% solicitado-aprobado) y cor-
to plaze (24% selicitado-aprobado). En contraste,
en el sector de servicios, las solicitudes de créedi-
to se realizaron principalmente a largo plazo (65%
solicitado vs 47% aprobado), dejando el resto de
la participacion para las solicitudes de media-
no plazo (35% solicitade vs. 53% aprobado), pues
no hubo participacion de las de corto plazo (0%
solicitado-aprobado), ver graficos 24 y 25, Notese

Grafico 23. iLe fue aprobado el credito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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como en el caso de los sectores de industria y co-
mercio hubo un calee perfecto entre el plazo de los
eréditos solicitades y el de los aprobados.

En lo referente al calce entre los montos de las
créditos solicitados vs. lo aprobado, se presenta-
ron disminuciones en todos los macrosectores en
el periodo de referencia: industria (85% en 2018-1l
vs. 100% en 2017-11), comercio (V6% vs. 100%) y
servicios (5% vs. 100%), ver gréfico 26. Esto re-

Grafico 24. ¢A qué plazo lo habia solicitado?
(%, 2018-II)
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Grafico 26. ¢Se ajustd el monto del crédito aprobado
al que usted habla solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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fleja algo de deterioro en la interaccion entre las
empresas del sector real y el sistema financie-
ro en Cartago.

Fl rango de tasa mas comun en los créditos otarga-
dos a las Pymes continud siendo hasta DTF+4 en
todos los macrosectores: industria (65% en 20718-11
vs. 43% en 2017-11), comercio (T2% vs. 62%) y ser-
vicins (100% vs. 0%), ver graficos 27, 28 y 29. Sin
embargo, la satisfaecién con dichas tasas de fi-

Grafico 25, £A que plazo le fue aprobado?
(%, 2018-11)
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Grafico 27. Sector industria: evolucion rangos de
tasa de interes de los creditos aprobados (%)
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nanciamiento se redujo en los sectores de industria
(70% en 2018-1l va. 77% en 2017-11) y comercio (h89%
¥s. 77%), v solo aumentd en el sector de servicios
(65% vs. 45%), ver grafico 30.

Durante el sequndo semestre de 2018, la mayoria
de las Pymes de los macrosectores de industria
(56% en 201811 vs. 43% en 2017-11) y comercio
(83% vs. 74%) usé los recursos del crédito para
financiar el capital de trabajo, mientras que las
Pymes de servicios lo usaron para la consolida-

Valle del Cauca: CARTAGO

Grafico 28. Sector comercio: evolucion ran%;:ns de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 29, Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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cion del pasive (53% vs. 30%), ver grafico 31. La
consolidacion del pasivo fue el segundo desti-
no con mayor participacion de respuestas en los
sectores de industria (50% en 201B-1l vs, 12% en
2017-11) y comercio (25 vs. 12%), mientras que la
financiacion del capital de trabajo lo fue para el
sector de servicios (41% vs. 90%).

Al indagar sobre las fuentes allernativas de finan-
ciamiento, se encontrd que una buena parte de
las Pymes no accedio a ningun otro medio para
satisfacer sus requerimientos de financiacion: in-
dustria (42% en 2018-1l vs. 26% en 2017-1), co-
mercio (30% vs. 45%) y servicios (75% vs, 29%), De
aquellas que se financiaron con fuentes alternati-
vas, la mayoria acudio a proveedores en el caso de
los sectores de industria (44% en 2018-1 vs. 30%
en 2017-11) v comercio (52% vs. 36%) También se
destaco el financiamiento via recurses propios in-
dustria (14% en 2018-| vs. 39% en 2017-1l), co-
mercio (15% vs. 39%) y servicios (25% vs, 24%), ver
grafico 32,

Paor ultima, al preguntar sobre las razones por las
cuales |las Pymes no solicitaron créditos al siste-
ma financiero, la mayoria respondid no necesitar
préstamos: industria (§5%), comercio (72%) y ser-
vicios (79%). A elle les siguieron razones referen-
tes a los excesos de tramites (24% industria, 12%
comercio v 11% servicios) y los elevados costos
financieres (21% industria, 11% comercio y 0% ser-
vicios), ver grafico 33.

Grafico 30. iConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 31, Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-11)
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Grafico 32. éAccedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion? (%, 2018-11)
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Grafico 33, No solicito crédito al sistema financiero porque (%, 2018-IT)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, la principal aceidn
de mejoramiento realizada por las Pymes de Carta-
go fue capacitar a su personal (51% industria, 54%
comercio v 35% servicios). En los sectores de in-
dustria (33%) y servicios (11%), el segundo lugar lo
ocupd el lanzar un nueve producto, mientras que en
el sector de comercio (15%) lo hiza la obtencidn de

Grafico 34. Acciones de mejoramiento (%)

una certificacidn de calidad. Alll cabe destacar que
el porcentaje de empresas que no llevaron a cabo
alguna accidn de mejoramiento disminuyd en el pe-
rinda analizado en los sectores de industria (25% en
2019-1 vs. 33% en 2018-1) y comercio (33% vs. 36%),
mientras que aumento en el sector de servicios (50%
vs. 31%), ver grafico 34.
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra como la mayoria del capital
social de las Pymes de Cartago tomo la forma de
asociaciones-afiliaciones con las camaras de co-
mercio en los tres macrosectores: industria (100%
en 2018-11 vs. 93% en 2017-11), comercio (100%
vs. 94%) y servicios (100% vs. 91%). A ello le si-
guieron las asociaciones-afiliaciones con alcaldias
(21% industria, 25% comercio y 42% servicios) y

gremios empresariales de su sector (24% industria,
15% comercio y T% servicios),

En materia de los beneficios que perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan: i) el acceso a pro-
gramas de financiamiento o cofinanciamiento (43%
industria, 29% comercio y 65% servicios), ganando
relevancia en el periodo analizado; ii) la capacitacion



de habilidades empresariales y gerenciales (45% in- y iii} la mejora de relaciones con pares y el estable-
dustna, 59% comercio y 18% servicios), perdiendo cimiento de alianzas comerciales (21% industria, 9%
participacion respecto a lo abservado un ano atras; comercio y 11% servicios), ver grafico 36.

Grafico 35, ¢Su empresa participa o estd asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP también se indago sobre la capacidad
exportadora de las Pymes de Cartago. El grafico
37 muestra come se mantiene la baja vocaciaon
exportadora historica en el sector industria, con

Grafico 37, Con respecto al semestre anterior,
.Eatlhuinluman exportado por su empresa
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Grafico 38. éCuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-11)
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un 28% de la muestra que reportd no exportar en
el sequndo semastre de 2018 (vs. 96% un ano
atras). Dentro de la minoria que exporto, se ob-
servo una menor proporcidn de Pymes que regis-
traron aumentos en las ventas extemas (0% en
2018-11 vs, 4% en 2017-11) y una mayor porcion de
aquellas con disminuciones en dicha variable (4%
vs. 0%). En el sector servicios, el porcentaje de
Fymes que no exportan se elevo hacia niveles del
100% en el segundo semestre de 20718 (vs. 92%
un afo atras)

Entre las razones aducidas por los empresarios
para no exportar, en el sector industrial se desta-
can: no estar interesado en exportar (64%); consi-
derar que su negocio no liene aun productos ex-
portables (21%); y no contar con informacion sobre
potenciales mercados para sus productos [11%).
En el caso del sector de servicios, primaron razo-
nes referentes a: no considerar gue su negocic aun
tenga servicios que sean exportables (59%); no es-
tar interesado en exportar {(59%); y estar interesa-
do, pero no saber como hacerlo (4%), ver grafico
38. Notese como todo lo anterior es consislente

Grafico 39, éHa pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-1I)
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con la ausencia de planes de internacionalizacion
en la mayor parte de la muestra encuestada (que
na exporta), donde el 0% de las Pymes industriales
y el 17% de las de servicios han considerado im-
plementar dichos planes (ver grafice 39).

Prospectivamente, podrian darse ajustes en la men-
cionada baja vacacidn exportadora de |as Pymes de
Cartago. El grafico 40 muestra como un 67% de las
Pymes de industria no esperaba exportar durante
el primer semestre de 2019 (disminuyendo frente al
93% un afio atras) Entre las Pymes que esperaban
exportar, se reqistro una mayor proporcion gue pre-
veia incrementar sus exportaciones (8% en 2079-|
ws. 4% en 20718-1) Por el contrarie, en &l sector de
servicios aumento al 93% |a proporcion de Pymes
gue no esperaban exportar durante el primer se-
mestre de 2019 (vs 81% un afin atras). Dentro de

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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la minoria que esperaba exportar, se observo una
menor proporcion de Pymes gque preveian un au-
mento en las exportaciones (7% en 2019-1 vs. 10%
en 2018-1), mientras gue la porcion de aquellas que
esperaban disminuciones se mantuvo inalterada
(0% en ambos periodos).

También se preguntd a los empresarios sobre el
destino de sus ventas a nivel de mercados tanto
nacionales como internacionales. Alli se encon-
trd gue para el grueso de las Pymes el principal
mercado fue el local de su ciudad (63% indus-
trig, 79% comercio y 73% servicios), seguido por
el resto del mercade colombiano (26% industria,
20% comercio y 27% servicios). Lo anterior evi-
dencia la baja participacion del mercado interna-
cional (8% industria, 1% comercio y 0% servicios),
ver grafico 41.

Grafico 41. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-11)
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizd una serie de
pregunias coyuniurales para ahondar en diferentes
temnas de interés general, tales como: i) acceso a la

Banca de Inversion y acompafamientn en estructu-
racién de proyectos; ii) salario minimo; y iii) perspec-
tivas de contratacion
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* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de Inver-
sidn o acompafamiento para estructurar proyectos
en los componentes técnicos-financieros, se encon-
tro que la mayoria de las Pymes de Cartago no ha re-
cibido este tipo de servicios-asesorias (B5% indus-
tria, 88% comercio y 94% servicios), ver grafico 42

Gréfico 42. [Ha accedido a servicios de Banca da
Inversion o acompafamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes técnicos y financieras?
(%)
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Al preguntarles a las Pymes sobre los servicios que
les interesaria demandar si tuvieran la posibilidad de
recibir dicho acompanamiento en la estructuracion
de proyectos, los mas relevantes fueron: la estruc-
turacion financiera (61% industria, 25% comercio y
57% servicios), Ia valoracion de activos (42% indus-
tria, 39% comercio y 10% servicios) y la evaluacion-
valoracidn de riesgos (13% industria, 31% comercio y
25% servicios), ver grafico 43.

» Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indago sobre el por-
centaje de la nomina de las Pymes que devenga un
salario minimo (15ML). En el grafico 44 se observa
como cerca de la mitad de la muestra contaba con
un b1%-80% de su nomina devengando 15ML a ini-
cios de 2019 (41% industria, 57% comercio y 49%
servicios), similar a lo observado al cierre de 2018,
También se destacaron las participaciones de los
rangos 1%-20% (25% industria, 14% comercio y 20%
servicios) y 0% (12% industria, 14% comercio y 18%
servicios). Notese que en ninguno de |os macro-
sectores hubo registro de Pymes en las que mas
del 80% de su nomina devengara 1SML.

Por otro lado, se prequntd sobre las acciones reac-
tivas de los empresarios para compensar |os ma-
yores costos laborales derivados del incremento
del 6% del SML para 2019. Para ello se clasifica-
ron las acciones en una escala entre 0-2 (siendo 3

Grafico 43. Si tuviera la posibilidad de acceder al acompaiamiento de una Banca de inversion para estructurar
sus proyectos, écudles de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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Gréfico 44, £Qué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo?
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Grafico 45, Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2019, écual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar €505 mayores costos |aborales?
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e| maximo nivel de relevancia). El rango 0-1 cata- ™ PEI’SPECtivaSi

logado de “poce relevante”, 1-2 "relevante” y 2-3 X
"muy relevante”, Alli la accién de mayor relevancia de Contl'atat:lon

en los tres sectores fue la referente a incrementar

el precio de los productos (en el plano “relevante” En materia de contrataciones, el grafico 46 muestra
para industria). A esta accion le siguieron mejo- como una parte importante de las Pymes de Cartago
rar la productividad a través de la innovacion (en no espera incrementar su personal en los proximos tres
el plano “poco relevante”) y reducir los costos no afos (43% industria, 43% comercio y 21% servicios). En-
laborales (en el plano "relevante” para el sector de e |as que esperaban aumentar las contrataciones, la
induslria) ver grafico 45. mayoria preve hacerlo en 1-5 trabajadores (43% indus-
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tria, 40% comercio y 35% servicios). A ello le siguieron dustria, 6% comercio y 3% servicios) y en 11-19 trabaja-
las que esperan hacerlo en 6-10 trabajadores (7% in- dores (4% industria, 5% comercio y 0% servicios).

Grafico 46. ¢En cuantos trabajadores espera incrementar su personal en |os proximos tres afios? (%)
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SITUACION ACTUAL

Segundo semestre de 2018

» Sector industria

Las Pymes del sector industrial de Tulua maostraron
una recuperacién en su situacién econdémica gene-
ral durante el segundo semestre de 2018, aumen-

Grafico 1. Situacion econdmica general
(Balance de respuestas)
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Grafico 2. Ventas
(Balance de respuestas)
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tando el balance de respuestas hacia el 12% (vs. 6%
un ano atras). Ello obedecio a la mayor proporeidn de
Pymes que reportaron mejoras en su situacion eco-
nomica (32% en 2018-11 vs. 26% en 2017-11), lo cual
contrarresto la mayor porcion de aguellas que per-
cibieron deterioros en su desempefio (20% vs. 19%),
ver grafice 1 (seccién Tulua).

Por el contrario, a nivel de ventas, se presento un dete-
rioro en el balance de respuestas hacia valores del -3%
en el segundo semestre de 2018 (vs. +7% un afio atrds),
Alli confluyeron: 1) la menor proporcion de Pymes con
aumentos en sus ventas (24% en 2018-1l vs. 32% en
2007-1), y i) la mayor porcion de la muestra con dis-
minuciones en sus ventas (28% vs. 25%), ver grifico 2.
En matena de crecimiento promedio anual de dichas
ventas, el 68% de las Pymes industriales registré ex-
pansiones en el rango 0%-10% y un 17% reportd incre-
mentos superiores al 10% (ver grafico 3)

En linea con el compartamiento desfavorable de las

venias, las pedidos también registraron un deterioro
en su balance de respuestas hacia niveles del -3% en

Grafico 3. El crecimiento promedio anual de las
ventas de su empresa fue
(%o, 2018-11)
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el sequndo semestre de 2018 (vs. +5% un afio atras).
Alll influya tanto la menor proporcion de Pymes con
aumentos en sus pedidos (29% en 2018-11 vs. 31%
en 2017-1), como la mayor porcion de aquellas que
reportaron disminuciones en dicha vanable (31%
vs. 25%), ver gréfico 4.

En cuanto al nivel de existencias, esie resulto ade-
cuado para el B4% de los industriales en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 68% un ano atras), dejan-
do menores participaciones para los que calificaron
sus existencias como insuficientes (12%) o excesivas
{(4%), ver grafica 5.

Gréfico 4. Pedidos
(Balance de respuestas)
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Grafico 5. Existencias (%)
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Estos resultados de menor demanda en las Pymes in-
dustriales de la ciudad de Tulua se vieron reflejados
en la caida de los niveles de produccion. En efecto, el
balance de respuestas acerca de dicha variable dis-
minuyo hacia el -3% en el segundo semestre de 20718
(vs. +7% un afio atras), ver grafico 6. Alll pesd la mayer
proporcion de Pymes que reportaron disminuciones
en la produccion (31% en 2018-11 vs. 22% en 2017-11),
frente a una estabilidad en la porcidn de aguellas con
aumentos en ese indicador (29% en ambos periodos).

En linea con los resultados anteriores, la Utilizacion
de |a Capacidad Instalada (UCI) se redujo & niveles del
38% durante el segundo semestre de 2018 (vs, 64% un
ano atras), ver grafico 7. Ademas, se observo una caida
en la inversién en maquinaria y equipo, llegando el ba- |
lance de respuestas al 9% {vs. 14% un afo atras), Ello |
ohedecio a la mayor proporcion de Pymes que dismi-
MUYeron sus iNversiones en maquinana y equipo (16%
en 2018-/1 vs, 5% en 2017-1I), lo cual contrarresto la
mayor porcion de aquellas que reportaron aumentos
en dicha inversion (25% vs. 19%), ver graflico 8,

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes in-
dustriales reportaron un aumento en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia niveles del
52% en el segundo semestre de 2018 (vs. 45% un
ano atras). Ello se explica por una mayor proporcian
de empresarios gue expenimentaren incrementos en
los costos de produccion (56% en 2018-1l vs. 52%
en 2017-1), junta con una menor porcion de Pymes
que percibieron reducciones en dicha vanable (4%
vs, 6%), ver grafico 9.

Gran Ercuesta Pyme

Grafico 6. Produccion industrial
(Balance de respuestas)
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En linea con los mayores costos y el desempefo
desfavorable de las vanables de demanda, los mar-
genes de los empresarios mostraron un deterioro. En
efecto, el balance de respuestas acerca de los mar-
genes disminuyo hacia niveles del 8% en el segundo
semestre de 2018 (vs. 10% un ano atras). Alli influye
la menor proporcion de empresarios que repartaron
aumentos en sus margenes (24% en 2018-1l vs. 31%
en 2017-11), lo cual no fue contrarrestado por la menor
porcion de aquellos con disminuciones en ese indica-
dor (16% vs. 21%), ver grafico 10,

Bajo este contexto, el empleo se vio afectado, cayen-
do el balance de respuestas sobre trabajadores con-

Grafico 7, Utilizacidn de la Capacidad Instalada - UCI
(Promedic de las Pymes industriales)
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tratados hacia el - 19% durante el segundo semestre
de 2018 (vs. -5% un afo atrds) Dicho resultada de
generacion de empleo cbedecio a una mayor pro-
parcian de empresarios que disminuyeron sus con-
trataciones (28% en 2018-1l vs. 10% en 2017-11), lo
cual contrarresta la mayor porcién de aguellos que
aumentaron los puestos de trabajo (8% vs. 5%), ver
gréfica 11.

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes industriales de Tulua, la mayoria (64%) expre-
30 no haber pensado o realizado dicha relocalizacién
durante el sequndo semestre de 2018, Los empresa-
rios gue respondieron afirmativamente argumenta-

Grafico 8, Sector industria: inversion en

matiuinaria ¥ equipo
(Balance de respuestas)
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ran razones relacionadas con la reduccion de costos
de transporle (28%) y, en menor medida, se adujeran
olras razones (B%), ver grafico 12,

El principal problema reportado por los industria-
les fueron los altos impuestos (28% en el segun-
do semestre de 2018 vs. 23% un ano atras). A ello
le siguieron los costes de los insumos (24% en
2018-11 vs. 10% en 2017-1l) y la fala de deman-
da (20% vs, 26%), Los problemas con menor rele-
vancia para las Pymes fueron el contrabando (4%
en 2018-1| vs. 6% en 2017-11), la tasa de cambio (4%
ve, 6%) v los cuellos de botella para satisfacer |a de-
manda (0% vs. 5%), ver grafico 13.

Grafico 11, Empleo
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Grafico 12, ¢Ha pensado o ha realizado una
relocalizacion geografica de su empresa con el fin de
reducir sus costos de transporte? (%, 2018-1I)
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« Sector comercio

Al iqual que en el sector industrial, las Pymes de| sec-
tor comercio mostraron una recuperacion en su situa
cian economica general durante el segundo semestre
de 2018, aumentando el balance de respuestas hacia
el +11% (vs. -1% un ano atras). Ellc obedecio lanto a
la mayar proporcién de Pymes que reportaron mejo-
ras en su situacion econdmica (30% en 2018-1l vs. 29%
en 2017-11), come a la menor porcion de aguellas que
percibieron deterioros en su desempeno (18% vs. 29%),
ver grafica 1.

En contraste, a nivel de ventas, se presento un deterio-
ro en el balance de respuestas hacia valores del - 7% en
el segundo semestre de 2018 (vs. +3% un ano atras)
Alli confluyeron: i) la menor proporcion de Pymes con
aumentos en sus ventas (25% en 2018-1l vs. 26% en
2017-11); y i) la mayor porcion de la muestra con dis-
minuciones en sus ventas (32% en 2018-1l vs. 23% en
2017-11), ver grafico 2. En materia de crecimiento prame-
dio anual de las ventas, el 43% de las Pymes comercia-
les registro expansiones en el rango 0%-10% y un 13%
repartd incrementos superiores al 10% (ver grafico 3).

Con relacion a la superficie de ventas, se presentd un
aumento en el balance de respuestas acerca de esta
variable hacia el +2% en el segundo semestre de 2018
(s, -6% un afio atras). Ello obedecid a la menor porcidn
de Pymes que reportaron disminuciones en las super-
ficies de ventas (18% en 201B-11 vs. Z6% en 2017-11),
pues la proporcién de aquellas con aumentos en dicho
indicador se mantuvo estable (20% en ambos perio-
dos), ver grafico 14.

Grafico 13, Sector industria: principal problema (%)
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En linea con &l compaertamiento desfavorable de las
ventas, los pedidos también registraron una caida
en su balance de respuestas hacia el -4% en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. +3% Lin ano atras). Alli
influyd tanto la menor proporcidn de Pymes con in-
crementos en sus pedidos (25% en 2018-|l vs. 26%
en 2017-11), como la mayor porcion de aquellas que
reportaron disminuciones en dicha variable (30%
vs. 23%), ver gréfico 4.

En cuanto al nivel de existencias, este resultd ade-
cuado para el 89% de los empresarios en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 88% un afno atras), dejando
menores participaciones para lns que calificaron sus
existencias como insuficientes (9%) o excesivas (2%),
ver grafico 5.

Por ofra parte, en materia de costos, las Pymes co-
merciales reportaron un aumento en el balance de
respuestas sobre dicha variable hacia el 34% en el
segundo semestre de 2018 (vs. 6% un afio atras),
Ello se explica por una mayor porcion de Pymes que
percibieron aumentos en los costos (48% en 2018-II
vs. 23% en 2017-11), asi como por una menor propor-
cion de empresarios que experimentaron disminucio-
nes en dicha variable (14% vs. 17%), ver grafico 9.

Estos menores costos no lograron contrarrestar el
comportamiento desfavorable de las variables de de-
manda, lo cual implico un deterioro en los margenes
de loz empresarios comerciales, En efecto, el balance
de respuestas acerca de los margenes disminuyo ha-
cia el -9% en el sequndo semestre de 2018 (vs, +11%
un ano atras). Alll influyo tanto la menor proporcion

Grafico 14, Sector comercio: superficie de ventas
(Balance de respuestas)
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de empresarios que reportaron aumentos en sus mar-
genes (14% en 2018-11 vs. 31% en 2017-11), como la
mayor porcion de aquellos con reducciones en ese in-
dicador (23% vs. 20%), ver grafica 10,

Bajo este contexto, el emplec del sector comercio
se vio afectado, cayendo el balance de respuestas
sobre trabajadores contratados hacia valores nu-
los durante el sequndo semestre de 2018 (vs. 3%
un ano atrds). Dicho resultado de generacion de
empleo obedecio a una menor proporcion de em-
presarios que aumentaron sus contrataciones (14%
en 2018-11 vs. 17% en 2017-11), lo cual contrammestd
la menor porcion de aguellos gue disminuyeron los
puestos de trabajo (13% vs. 14%), ver grafico 11.

Con relacion a la relocalizacion geogrifica de las
Fymes comerciales de Tulua, la mayoria (84%) ex-
preso no haber pensado o realizado dicha relocali-
zacion durante el segundo semestre de 2018. Los
empresarios que respondieron afirmativamente ar-
gumentaran razones relacionadas con la reduccidn
de costos de transporte (14%) y, en menor medida, se
adujeron otras razones (2%), ver grafico 12.

El principal problema reportade por las Pymes co-
merciales fue la competencia de grandes superficies
(36% en el segundo semestre de 2018 vs. 11% un afio
atras). A ello le siguieron los altos impuestos (30% en
20718-1l vs. 29% en 2017-11) y los costos de los insu-
mos (14% vs. 25%). Los problemas con menor rele-
vancia para las Pymes fueron la rotacién de cartera
(2% en 2018-11vs. 0% en 201 7-|1) y ef contrabando (0%
vs. B%), ver grafico 15

Grafico 15, Sector comercio: principal problema (%)

i

Competenua de grandes superfic=s
Altos impusstos

Costos de los insumes

Falta de cemanda

Tasa de cambio

Rotacion de cartera £
Contrabanda %%
(Otros PE 8 :
0 10 20 30 a0

Mgl W2017-1 W08




» Sector servicios

Las Pymes del sector de servicios mostraron una es-
tabilidad en su situacion economica general duran-
te el segundo semestre de 2018, manteniéndose el
halance de respuestas en valores del 20% (inaltera-
do frente a un afo atras), Alli se cbserve una menar
proporcion de Pymes con mejoras en su situacion
econémica {(40% en 2018-11 vs, 42% en 201711} y una
menor porcion de aguellas con deterioros en su de-
sempeno (21% vs. 22%), ver grafico 1.

A nivel de ventas, se presento un deterioro en el ba-
lance de respuestas hacia niveles nulos en el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 1% un ano atras). Ello
se explica por la menor porcian de Pymes cen au-
mentos en sus ventas (21% en 2018-11 vs. 30% en
2017-11), le cual contrarresté la menor proporcion
de aguellas con disminucicnes en ese indicader
(21% vs. 29%), ver grafico 2. En materia de creci-
miento promedio anual de las ventas, el 72% de las
Pymes de servicios registro expansiones en el rango
0%-10% y un 15% reportd incrementos superiores al
10% (ver grafica 3),

En linea con el comportamientn desfavorable de las
ventas, los pedidos también registraron un deterio-
ro en su balance de respuestas hacia valores nu-
los en el segundo semestre de 2018 (vs. 2% un ano
atras). Alli influya la menar proporcion de Pymes
con incrementos en sus pedidos (21% en 201811
vs. 31% en 2017-11), 1a cual no alcanzo a ser con-
trarrestada por la menor porcion de aguellas que
reportaren disminuciones en dicha variable {21%
vs, 29%), ver grafico 4.

Por otra parte, en materia de costos, las Pymes de
servicios reportaron una disminucion en el balan-
ce de respuestas sobre dicha variable hacia niveles
del 35% en el segundo semestre de 2018 [vs. 42%
un ano atras). Ello se explica tanto por una menor
proporcian de empresarios que experimentaron in-
crementos en los costos (43% en 2018-1 vs. 45%
en 201 7-11), como por una mayer porcion de Pymes
gue percibieron reducciones en dicha variable (9%
vs. 3%), ver grafico 9.

Esa disminucion en los costos no aleanzo a contra-
rrestar el desempeno desfavorable de las variables de
demanda, lo cual implico un deterioro en los marge-
nes de los empresarios del sector. En efecto, el balan-
ce de respuestas acerca de los margenes disminuyo
hacia niveles nulos en el segundo semestre de 2018
fvs. 6% un afo atras). Alli influya la menor proporcion

de empresanos que reportaron aumentos en sus mar-
genes (21% en 2018-11 vs. 30% en 2001 7-11), lo cual na
fue contrarrestado por la menor porcion de aguellos
con reducciones en ese indicador (21% vs. 24%), ver
grafico 10

Paradojicamente, el emplen del sector se vio favo-
recido, aumentando el balance de respuestas sobre
trabajadores contratados hacia el 17% durante el se-
gundo semestre de 2018 (vs. 5% un afio atras). Di-
cho resultado de generacion de empleo obedecio a
una menor praporcion de empresarios que disminu-
yeron sus contrataciones (9% en 2018-1 vs. 21% en
2017-11}, frente a una proporcion estable de Pymes
gue aurnentaran los puestos de trabajo (26% en am-
bos periodos), ver grafico 11,

Con relacion a la relocalizacion geografica de las
Pymes de servicios de Tulua, la mayoria (85%) expre-
sa na haber pensado o realizada dicha relocalizacion
durante el segundo semestre de 2018. Los empresa-
rios que respondieron afirmativamente argumenta-
ron razones relacionadas con la reduccidn de costos
de transporte (15%), ver grafico 12.

El principal problema reportado por los empresarios
del sector de servicios fue la competencia (35% en
el segundo semestre de 2018 vs. 7% un afo atras).
A ello le siguieron los altos impuestos (33% en
2018-1l vs. 43% en 2017-1l) y la falta de demanda
(12% vs. 33%). Los problemas con menor relevan-
cia para las Pymes fueran la falta de liquidez (6% en

2018-11, inalterado frente a 2017-11) y la tasa de cam-
bio (3% vs. 0%), ver grafico 16.

Gréfico 16, Sector servicios: principal problema (%)
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PERSPECTIVAS

Primer semestre de 2019

 Sector industria

Las Pymes del sector industrial mostraron una
mejora en su balance de respuestas sobre expec-
tativas de desempeiio general hacia niveles del
28% para el primer semestre de 2019 (vs. 16% un

Grafico 17. Expectativas de desempefio general
(Balance de respuestas)
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Grafico 18. Expectativas de pedidos
(Balance de respuestas)

5%

- 2
20
Promedio 18
Ristorico
I | B
I .
3

ﬂ — —
2015- 2016-1 20171 20181 20161

Windustia M Comercio Servitios

afic atras). Ello cbedecio a la menor proparcion de
Pymes con expectativas de desempefn desfavo-
rables (8% en 2019-1 vs. 21% en 2018-1), lo cual
contrarrestd la menor porcion de aquellas que es-
peraban registros favorables (36% vs. 37%), ver
grafico 17.

En linea con las mejores perspectivas sobre desem-
perio general, las expectativas de pedidos registra-
ron una recuperacion en su balance de respuestas
hacia el 28% en el primer semestre de 2019 (vs 13%
un ano atras). Alll influyeron la mayor proporcion de
Pymes con expectativas de aumento en los pedidas
(40% en 2019-1vs. 29% en 2018-1) y la menar porcion
de aquellas que esperaban disminuciones en dicha
variable (12% vs, 16%), ver grafico 18,

De manera similar, las expectativas sobre produccion
industrial mostraron una mejora en su balance de res-
puestas hacia el 28% en el primer semestre de 2019
{vs. 16% un afo atras). Esto se explica tanto por la
mayor proporcion de Pymes que esperaban aumen-
tos en la produccién industrial (40% en 2019-1 vs, 31%
en 2018-1), como por la menor porcion de aquellas

Grafico 19, Expectativas de produccion industrial
(Balance de respuestas)
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con perspectivas de disminucion en este indicador
(12% vs. 15%), ver grafico 19,

En materia de inversion en maaquinaria y equipo, las
expectativas alcanzaron un balance de respuestas del
21% para el primer semestre de 2019 (vs. 8% un ana
atras). Dicho resultado obedecio a una mayor propar-
cion de empresarios que esperaban aumentar su in-
version (33% en 2019-1 vs 23% en 2018-1), junto con
una menor porcion de aquellos que preveian disminu-
ciones en dicha variable (12% vs. 15%), ver grafico 20.

» Sector comercio

Las Pymes comerciales mostraron estabilidad en
su balance de respuestas sobre expectativas de de-
sempeno general, mantenendose en niveles del 38%
para el primer semestre de 20149 (inalterado frente a
un ano atras). Alli se observd una mayor proporcion
de Pymes que esperaban registros favorables (52%
en 2019-1 vs, 47% en 2018-), pero tambieén una ma-
yor porcion de aguelias que prevelan un desempeno
desfavorable (14% vs, 9%), ver grafico 17.

A nivel de expectativas de ventas, el balance de res-
puestas disminuyo hacia el 20% en el pnmer semes-
tre de 2019 (vs. 40% un ano atras). Ello obedecic a
una mayor proporcion de Pymes que esperaban dis-
minuciones en sus ventas (23% en 2019-1 vs. 3% en
2018-1), pues la porcién de la muestra que preveia
aumentos en sus ventas se mantuvo estable (43% en
ambos periodos), ver grafico 21,

Grafico 20, Sector industria: expectativas de
inversion en maquinaria y equipo
(Balance de respuestas)
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De la misma manera, las perspectivas sobre pedidos
comerciales registraron un deterioro en el balance
de respuestas hacia el 18% para el primer semestre
de 20719 (vs. 34% un ano atras). Ello se explica por
la mayor proporcion de Pymes con expectativas de
disminuciones en los pedidos (25% en 2019-1vs 3%
en 2018-1), lo cual contrarrestd la mayar porcion de
aquellas que esperaban aumentos en dicha variable
(43% vs. 37%), ver grafico 18.

* Sector servicios

Similar a le observado en el sector industrial, las
Pymes de servicios mostraron una mejora en su ba-
lance de respuestas sobre expectativas de desempe-
no general, recuperandose hacia niveles del 48% para
el primer semestre de 2019 (vs. 46% un anro atras).
Ello obedecid a la menor proporcion de Pymes que
preveian un desemperio desfavorable (3% en 2019-|
vs, 12% en 2018-1), lo cual contrarresta la menor por-
cion de aguellas que esperaban registros favorables
(57% vs. 58%), ver grafico 17,

De la misma forma, el balance de respueslas acer-
ca de las expeclalivas de ventas registrd una re-
cuperacion hacia el 39% en el primer semestre de
2019 (vs. 34% un ano atras). Alli jugé la menaor pro-
porcion de Pymes que esperaban disminuciones
en sus ventas (6% en 2079-1 vs. 19% en 2018-1), lo
cual contrarresto la menor porcion de aguellas gue
preveian aumentos en ese indicador (45% vs. 53%),
ver grafico 21.

Grafico 21, Expectativas de ventas
(Balance de respuestas)
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Asimismo, las perspectivas sobre pedidos registraran
una recuperacion en el balance de respuestas hacia
el 39% para el primer semestre de 2019 (vs. 37% un
afio atras). Ello se explica por la menor proporcion de

Pymes con expectativas de disminuciones en los pe-
didos (6% en 2019-1 vs, 16% en 2018-1), Io cual contra-
rresta la menor porcion de aquellas que esperaban au-
mentos en dicha variable (45% vs. 53%), ver grafico 18.

FINANCIAMIENTO

Segundo semestre de 2018

Durante el segundo semestre de 2018, las solicitu-
des de crédito de las Pymes de Tulud disminuyeron
en los sectores de industria (32% en 2018-1l vs. 37%
en 2017-11) y comercio (23% vs. 3T%), pero aumen-
taron en servicios (24% vs. 19%), ver grafico 22. Ello
estuyn acompafado por una disminucion en las ta-
sas de aprobacion de crédito en todos los sectores:
industria (88% en 2018-1l vs. 91% en 2017-l}, co-
mercio (0% vs. 100%) y servicios (75% vs. 100%),
ver gréfico 23.

En las Pymes de industria, las soliciturdes de credi-
to se realizaron principalmente a large plazo (58%
solicitado-aprobado), seguidas por las solicitu-

Gréfico 22, éSolicito credito con el sistema financiero?
(% de respuestas afirmativas)
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des a mediano plazo (42% solicitado-aprobade),
no hubo solicitudes-aprobaciones a corto plazo.
En el sector comercio, las solicitudes de crédito se
realizaron principalmente a mediano plazo (45%
solicitado-aprobadn), sequidas por las solicitudes a
largo plazo (33% solicitado-aprobado) y corto plazo
(11% solicitade-aprobado). En el sector servicios se
presentaron participaciones iguales para las soli-
citudes de corto plaze {33% sclicitado-aprobado),
mediano plazo (33% solicitado-aprobado) y largo
plazo (33% solicitado-aprobada), ver graficos 24 y
25, Notese como en el caso de |os tres macrosec-
tores hubo un calee perfecto entre el plazo de los
créditos solicitados y el de los aprobados

Grafico 23. éLe fue aprobado el credito solicitado?
(% de respuestas afirmativas)
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En lo referente al calce entre los montos de cré-
ditos solicitados vs. lo aprobado, se presentaron
disminuciones en el periodo de referencia para
las Pymes industriales (86% en 2018-1l vs. 956%
en 2017-11) y comerciales (B9% vs. 93%), junto con
una estabilidad para las Pymes de servicios (100%
en ambos periodos), ver grafico 26. Esto refleja

Grafico 24. £A gue plazo lo habia solicitado?
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Grafico 26. ZSe ajusto el monto del credito aprobado
al que usted habia solicitado?
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gue todavia hay una interaccion favorable entre
las empresas del sector real y el sistema financie-
ro en Tulua.

El rango de tasa mas comuin en los créditos otor-
gados a las Pymes continué siendo hasta DTF+4
en tedos los macrosectores. industria (84% en

Grafico 25. LA qué plazo le fue aprobado?
(%, 2018-1I)
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Grafico 27. Sector industria: evalucién ranges de
tasa de interés de los creditos aprobados (%)
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2018-llvs. 48% en 2017-11), comercio (T8% vs. 67%)
y servicios (67% vs. 72%), ver graficos 27, 28 y 29.
La satisfaccion con dichas tasas de financiamien-
to se redujo en el sector industrial (58% en 2018-1|
vs. 61% en 2017-11), y aumento en |os sectores de
comercio (55% ve 49%) y servicios (67% vs. 48%),
ver grafico 30.

Durante el segundo semestre de 2018, la mayoria

de las Pymes de los tres macrosectores uso los re-
cursos del crédito para financiar el capital de tra-

Gréafico 2B. Sector comercio: evolucion rani;:s de

tasa de interés de los créditos aprobados (%)
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Grafico 29, Sector servicios: evolucion rangos de
tasa de interes de los créditos aprobados (%)
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bajo: industria (4% en 2018-11 vs. 47% en 2017-11),
comercio (100% vs. 53%) v servicios (B7% vs. 58%),
ver grafico 31. Las remodelaciones o adecuacio-
nes fueron el segundo destine con mayor partici-
pacion de respuestas en los sectores de industria
{16% en Z018-1l vs. 14% en 2017-1l) y servicios
(17% v 0%).

Al indagar sobre las fuentes alternativas de finan-
ciamiento, se enconiro que una buena parte de las
Pymes no accedio a ningln otro medio para satis-
facer sus requerimientos de financiacion: indus-
tria (39% en 2018-/] vz, 45% en 2017-11), comercio
(43% vs 43%) y servicios (36% vs. 28%). De ague-
llas gue se financiaron con fuentes alternativas,
la mayoria acudié a proveedores: industria (44%
en 2018-11 vs. 24% en 2017-11), comercio (41%
vs. 28%) y servicios (35% vs. 20%). Alli también
se destaca el financiamiento via recursos propios:
industria (13% en 2018-11 vs. 21% en 2017-11), co-
mercio (14% vs. 26%) y servicios (24% vs. 49%),
ver grafico 32,

Por dltimo, al preguntar sobre las razones por las
cuales las Pymes no solicitaron creditos al siste-
ma financiera, la mayoria respondié no necesitar
préstamos: industria (69%), comercio (G8%) y ser-
vicios (B4%). A ello le siguieron razones referentes
al exceso de tramites (12% industria, 12% comer-
tio y 12% servicios) y los elevados costos finan-
cieros (12% industria, 9% comercio y 4% servicios),
ver gréfico 33.

Grafico 30. éConsidera que esta tasa de interés fue
apropiada? (% de respuestas afirmativas)
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Grafico 31, Los recursos recibidos se destinaron a (%, 2018-11)
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Primer semestre de 2019

En el primer semestre de 2019, la principal accion de
mejoramiento realizada por las Pymes de Tulua fue
capacitar a su personal (37% industria, 43% comer-
cio y 73% servicios). Alli también se destacaron las
acciones de mejoramiento relacionadas con: diver-
sificar o ampliar sus mercados en Colombia (12%
industria, 14% comercio y 27% servicios), obtener
una certificacion de calidad (24% industria, 7% co-

Grafico 34. Acciones de mejoramiento (%)
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mercio y 18% servicios) y lanzar un nuevo produc-
to (16% industria, 16% comercic v 12% servicios)
Cabe destacar que el porcentaje de empresas que
no llevaron a cabo alguna accién de mejoramienta
disminuyé en el periodo analizado en los tres sec-
tores: industria (43% en 2019-1 vs, 48% en 2018-1),
comercio (34% vs. 49%) y servicios (18% vs. 22%),
ver grafico 34.
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CAPITAL SOCIAL

Segundo semestre de 2018

El grafico 35 muestra como |a mayoria del capi-
tal social de las Pymes de Tulua tomd la forma de
asociaciones-afiliaciones con las camaras de co-
mercio en los tres macrosectores: industria (96% an
201B-11 vs. 90% en 2071 7-11), comercio (98% vs. 7T8%)

y servicios (68% vs. 97%). A ello le siguieron las
asociaciones-afiliaciones con alcaldias (41% in-
dustria, 14% comercio y 40% servicios) y gremios
empresariales del sector respectivo (20% industria,
5% comercio y 9% servicios).
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En materia de los beneficios gue perciben las Pymes
de dichas alianzas se destacan: i) el acceso a progra-
mas de financiamiento o cefinanciamiento (47% in-
dustria, 68% comercio y 1% servicios), ganando re-
levancia en el periodo analizada, ii) la capacitacion de

habilidades empresariales y gerenciales (37% indus-
tria, 28% comercio y 45% servicios), perdiendo algo de
participacion respecto a lo observado un ano atras; y
iii} el incremento en el nivel de ventas (25% industria,
9% comercio v 41% servicios), ver grafico 36,

Grafico 35. ¢Su empresa participa o esta asociada/afiliada localmente con algunas de las siguientes entidades?

(%)

Camara de Comeicin

Alzaldia

Geemios empresanalzs de su sactor

Ministerin a8 Comercio, Industna ¥ Tursma v entidades relzdinnaces,
acon alguna referencia a entidades del Goblerna National

Gabernarion

Lnversidaces/Centros de desarollo tecnoldgico)
Grupas de investigacidn

201811
2M7-1T

201811
071
2018-00
201710

2018-11
2007-H

201810
201

20181
0170

97

I

|2

a 50 100 150 200 250

Windusira @ Commarcio Sopvicios

Grafico 36. éComo considera usted que le ha beneficiado a su empresa la alianza con esta entidad? (%)
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COMERCIO EXTERIOR

Segundo semestre de 2018

En la GEP también se indagé sobre la capacidad
exportadora de las Pymes de Tulua. El grafico 37
muestra como se mantiene la baja vocacion expor-

Grafico 37. Con respecto al semestre anterior,
el volumen exportado por su empresa

(%)
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Grafico 38. iCuales son las razones por las que su
empresa no exporta? (%, 2018-1I)
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tadora histérica en el sector industrial, con un 100%
de la muestra que reportd no exportar en el segun-
do semestre de 2018 (vs. 92% un afo atrds). En el
sector de servicios, el porcentaje de Pymes que no
exportan disminuyd hacia niveles del 94% en el se-
gundo semestre de 2018 (va. 97% un afio atras).
Dentro de la minoria que exporto, se observo una
mayor proporcion de Pymes que reportaron aumen-
tos en las ventas externas (3% en 2018-1| vs, 0% en
20017-11) y una porcion estable de aguellas gue re-
gistraron disminuciones en dicha variable (3% en
amhbos periodos).

Entre las razones aducidas por los empresarios
para no exportar, en el sector industrial, se des-
tacan: no estar interesado en exportar (40%); no
contar con informacion sobre potenciales merca-
dos para sus productos (28%); y estar interesado,
pero no saber como hacerlo (24%). En el caso del
sector de servicios, primaron razones referentes a;
no estar interesado en exportar (43%); considerar
gue aun no tiene servicios exportables (38%); v es-
tar interesado, pero no saber como hacerlo (7%),
ver grafico 38. Ndtese como tode lo anterior es

Grafico 39, éHa pensado en algin plan de
internacionalizacion para su negocio? (%, 2018-1I)
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coansistente con que una buena parte de la mues-
tra (que no exporta) no cuenta con planes de inter-
nacionalizacion, donde el 36% de las Pymes indus-
triales y el 50% da las de servicios han considerada
implementar dichos planes (ver grafico 39).

Prospectivamenta, no e esperan cambios significa-
tivos en |la mencionada baja vecacidn exportadora
de las Pymes de Tulua, El grifico 40 muestra como
un B4% de las Pymes de industria no esperaba ex-
portar durante el primer semestre de 2019 (vs. 76%
un ano atras). Algun atenuante puede evidenciarse
en la mayor proporcidn de empresarios que espera-
ban incrementar sus exportaciones (4% en 2019-|
vs. 0% en 2018-1), a la vez que cayo |a porcion de
aquelles que preveian disminuciones en dicha varia-
ble (0% vs. 18%). Algo similar ocurrid en el sector de
servicios, pues el B5% de las Pymes no esperaba ex-

Grafico 40. Expectativas sobre el volumen de
exportaciones (%)
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portar durante el primer semestre de 2019 {vs 97%
un ano atras). Dentro de la minoria que esperaba ex-
portar, se ohsprvd una mayor proporcicn de Pymes
que preveian un aumento en las exportaciones (12%
en 2019-1 vs. 3% en 2018-1), mientras que la porcion
de aquellas que esperaban disminuciones se mantu-
vo inalterada (0% en ambos periadns).

También se preguntd a los empresarios sobre el
destinn de sus ventas a nivel de mercados tanto na-
cionales como internacionales. alli se encontré que
para el grueso de las Pymes el principal mercado fue
el local de su ciudad {76% industria, 66% comercio
y 79% servicios), sequido por el resto del mercado
colombiano (20% industria, 27% comercio y 15% ser-
vicing) Lo anteriar evidencia la baja participacidn del
mercado internacional (4% industria, 7% comercio y
6% servicins), ver grifico 47

Grafico 41. éCual de los siguientes mercados tuvo
una mayor participacion en el total de las ventas
de su empresa? (%, 2018-1I)
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PREGUNTAS COYUNTURALES

En esta edicion de la GEP se realizo una serie de
preguntas coyunturales para ahondar en diferentes
temas de interés general, tales como: 1) acceso a la

Banca de Inversion y acompafiamiento en estructu-
racidn de proyectas; if) salario minima; y i) perspec-
tivas de contratacion.
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* Banca de Inversion y
acompanamiento en
estructuracion de proyectos

En materia de acceso a servicios de Banca de In-
version o acompanamiento para estructurar pro-
yectos en los componentes técnicos-financieros,
se encontro gque la mayoria de Pymes de Tulué no
ha recibido este tipo de servicios/asesorias (92%
industria, 95% comercio y 94% servicios), ver gra-
fico 42,

Grafico 42, éHa accedido a servicios de Banca de
Inversion o acompanamiento para estructurar sus
proyectos en los componentes técnicos y financieros?
(%)
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Al preguntarles a las Pymes sobre los servicios
gue les interesaria demandar si tuvieran la po-
sibilidad de recibir dicho acompafamiento en la
estructuracion de proyectos, los mas relevantes
fuercn: la estructuracion financiera (26% industria,
36% comercio y 48% servicios), la identificacidn
de fuentes de financiacion (35% industria, 17% co-
mercio y 7% servicios) y la evaluacidn-valoracion
de riesgos (27% industria, 17% comercio y 13%
servicios), grafico 43,

» Salario minimo

En el frente laboral, en la GEP se indago sobre el por-
centaje de la némina de las Pymes que devenga un
salario minimo (1SML). En el gréfico 44 se observa
comeo mas de la mitad de la muestra contaba con un
61%-80% de su namina devengando 15ML a inicios
de 2019 (64% industria, 64% comercio y 58% servi-
cios), igual a lo observado al cierre de 2018. Tam-
bién, se destacaron las participaciones de los rangos
1%-20% (20% industria, 16% comercio v 15% servi-
cios) y 41%-60% (8% industria, 5% comercio y 9%
servicios). Notese que no hubo registro de Pymes en
las que mas del 80% de su némina devengara 15ML.

Paor otro lado, se prequntd sobre las acciones reacti-
vas de los empresarios para compensar los mayores
costos laborales derivados del incremento del 6% del
SML para 2019 Para ello se elasificaron las acciones
en una escala entre 0-3 (siendo 3 el méximo nivel de
relevancia). El rango 0-1 catalogado de “poco rele-
vante”, 1-2 *relevante” y 2-3 "muy relevante”_ Alli, la

Grafico 43, Si tuviera la posibilidad de acceder al acompafiamiento de una Banca de Inversion para estructurar
sus proyectos, écuales de los siguientes servicios le interesaria demandar? (%)
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Gréfico 44. {Qué porcentaje de su nomina devenga un salario minimo?
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Grafico 45. Dado el incremento del 6% del salario minimo para el afio 2018, {cual fue la relevancia de la
siguiente medida para compensar esos mayores costos laborales?
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accion de mayor relevancia en los tres sectores fue
la referente a incrementar el precio de los productos
(“relevante” para los tres macrosectores). A esta ac-
¢ion le siguié mejorar la productividad a través de la
innovacion (“relevante” para las Pymes industriales
y comerciales) y no abrir nuevas vacantes (aungue
en el plano “poco relevante”), ver grifico 45.

* Perspectivas
de contratacion

En materia de contrataciones, el grafico 46 muestra
como una parte importante de las Pymes de Tulua
no espera incrementar su personal en los proximos
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tres afios (33% industria, 46% comercio y 18% servi- ello le siguieron las que esperan hacerlo en 6-10 tra-
cins). Entre las que esperaban aumentar las contra- bajadores (4% industria, 7% comercio y 6% servicios)
taciones, la mayoria prevé hacerlo en 1-5 trabajado- vy en 11-19 trabajadores (0% industria, 2% comercio

res (52% industria, 27% comercio y 48% servicios), A y 20% servicios),

Grafico 46. ¢En cudntos trabajadores espera incrementar su personal en los praximos tres afos? (%)
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INDICADOR PYME ANIF - IPA

LECTURA REGIONAL

Como ha sido costumbre desde el afo 2010, los re-
sultados de la GEP se sintetizan a traves del Indicador
Pyme Anif (IPA). Este resume el clima economico de
las Pymes mediante la comparacion de las variaciones
en los indices de: I) situacion econdmica; il) volumen
de ventas; iii) expectativas de desempefio general; y
iv) expectalivas de ventas (estas dos Gltimas a un se-
mesire vista).

De esta manera, y usando herramientas estadisticas,
los umbrales de clima ecenomice quedaron definidos
de la siguiente manera: “regular” para valores meno-
res a 55, "bueno” para valores entre 55 v 73, y “muy
bueno" para valores mayores a 73.

En la medicion del primer semestre de 2019, el [PA na-
cional mostro un leve deterioro hacia valores de 60
puntos (-1 punto frente a un afe alras), aunque todavia
manteniéndese en el plano denominado como “bue-
no” Este resultado marca una relativa pausa en la ten-
dencia de recuperacion economica que habia inicia-
do un ano atras, despueés de superar las afectaciones
provacadas por el fin del auge minero-energetica y sus
implicaciones en téerminos de perdida de crecimiento
potencial hacia solo el 3% anual (vs. el 4.5% historico).

A nivel regional, se observaron resultados mixtos en el
calculo del IPA (aunque presentando mayores deterio-
ras vs. recuperaciones). Alli hubo 6 ciudades-regiones
(de un total de 18) con mejoras e el clima econdmi-
co en el periodo de analisis ¥ 9 con deterioros; ade-
mas de 3 con primeras lecturas. El deterioro cuasi-
generalizado en el clima econdmico regional es con-
sistente con la debilidad de la demanda agregada del
pais, tal como lo han venido sefialando los indicada-
res lideres de la economia. Lo anteriar pone en duda
la posibilidad de llegar a crecer al 3.3% en 2019 (como
un todo). Probablemente estaremos mas cerca del 3%,
con o cual resultara dificil reducir la tasa de desempleo
respecto al 9.7% promedio de 2018

Entre las ciudades-regianes que cuentan con Un mayor
nuamero de lecturas (entre 6-9), las que mostraron una
recuperacion en su IPA fueron: i) Bogota (60 puntos en
2019-1 v& 59 en 2018-1, permanecienda en el plano
*bueno”), lo cual se explica por las mejores expectati-
vas de desempeno y ventas; ii) Pereira (67 vs. B2, pla-
na "buena), gracias a los mejores indicadares de co-
yuntura; y iil) Bucaramanga (55 vs. 50, ascendiendo al
plano “buena”), debide a las mejores perspectivas de
desempeno y vantas.

INDICADOR PYME ANIF - IPA REGIONAL
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Par el contrario, en el grupe con mayor nimero de lec-
turas, las ciudades-regiones que mostraron deterioros
en su IPA fueron: i) Medellin (49 puntos en 2019-1vs. 62
en 2018-1, descendiendo al plano “regular), lo cual se
explica por el desfavorable desempeno de los indica-
dores tanto de coyuntura como de expectativas; i) Cali
(60 vs. 66, todavia en el plano "buena™, debido princi-
palmente al deterioro en la situacion coyuntural y las
perspectivas de las ventas; y i) Barranguilla (58 vs. 63,
plano “bueno®), por cuenta del mal desemperio de los
indicadores de coyuntura.

Entre las ciudades-regiones con un menor nume-
ro de lecturas (2-5), se observaron recuperaciones
en el IPA de: Cartago (67 puntos en 2019-] vs. 55
en 2018-1, ascendiendo al plano "buena"), Buga (63

vs. 58, plano "bueno™) y Tulud (61 vs, 59, plano "bue-
na"), todas pertenecientes al departamento del Valle
del Cauca. En contraste, se evidenciaron delerioros
en el IPA de: Armenia (80 puntos en 2019-1 vs. 63 en
2018-, pero todavia ubicandose en el plano "buenao”),
Cundinamarca (56 vs. 63, plano “buenc”), Criente
Antioguefio (48 vs. 55), Manizales (47 vs. 63), Bue-
naventura (43 vs. 58) y Aburra Sur (39 vs. 59), estas
cuatro ultimas descendiendo al plano de "regular”
desempeno economico.

En esta medicion de la Gran Encuesta Pyme se in-
cluyo por primera vez el calculo del IPA de las ciuda-
des de Dosquebradas (57 puntos), lbagué (60) y Po-
payan (63). Todas ubicandose en el plano de “buen”
clima economico.

Indicador Pyme Anif - IPA Regional
(Muy bueno >73; bueno 55 - 73; regular < 55)
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FICHA TECNICA REGIONAL

TECNICA
Entrevista telefanica y presencial, con aplicacion de un cuestionario estructurado.

GRUPO OBJETIVO

Directives o personas a cargo del area financiera de empresas de los sectores de industria y comercio con
actives entre 5415 millenes v $24 843 millones, o numero de empleados entre 11 y 200; y para el sector ser-
vicios con ventas anuales entre 51.004 millones y $20.068 millanes, o numero de empleados entre 17 y 200.

TIPO DE MUESTREO

Estratificado por sector y subsector econamico, con seleccion aleatoria a partir del marco muestral.

TAMANO DE LA MUESTRA
4,150 empresas encuestadas,

Municipio/Fegion Industria Comercio Servicios Muestra total

| Aburra Sur a7 74 76 237
Armenia 46 61 55 162
Barranguilla 07 176 92 319
Bagota 18T 225 224 636
Bucaramarnga 81 a7 a5 254
Cal o5 119 136 360
Cundinamarca o2 105 99 296
Dosquebradas A7 45 a3 125
Ibague 48 38 49 135
Manizales 58 52 64 174
Medellin 135 175 172 482
Qriente Antioquedio 64 b4 79 207
Pereira 51 86 04 206
Papayan . Ir 44 44 125
Valle del Cauca: Buenaventurs 4 58 44 143
Valle del Cauca: Buga 3 35 24 | 92
Valle de| Cauca: Cartago 28 4] 30 99 |
Valle del Cauca: Tulua 25 44 9 98

| Total . 1286 | 1.479 1.405 4.150 |

METODO DE PONDERACION
Los resultados fueron ponderados a los universos de cada sector.

MARGEN DE ERROR

Menor al 5% a nivel de los macroseclores.

FRECUENCIA

Anual.

MEDICION
Marzo - Junio de 2018,

REALIZADO POR
Cifras & Conceptos 5.4,

Encuesta Pyme
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COMITE TECNICO

CONFECAMARAS
Julidn Dominguez, Clara Ramirez y Margalida Murillo

BANCOLDEX
Maria Jasé Naranjo, Maria Mercedes Arboleda,
Carlos Daniel Torres, Juan Pahlo Silva v Juliana Ossa

BANCO DE LA REPUBLICA
Eliana Gonzalez y Maria Alejandra Hernandez

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS
Ivan Ruiz ¥ Juan Carlos Romero

' ANIF
MNelson Yera, Ekaterina Cuéllar, Andrea Lopez, Juan Diego Londoeno, Daniel Beltran,
Carles Camelo, Cindy Benedetti, Juan David |drobo y Tatiana Montero

CIFRAS & CONCEPTOS S.A.
César Caballero, Maria Victoria Pineda,
Miguel Angel Ledn y Monica Gutiérrez

INFORMES
nvera{@anif.com.co » ecuellar@anif com.co + alopez@anif.com.co * jlondono@anif.com.co

DISENO DE CARATULA
Juan Camila Angel

DISENO Y PRODUCCION ELECTRONICA

Tatiana Herrera « Juan Camile Angel « Gamila Rodriguez « Brayan Moreno



